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TUDASHALOZATOK ELMELETE f
GYAKORLATA e

PONACZ GYORGY MARK!

Hdldzatosodds a posztmodern gazdasdgban

A pasztmo.dern. fg'c'lchasdgot a ter’me’lés Lij_tényef:é'li és a kompetitiv eldnyok iij for-
dsai vezérlik. Kiilondsen f?ntossa’va’lt az mnO\iamé, az €lethosszig tart6 tanulas, a
know-how és a nagy hozzaadott ert’eku, SZ‘?melYW szabott szolgéltatisok szerep.
(Len_grand~Chatrte ’1999.). A gazdasag a t.udasgazdaszig irdnyaba tolddik el, amely-
qek technikai hatterét az infokommunikacids technolégiak alapozzak meg.

Ezzel parhuzamosan a véllalatok U] szervezeti struktdrdkat, valamint Gj iizleti és
menedzsment technikdkat fejlesztettek ki, illetve kezdtek el alkalmazni, hogy meg-
srizzék versenyképességiiket. A vdllalatok befektetéseinek fontos célteriiletei® az
infokommunikéciés technolégiak (ICT), az er6forras-tervezés (ERP), az ellatélancok
ervezése (SCM) és az ligyfélkapcsolatok menedzsmentje (CRM). Martin Falk (2004)
eurépai unids ipari adatok elemzésével kimutatta, hogy az 0j szervezési-vezetési
megolddsok bevezetése és a munkaerd termelékenységének a novekedése kozott erds
pozitiv korrelcid all fenn.

Azon elektronikus kommunikaciét alkalmazdé haldzatokat, amelyek lehetové te-
szik a véllalatok szamdra, hogy egymassal informdcidkat cseréljenek, osszefoglald
néven e-business-nek nevezziik (Fellenstein-Wood 1999). Az e-business lehetdsé-
get ad az termeld vagy szolgéltaté folyamatok 4talakitdsdra, valamint az ligyfél-
menedzsment, a vevOszolgaltat, az oktatdsszervezés, a marketing, a reklam, a sze-
mélyzeti munka, a stratégiai tervezés, a belsd informécidesere és a folyamatirdnyitas
hatékonyabba tételére. Az e-business alkalmazdsok, amelyek a vdllalati innovdcid és
fejlédés fontos komponensét alkotjdk, feltételezik az informdcidcserére alkalmas fizi-
kai hdldzat igénybe vételét, és bizonyos esetekben virtudlis hélézatokat is létrehoznak.

Az Eurdpai Bizottsdg 2003-ban ajdnldst fogadott el arra vonatkozéan, hogy a kis-
és kozépvallalkozdsok nagyobb mértékben haszndljdk ki az e-business-bol szdrmazo
elényoket. A javaslat els6 eleme az e-business elfogadtatisa a cégvezetokkel,
menedzserekkel, amely tudéstranszfer programok €s intenzivebb képzés révén’ ér-
hets el. A javaslat mésodik eleme azt tartalmazza, hogy a kis-€s kﬁzéPVﬁHaIkO?_aSOIf
Sz‘éméra elérhetévé kell tenni az elektronikus piacokat, piactereket illetve az uzlgefl
EalézatOk'hoz valé kapcsolédast. (Eurdpai Bizottsag 2’003) Falk ,(2,004), megirln;;t;
ogy az ilyen hdldzatok alkalmasak lehemek a tudds megosztdsdra €S W
elemek létrehozdsdra is.
e S

I .
26 : : i ligatdja,
Széchenyi Istvn Egyetem Multidiszciplindris Térsadalomtudomény! Doktori Iskola hallgat)

; f—mail: pmark @sze, hu et
ch'T: information and communication technologies; ERP: enterprise 5:S°“rcc P :
'ain managment; CRM: customer relationship management (F alk 2004)-

SCM: supply
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A halézat eredetileg 1€

. y lehetett g cal k -
JC]CTC‘}C{) ‘]2“-?:1):1)fib1n kell Kkiboviteni a fogalmat, hogy a teret fel kell bontani fizika;
gazdasdgban ¢ !

st érre, mivel @ halézati nn’ikr‘)'désfOf)""’m[Fl,i il inkdbb’ a kommlmik‘iciés

és virtudilis (e, ! s térben (srténd tranzakciokhoz k.a,pcsolodnak.
fo!3-arrra{oklfoz és akm Y il spech 4lis csoportjdt alkotjék. Tuddshdlézamal p,.
A Eudas.haléﬂzaloj a,--”‘,m’iko'dés"- T amelynek a keretében az aktorok egy kf?'zb'sen
vezziik mindazon egy! ben tuddselemeket osztanak meg egymdsgy)

. . ahAlvrendszer kereté

needllapitott szabalyrer " : : o
""jw 15 tuddselemeket allitanak elo. Tudéselem alatt olyan hasznos informécigy
1

¢rtiink, amely a megfeleld képességek birtokdban a g’az’das_zigi vagy "t'c‘lrls’ddalmi ér-
«éktermelés folyamataiban stkonvertdlhaté. A tudas'l’lallozatl szerve’zodesek aktoraj
2dott esetben a gazdasdgi életben konkurdl6 szereplok 1s lehEtf‘fﬂfv gy a tuddsmeg.
osztds szablyrendszerének kialakitdsdban €és a CSere intenzidtdsaban egyensilyt
kell teremteni az egyiittmiikodés hasznai és koltségei kozott.

A kollaborativ tuddshdalozatok ( CKN‘?) olyan tuddashdlozatok, amelynek aktorai g
kiizos célok érdekében munkdt és tartos egyiittmiikodést vallalnak. (Gloor-
Laubacher-Dynes—Zhao 2002) A hilézat kollaborativ szabalyai €s célrendszere
segit a az egylittmiikodés hatékonysdgdnak maximalizdldsdban. Kollaborativ tudss-
halézatok spontin médon is kialakulhatnak. J6 példa erre az 1990-es évek elso
felének webfejlesztd kozossége, amelynek tagjai az egyiittmilkodés részben fratlan
szabdlyrendszerének betartésdval széles korben terjesztették a legijabb webes tech-
nolégidk felhasznéldsdval kapcsolatos tudaselemeket és Uj tuddselemeket is létre-
hoztak, példéul portélokat, moderédcids szabdlyokat, netikettet, egységes terminold-
giat, ingyenes programmodulokat, sot teljes szoftvercsc)magokat4 is.

A kollaborativ tudashalézatok az internetes kommunikéci6, killonosen a portdl-
rendszer valamint a tartalommenedzselési technol6gisk felhasznaldséval, kombind-
lsdval elérhetové teszik, megosztjak és bovitik a hdlézat rejtett’ és explicit tuddsdt.
A kollaborattv tuddshdlézatok egyben olyan szakértéi hdlézatok, melynek tagjai
egyiittmitkddnek egy dnként elfogadott, kozds cél érdekében, amelyek kozel azonos
vfzi‘éF(on és értékeken alapulnak. (Gloor-Laubacher-Dynes—Zhao 2002) A hélézat
Fag]ax éltﬁléban nem az azonnali haszon, hanem az egyiittmitkodés hosszd tavon
jelentkezd hasznai, szinergidi érdekében viéllaljik az egyiittmiikodést.

A kOllabW.affV tuddshdldzatok aktorai dltaldban szerepet vagy szerepeket vesznek
fgl;i;ntti}iii(b;ioé:] E2‘,s;ir.;§lc'5dhet'ne'k. é\ legjellemzobb szerepek: a halézatszervezd: &

mmunikétor’ (Gloor 2004). A hilézatszervezok feladata 8

akar infrastit

3
CKN: Collaborative Knowledge Network

B —
Az bl:kénlcs"fejh?szio csoportok éltal készftett Linux al
hozzéférhetd az interneten, akdr tizleti célg felhasznal

ap szoftverek jelentds része ma is ingyeneser
> 4.0
tacit and explicit knowledge

dsra is.

creator, communicator, collaborator

4
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K708 célok meghatflrozz’lsa, a viziéalkotds, az egyiittmiikodés tovibbfejlesztése. Az
a..ﬂm{ikadé aktorok feladata a tuddselemek felhasznaldsa, generdldsa és a kijelolt
gy’ emek megosztésa a kozosséggel. A kommunikatorok iizleti kozvetitdk: a halé-
thl2s? vezOk dltal meghatdrozott iranyokban kapcsolatot keresnek a hilézaton kiviili
zmszeLka] granzakciokat folytatnak veliik, dj impulzusokat hoznak a hilézatba és érté-
aklffﬁf‘; az lgredményeket. A kommunikatorok tovébbi feladata az értékesithetd tudés-
Jletve a kiilso eréforrasok irdnti igények felmérése a hdlézat tagjai korében.

prielle Tremblay (2004) megvizsgilta, hogy a kollaborativ tuddshaléza-
1ok miikodésének feltételeit azokban az esetekben, amiicor a hdlézatok tagjait ad6
szakértok véllalatok egy behatdrolt kéréhez tartoznak’, és azt talélta, hogy bizo-
nyos médositdsokkal rajuk szintén érvényesek a fenti szabalyok, azaz a halézatban
részt vevéknek kozos célokra, tartds egyiittmitkodést tételezd keretszabdlyokra van
siikségiik. Szintén a jellemz8k kozé sorolhatd, hogy a részt vevé szakemberek
rendkiviil pozitivan értékelik magit az egyiittmiikodést, a hélézatban valé részvé-
telt, és az elsajdtitott ismeretek hasznossagdt. Ennek érdekében a szakértok hajlan-
déak tevékenyen kozremiikodni és a sajat érdekkoriikben megszerzett tudiselemek,
tapasztalatok egy részét a szabdlyok szerint megosztani. A sikerfaktorok kozott a

csoportkohézio, a dinamikus vezetés, a munkaszerepek felosztdsa és a részvételi elv

D:’ane-Gﬁ

érvényesiilése emlitheto.
Kollaborativ tuddshdlézatok az innovdcioért

Az iijitds, az tijdonsdgok divétele a kollaborativ tuddshdlézatok egyik erdssége.
Az innovacio frekventdlt teriiletei jelenleg a tuddsintenziv ipardgak, ugymint az
informéciés és kommunikaciés technoldgidk, a biotechnolégidk, az orvostudomany,
gyogyszerkutatds €s a kornyezetvédelem (Juhdsz-=Tdabor 2004, 48).

Magyarorszig gazdasdgpolitikai eszkoztaranak egyik fontos pillérét jelentheti
ezen ipardgak fejlesztése® (Veress 2004). Hazdnkban az 1990-es évek végére a
kindlatorientdlt telepitési tényezok kimeriiltek és nyilvdnvaléva valt, hogy a tovabbi,
hosszii tavii fejlesziés alapjdt csak keresletorientdlt fejlesztés alapozhatja meg. A
teriiletfejlesztési koncepciékban hangsilyossd viltak az innovdci6, az innovécids
milid megerésitésére irdnyuld intézkedések, illetve a klaszterek fejlesztése, kiilono-
sen a gépjarmiiipar, az elektronika, a vegyipar és a kornyezetvédelmi ipar teriiletén
(Grosz 2005, 115-116).

A tudds alapii térsadalomban a versenyképesség fenntartdsa érdekében a szerve-
2eteknek korszerii, egyedi tuddssal kell rendelkezniiik, ezért ndvekvd figyelmet kap
a szervezeti tudds folyamatainak a megismerése illetve irdnyitdsa. A szervezeti

e

7
Ez a2t ielent;
cg;;?][;;zml' hogy a hdlézatban egyittmiikidd szakértok nem egy adott cégtdl vagy cégcsoporttél, hanem
i fuggetlen, akdr konkurens villalatoktél keriilnek ki.
k, profilok, kutatdisok piackonform

A nemgzetj o

men edmzz:tllés gﬂz‘jﬂ-‘iﬁgpolmka fejlesztésének egyik pillére olyan szektoro

jelenlhelileq é:: , timogatssa, bizonyos szempontokbdl életre hozdsa(!), amelyek a vilig élvonaldt jelentik vagy
+ €8 fgy az adott orsz4g j6 értelemben vett megkulonbbztetd jegyeit reprezentdlhatjdk. (Veress 2004, 5)
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Jatat, amelyek timogatjdk az explicit tudds tiroldsdt és tovabbitdsat, valamjp i-
it (Gergely 2004). i
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Az vagyoni értékil jog
vabbfejlesztését szolgdlo szoftverek részletes bemutatisit adja Theresa A K Goy0
(2002). A tanulmédnyban targyalt szoftverek koziil a targyhoz kapcsolddik tobbek
kozott a Participate Enterprise for Knowledge Workers, amely specifikusan a ;.
dasmunkdsok szamdra kifejlesztett platformon lehetévé teszi az innovdcichoz kap-
csolédé tevékenységek halézaton beliili Livitelezésétr. A szoftver tovabbi funcig
kizé tartozik a szervezeti meméria felépitése €s a rejtett tudds leképzése oly médon,
hogy a szakértdi tudds egyes clemeit a program strukturalt médon begyijti, elrakti-
rozza és 4jra hozzaférhetové, felhasznalhat6va teszi.

A program noveli a szakértok hatékonysdgat azaltal, hogy lehetdvé teszi az
egyiittmiikodésiik megtervezését €s lebonyolitsét, valamint a felmeriilo problémdk
valés-idejii, koz0s megoldésit. A program egyik modulja kérdés-felelet adatbézist
miikodtet, amelybdl a szakértok 4ltal megoldott régi kérdésekre azonnali vilasz
kaphatd, az djonnan felmeriild kérdések pedig a megfeleld személyekhez keriilnek
és a figyelmiiket is felhivjak rd. A program automatikusan kategorizélja a megoldott
feladatokat és elérhetdvé teszi azt informécidcsere €s ﬁjrafelhaszné]és céljdra, igy
noveli a sikeres technikdk és jo gyakorlatok disszeminaciéjanak hatékonyséagdt. A
program integralt email és portdlrendszer modullal is rendelkezik. Ezen kivil 2
fontosabb modulok'" tudds-adatbank, szakértdi tudascsere, hétkoznapi nyelvezetet
megértd mesterséges intelligencia, dinamikus halézati partmer-proﬁlok, szakértbi
csoportok behatdroldsa, alhdldzati csatorndk és kiskozosségek, szakértoi esemény-
naptdr, a hdlézat Gj tagjainak bemutatdsa, beszamol6 a szervezeti memoria véltozd-
saroél, vitaférumok és felmérések.

A’z ir}novatfv villalkozasok — vagy akr iizletdgak — létrehozédsaban a toke
tuds is fontos erdforrds. Az indul6, innovativ vallalkozdsok tud4stokéje €8

mellett
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kulcsfomossﬁgﬁ Szcmélyek" pozfci?ba hel’yezésével‘ masrészt a tud
ozhaté MEE: A megfelc.:lo vezetol’c, tandacsaddk kivélasztdsihoz és felkészitéséhez
\:alnmim a luc‘lastran.:szft/:] folyamata’nak’ a megtervezéséhez kollaboratiy tudéshéléza:
tok miikodtetese slzukSCg-eS- A tudashafozatok m-ﬁké?'déSét a vdllalat nagymértékben
it s bgfo[yasc.)lhar{a’, an1ely,n<‘:{< fo esz}djzel: a felel6sség felvallaldsa, a halézat
keretfehétcleiﬂek a ?IZEOS‘“‘SE" & W be’f(’l)faSOl""SéhOZ sztikséges kompetencidk meg-
er7ése és a halozati forun'.lokon valé akll,v Jreszvéte] (Husted-Vintergaard 2004),
74rdsképpen eiEnOHdhatJ}lks thgy ﬂ halcfzatok, kiilonosen a kollaborativ tuddshs-
|6zatok miikodésének lneglsmfar?se €s a hilézatokban valé részvétel az egyik fontos
distoke felhalmozésanak, az ért€ktermeld folyamatokban valé dtkonver-
kiilonféle innovécidknak.
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THEORY AND PRACTICE IN KNOWLEDGE NETWORKS

The postmodern economy is driven by new factors of production and competitive
“dvantages, such as innovation, know-how and personalized services with high added value.
Enterprises developed new organisational structures and management techniques to.preserv
the competitiveness, Applications of e-business and infocommunication technologles,both
rely' on phisical and virtual networks. The European Union also supports‘ SME'’s .10
Participate in business networks. Network activities are increasingly linked with
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sactions in the virtual space. Knowleq

special networks, where the participants share and access kno.“"lcdge e]emcnﬂ
knowledge. Collaborative knowledge nf:l\?'urks (CKN’s) are know]
which participants arc mainly experts and specialist, who often have got shis
and undertake durable cooperation for the common goals. Crutial factors of CKNe ed gy

cohesion, dynamism of the leadership. complicity and animation, Expli N Sare g;m:s
knowledge clements became important part of the resources of production ac“c- anq P
therefore enterprises need O get known, build up or take part actively in CKN‘:d "O¥atiop

communication processes and tran
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