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»A tudomanyos emberfé6 mennyisége a nemzet igazi hatalma
(grof Széchenyi Istvan, 1830)

KOSZONTO

Napjaink vilagméretekben jelentkezd tendencidja, miszerint a gazdasagi ndvekedés korabbi
motorjaként szolgalé mennyiségi vagyoni formak, a féld, a t6ke, a természeti eréforrasok, amelyek
korabban a nemzeti gazdasagok hagyomanyos eredetét képezték, egyre inkabb elveszitik
jelentéségiiket és atadjak helyliket egy sor mindségi eréforrasnak, tdbbek kdzott a lakossag szellemi
tékéjének, igy a K+F tevékenység és a tudomanyos kutatas egyre magasabb szintl miivelésének.

Mindennek fontossagat szamos példa igazolja: Ausztria, irorszag vagy Finnorszag gazdasaga
tudasbazisra atpozicionalt strukturajanak sikeressége mas orszagok szamara is mintaul szolgalhat, a
dél-német tartomanyok ipari csucstechnologiat képvisel6 K+F tevékenységén keresztili minéségi
termékgyartas menti meg eurdpai munkahelyek milliéit az igen olcsé tavol-keleti gyartohelyekkel
szemben.

Sajnos Magyarorszagon a pozitiv kilféldi példak ellenére els6sorban az orszag foéldrajzi
elhelyezkedésébdl és az olcsdé munkaerébél fakadd elénydkre alapuld szemlélet miatt a nemzeti K+F
és a tudomanyos kutatas messze nem kapja meg azt az erkolcsi és anyagi elismerést és tamogatast,
ami megilletné és ami az orszag hosszu tavu sikerességét biztositana.

Sajnalattal figyelve és tapasztalva e trendet, valamint felismerve a fiatal kutatok szlkos publikacios
lehetéségeit, ez a Konferencia uttér6 médon magankezdeményezésként szervez6dott, néhany,
részben neviket nyilvanossagra hozni nem kivandé maganszemély aldozatos szervezé6munkajanak
és anyagi tamogatasanak készoénhetben.

A korabban nem vart igen nagy érdekl6dés miatt drvendetes mddon, 4 szekcidban 6sszesen 48
eléadas hangzott el a tarsadalomtudomanyok szinte minden terlletérdl.

Az elbadasok irott verzidit e tanulmanykotetben jelentettik meg, melyet minden el6addénak és
résztvevének CD-formatumban nyujtottunk at a Konferencia napjan.

A szervezbk nevében kdszdnjik mindenkinek a Konferencian valo részvételét!
Dr. Svéhlik Csaba Ph.D.

Eurdpa-dijas autdmérndk, az MTA Kdztestlleti tagja
a konferencia otletgazdaja és fészervezdje



A KONFERENCIA PROGRAMJA

1. Plenaris lilés
Helye: Hétkuti Wellness Hotel****, Kandallo-terem

9.30-10.00 Erkezés, regisztracio

10.00-10.10 Koszontd
Dr. Svéhlik Csaba PhD, az MTA Kéztestiileti tagja
a konferencia étletgazdaja és f6szervezéje
Schmidt Ferenc
Moér varos polgarmestere
10.10-10.20 Megnyit6
Dr. Beszteri Béla CSc.
az MTA VEAB Gazdaséag-, Jog- és Tarsadalomtudomanyi
Szakbizottsaganak elnéke
10.20-10.25 Vers
Brunner Marta szinmiivész

10.25-10.30 Szekciotermek elfoglalasa

2. Szekciolilések

I. SZEKCIO
»Piaci és fogyasztoi kihivasok”

Helye: Hétkuti Wellness Hotel****, Kandallo-terem
EIndk: Dr. habil. Jozsa Laszl6 CSc.
tanszékvezetd egyetemi docens, Marketing és Menedzsment Tanszék, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor

10.30-10.50 Sasné Grosz Annamaria, PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
A magyarorszagi német nemzetiség fogyasztasi szokasai

10.50-11.10 Moor-Czepek Kornélia, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
Kisteleplilések j6véképe

11.10-11.30 Kurucz Attila, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A piaci teljesitmény-meghatarozas problémaja kis- és kbzépvallalkozasoknal

11.30-11.50 Szaradics Tamas, PhD-hallgatd, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Koltséghatékony internetes fejlesztési lehetéségek

11.50-12.10 Csépe Andrea, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A depresszié DTC (Direct-To-Customer) kommunikacié

12.10-12.30 Hozzaszolasok, interaktiv forum
12.30-13.00 Business ebéd (szendvicsek, pogacsa, kavé, idits)

13.00-13.20 Dr. Hofer Maria, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
Valoban pénzkérdés-e a biofogyasztas Magyarorszagon?

13.20-13.40 Németh lidikd, PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
Attitdidvizsgalat a szolgaltatasmarketingben: A kockazati attit(id és a biztositasok kapcsolata

13.40-14.00 Benecz Judit, végzss egy. hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
Eletstilusok és fogyasztasi attitlidbk vizsgalata a magyar n6k kérében —
- FMCG termékekre vonatkoz kutatas

14.00-14.20 Tarkanyi Eszter, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
Mi van a fogyaszté fekete dobozaban?

14.20-14.40 Sziinet

14.40-15.00 Dernéczy Adrienn, PhD-abszolvens, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
A szinek informéacio-szolgaltato szerepe a vallalkozasok felismerésében

15.00-15.20 Dr. Kovacsné Gergely Zsuzsanna, PhD-hallgatd, SZE, Gyér
Az épitett kbrnyezet szerepe az imazsban, az identitasban
és a hely szellemében Sopron példajan

15.20-15.40 Hegyi Barbara, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
A véarospozicionalas definicio- és eszkbzrendszerének elméleti és gyakorlati adaptacioi



15.40-16.10 Hozzaszélasok, interaktiv férum

Il. SZEKCIO
,,Kihivdsok a modern vallalattal szemben”

Helye: Hétkuti Lovaspark, Lovarda terem
EIndk: Dr. Bencsik Andrea CSc., egyetemi docens,
Vezetés-Szervezés Intézet, Pannon Egyetem, Veszprém

10.30-10.50 Korén Andrea, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Nemek kézti bérkiilbnbség Magyarorszagon és az Eurépai Unidban

10.50-11.10 Czeglédi Csilla, PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
A nék helye a vallalati vezetésben

11.10-11.30 Nagy Zsuzsanna, PhD-hallgatd, Pannon Egyetem, Veszprém
A munkaval valo elégedettség és a szervezeti elkbtelezettség kapcsolatrendszerének, szerepének atalakulasa

11.30-11.50 Bognar Krisztina, PhD-hallgat6, Pannon Egyetem, Veszprém
Egyéni és szervezeti tanulas a tudasmenedzsment ciklusban

11.50-12.10 Gergely Robert, PhD-hallgaté, Pannon Egyetem, Veszprém
A tanulas, a tudas és a memoria tébbszint(i értelmezése

12.10-12.30 Hozzaszolasok, interaktiv férum
12.30-13.00 Business ebéd (szendvicsek, pogacsa, kavé, tdits)

13.00-13.20 Dr. Farkas Gyorgy, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A magyar vallalati szféra az EU kapujaban

13.20-13.40 Fekete Hajnalka, PhD-hallgatd, Pannon Egyetem, Veszprém
A vallalati teljesitmény értékelése a 21. szazadban

13.40-14.00 Szentes Balazs, PhD-hallgaté, Pannon Egyetem, Veszprém
Az e-business megoldasok hatasa a vezetési funkciokra

14.00-14.20 Puster Janos, PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
A Sunbooks Kft. Kisvallalkozasokat tamogaté internetes ,one-to-one” szolgaltatas-marketing stratégiaja

14.20-14.40 Sziinet

14.40-15.00 Jamborné Antal Erika, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
Egyensulyozas a k6zszolgaltatas kételmei és az allami tulajdonosi érdekek utvesztéjében

15.00-15.20 Piller Zsuzsa, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
A kéltségvetési korlat fogalmanak értelmezése a felszamolasi eljarasok nézépontjabdl

15.20-15.40 Szdka Karoly, PhD-hallgatd, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A controlling alkalmazhatésaga és helyzete a KKV szféraban

15.40-16.10 Hozzaszolasok, interaktiv féorum

Il. SZEKCIO
»Kihivasok a vilaggazdasdgban és a tudomanyos kutatasban”

Helye: Hétkuti Lovaspark, Vértes terem

EIndk: Dr. habil. Varsanyi Judit CSc.
egyetemi docens, Marketing és Menedzsment Tanszék,
Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér

10.30-10.50 Fehér Helga, PhD-hallgato, Pannon Egyetem, Veszprém
Adodsséagcesapda és gazdaséagi nbvekedés a sulyosan eladdsodott szegény orszagokban

10.50—11.10 Csejtei Agoston, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A szegény orszagok gazdasagi felzarkbzasa a kérnyezetvédelem tiikrében

11.10-11.30 Csizmadia Szilard, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Bosznia-Hercegovina multja, jelene és jévdje a dayton-i békeszerzbdés utan

11.30-11.50 Dr. Sztrilich Andras, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Gazdasagi és jogi problémak a hatarokon ativel6 egészségligyi szolgaltatasban, EU-tagorszagok kézott

11.50-12.10 Klausz Melinda, PhD-hallgaté, Pannon Egyetem, Veszprém
Versenyelbny az intellektualis t6ke altal

12.10-12.30 Hozzaszdélasok, interaktiv férum



12.30-13.00 Business ebéd (szendvicsek, pogacsa, kavé, tdits)

13.00-13.20 Dr. Darai Lajos, kutatoprofesszor, Kodolanyi Janos Féiskola, Fehérvar
Elényo6k és hatranyok a tudomanyos kutatas csucseljarasainak alkalmazasaban. A genetika példaja

13.20-13.40 Ponacz Gyoérgy Mark, PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
Kollaborativ tudashalézatok az iparban

13.40-14.00 Kovacs Tamas, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Kockazati t6kebefektetések hatasai mikro- és makroszinten

14.00-14.20 Téth Gergely, PhD-hallgato, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A pénziigyi csoportok miikédésének sajatos kockazatai és ezek kezelése a szabalyozas és felligyelet soran

14.20-14.40 Sziinet

14.40-15.00 Németh Gabor, PhD-hallgatd, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Monopdliumok térténete, elmélete

15.00-15.20 Nagy Adrienn, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
A stratégiai csoportok szerepe és lehetéségei a gazdasagban

15.20-15.40 Vincze Ibolya, PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
A gazdasagi nbvekedés alternativ modellezési lehetéségei

15.40-16.10 Hozzaszoblasok, interaktiv fébrum

IV. SZEKCIO
»,Kihivasok nemzetgazdasdgi szektorokban és a kézszféraban”

Helye: Hétkuti Wellness Hotel****, Billiard-terem

EIndk: Dr. Juhasz Lajos PhD, dékanhelyettes
tanszékvezetd egyetemi docens, Agazati Gazdasagtan Intézeti Tanszék
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron

10.30-10.50 Kovacs Gergely, PhD-hallgato, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
(At)alakulé fels6oktatas — Bologna-folyamat

10.50-11.10 Csuka lldik6, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Min6ségmérés a fels6oktatasban

11.10-11.30 Palancsa Attila, PhD-abszolvens, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Sopron Megyei Jogi Varos mentalis térképe

11.30-11.50 Bocskei Elvira, PhD-hallgat, Pannon Egyetem, Veszprém
A hazai turizmus versenyképessége a tamogatasok tiikrében

11.50-12.10 Egyed Krisztian, PhD-hallgato, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Az lkva-menti teleplilések kvantitativ versenyképessége

12.10-12.30 Hozzaszélasok, interaktiv férum
12.30-13.00 Business ebéd (szendvicsek, pogacsa, kavé, tdits)

13.00-13.20 Limpdk Valéria, PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
Az adoverseny hatasa a hazai adépolitikara

13.20-13.40 Kincses Zsolt, PhD-hallgatd, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A gazdasagpolitika helye és szerepe

13.40-14.00 Kovacs Gabor, PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
A helyi fejlesztések finanszirozasa 6nkormanyzati kétvénykibocsatas altal

14.00-14.20 Ercsey Ida, PhD-hallgat6, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
A kéziizemi szolgaltatasok minésége a garanciak tiikrében

14.20-14.40 Sziinet

14.40-15.00 Némethné Gal Andrea, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
A bankhitelek szerepe a kis- és k6zépvallalkozasok finanszirozasaban

15.00-15.20 Dr. Sarkany Péter, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
Néhany specialis piac gazdasagi jelentésége hazankban

15.20-15.40 Sile Edit, PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
Gyorsan, biztosan, pontosan — az expressz logisztika sajatossagai



15.40-16.10 Hozzaszolasok, interaktiv férum

16.10-16.25 Sziinet, szavazélapok leadasa (!)

3. Plenaris lés
Helye: Hétkuti Wellness Hotel****, Kandallo-terem

16.25-16.45 Plenaris el6adas
Dr. Svéhlik Csaba PhD
Hogyan irjunk PhD értekezést?
Altalénos tudnivalok

16.45-17.00 Szekcidelnokok értékelése, dijatadas

17.00-18.00 Zenés alléfogadas, svédasztal
a Millenniumi Nemzeti Fesztival nyertes
Méri Ifjusagi Fuvoszenekar
LA vilag népeinek zenéje”

TUDOMANYOS HATTER

A szervezOk ezuttal szeretnék megkdszonni a Széchenyi Istvan Egyetem Marketing és Menedzsment Tanszéke
tudomanyos miihelyének tapasztalatait és tanacsait, amelyek a Konferencia szervezésénél igen hasznosnak
bizonyultak.

DIJAZAS

Az egyes szekcidk legszinvonalasabb el6adasait értékes dijakkal jutalmaztuk egyrészt a szekcidvezetdk,
masrészt az adott szekciéban eldaddk szavazatai alapjan.
A pontos szavazati rendszer a Konferencia napjan kertl ismertetésre.

A konferencian az alabbi dijak keriiltek atadasra:

I.dij:  Sony videokamera (LCD)

Il. dij:  Philips DVD/Video combo
lll. dij:  Kenwood HiFi-torony (RDS)
IV. dij: Thomson DVD-lejatszé



A PUBLIKACIOK TARTALOMJEGYZEKE
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A véllalati teljesitmény értékelése a 21. szdzadban
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Piller Zsuzsa
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nézépontjabol

Szoka Karoly

A controlling alkalmazhatosaga és helyzete a KKV szféraban
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Csejtei Agoston

A szegény orszadgok gazdasagi felzarkozasa a kornyezetvédelem tiikrében
Csizmadia Szilard

Bosznia-Hercegovina multja, jelene és jovoje a dayton-i békeszerzddés utan
Dr. Sztrilich Andras

Gazdasagi és jogi problémak a hatarokon ativeld egészségligyi szolgaltatasban,
EU-tagorszagok kozott

Klausz Melinda

VersenyelOny az intellektualis toke altal

Cser Ferenc - Dr. Darai Lajos CSc.

Elényok és hatranyok a tudomanyos kutatas csucseljarasainak alkalmazasaban.
A genetika példaja

Ponacz Gyorgy Mark

Kollaborativ tudashalozatok az iparban

Kovacs Tamas

Kockézati tokebefektetések hatdsai mikro- és makroszinten

Toth Gergely

A pénziigyi csoportok mitkodésének sajatos kockazatai és ezek kezelése a
szabalyozas ¢€s a feliigyelet soran

Németh Gabor

A monopo6liumok torténete, elmélete

Nagy Adrienn

A stratégiai csoportok szerepe €s lehetdségei a gazdasagban

Vincze Ibolya

A gazdasagi novekedés alternativ modellezési lehetdségei
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AZ 1. SZEKCIO ELOADASAI

SASNE GROSZ ANNAMARIA
PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor
A magyarorszagi német nemzetiség fogyasztasi szokasai

1. Bevezetés

A fogyasztOkra vonatkozé elemzések szerint az 0j évezred fogyasztoi arculatat meghatarozo
egyik f6 hatas, hogy mindenki valamilyen kisebbséghez tartozik, ami marketinges értelemben
az egyéni kezelésmod felértékelddését, a szegmensek fontossagénak fokozodasat jelenti. A
nyereséges milkodés egyik feltételévé valik a kisebb fogyasztoéi csoportok igényeihez vald
kozeledés.

A fejlettebb gazdasagokban mar felismerték, hogy a kisebbségeket érdemes specifikusan
nekik sz6l6 marketinggel megcélozni. Egyre nagyobb teret nyer az etnomarketing, mint a
kisebbségek megkozelitésének egyik lehetséges modja.

Magyarorszagon még nem igazan ismerték fel e tevékenység jelentdségét, pedig hazankban
jol elkiiloniild kisebbséget alkotnak az egyes nemzetiségek, akik hagyomdanyaikban,
szokasaikban még Orzik Oseik kultarajat. Ezzel egyiitt az idok folyaman Magyarorszag valt a
hazéajukka. Sok dologban hasonlitanak a magyar emberekhez, de eltéré kultarajuk, értékeik
miatt sok teriileten eltérés mutatkozhat fogyasztéi magatartdsukban, vasarlasi szokasaikban.

A legjelentdsebb kisebbséget ma a romdk alkotjak. Esetiikben azonban a kulturalis
eltéréseken tul jelentds szerepet jatszik specidlis szocidlis, anyagi helyzetiik is, ha dket, mint
fogyasztokat probaljuk vizsgalni. Kutatdsom targydul ezért nem oket, hanem egy régota
hazénkban ¢l6, de hagyomanyait nagymértékben apold, megtartdé kisebbséget, a német
nemzetiséget valasztottam. Célom az, hogy megvizsgaljam, taladlhatok-e olyan kultirabeli
eltérések, amelyek eltérd vasarlasi szokasokat eredményeznek; illetve a német nemzetiségliek
fogyasztdi magatartdsaban megnyilvanuld kiilonbségeket szeretném feltarni. Teszem mindezt
azért, hogy valaszt kapjak arra a kérdésre, érdemes lehet-e a vallalatoknak ma
Magyarorszagon etnomarketinget alkalmazni, vagy sem.

2. Globalizalodas vs. etnomarketing

A globalizacid, mint kifejezés és annak a vallalati kornyezet Osszetevdivel kombinalt
valtozatai (globalis piac, globalis verseny, globalis marketing stb.) rendkiviil kedveltek
napjainkban. De mit is értiink tulajdonképpen globalizaci6 alatt?

A globalizacié fogalman tobbnyire valamilyen, az egész bolygéra kiterjedd folyamatot
értliink, amely idovel feltehetdleg valamilyen integralt, egységes foldi kultarat hoz létre. E
folyamatnak kulturdlis, gazdasagi és szocidlis komponensei vannak, és ezek komplex
rendszert alkotnak (Csanyi, 2002.).

Mas oldalrél is megkdzelithetjiik a problémat. Ha a fogyasztds szempontjabol nézziik, akkor
azt jelenti, hogy az emberek a Fold minden orszagdban ugyanazt a terméket keresik és
fogyasztjak. Ebben jelentds szerepe van a nemzetkozi kereskedelemnek ¢és a
tokeberuhazasoknak, valamint a kiilonboz6 technologidk gyors terjedésének. Pénziigyi
szempontbol egy szuperstruktiara létrejottét jelenti, amely az 1973-as olajarrobbands utan
alakult ki. A pénziigyi szuperstruktura hatasara a tarsadalom is megvaltozik, 1étrejon egy sziik
elitréteg, a befektetok, akik a hatalmat is gyakorldo gazdag emberekbdl allnak. Ez mellett
lesznek olyanok, akik akaratukon kiviil kiszorulnak a tarsadalom peremére, illetve
menekiilnek a valtozasok elél. Osszegezve a globalizacié a modernizacionak egy formaja,
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ami a tOomegkommunikacié terjedésével, az idOtényezd ¢és a tavolsag szerepének
csOkkenésével (ami a technoldgiai fejlddésnek koszonhetd) vilagméretekben jelentkezik.

A vilag kozvéleménye gyakran tiltakozik ellene, probaljak lassitani a folyamatot. Leginkabb
azért, mert a globalizacio gyakorlatilag az USA vildgkereskedelmi liberalizaciojat jelenti, ami
a tobbi orszag szdmara nem feltétleniil elényds, de legalabbis tulsdgosan gyors.

Az emberek tartanak a globalizaci6 nyelvi és kulturdlis hatdsaitdl is, nem is egészen ok
nélkiil. A termékek globalis értékesithetdségének egyik alapfeltétele, hogy a megcélzott
fogyasztok azonos értékrenddel rendelkezzenek, mert igy lesz egyforma a termékek iranti
igényiik, igy lehet ugyanazt a terméket a vildg tobb pontjan is eladni. Az értékrend pedig a
kultarabol fakad, a kulturanak pedig az egyik igen fontos Gsszetevdje a nyelv. A fogyasztok
magatartasat vizsgalva tanti lehetiink annak, hogy nem csak hasonl6 termékeket vasarolunk,
mint a ,,nyugat” vagy Amerika lakoi, hanem elfogadjuk a nyugati fogyasztasi modelleket és a
szabvanyositott tomegkultarat is.

A globdlis verseny kihivasaira a vallalatok mindeniitt probalnak vélaszt adni. Probalkoznak
ujfajta egylittmitkddésekkel, szovetségek megalakitasaval, illetve a kisebbek {izleti hal6zatok
létrehozasaval. A globalis verseny atértékelte a versenyelonyodk forrasait, meghatarozova
valtak a versenyelénydk lokalis forrasai. A sikeres véllalati valaszok nagy része a regionalis,
helyi kornyezetbdl adddd versenyeldnyokre tdmaszkodik. Ezek a lokalizacids elénydk a
kovetkezOk: egy adott ipardg cégeinek fOldrajzi koncentraloddsa, a specidlis iparagi
szaktudas, a specidlis iparagi intézmények és szakképzés, a kozos érdekképviseletek, a
specialis infrastruktura altal nyerhetd elonyok (Lengyel-Dedk, 2002.).

A felsorolt jellemzok mindegyike az iparagra, vallalatokra vonatkozik, ugyanakkor nem
tartalmaz egy lényeges elemet: magat a fogyasztot.

A globalis versenyben résztvevd vallalatok abban megegyeznek ugyan, hogy a helybeliek
véleménye nagymértékben szamit, de abban mar eltérnek egymastol, hogy hogyan szerzik be
¢s értékelik ezeket a véleményeket. Alapvetden hianyzik beldliik a fogyasztd megértésére
val6 torekvés, fontosabb sikertényezdnek tekintik a vallalati folyamatokat.

Porter ennél szélesebb korben vizsgalta a helyi kornyezetbdl adddé eldnyoket. Szerinte
»paradox modon, a globélis gazdasadgban gyakran erdsen lokalisak a tartés vallalati
versenyelényok, amelyek a magasan specializalt szakértelem és tudas az intézmények, a
versenytarsak és az igényes vasarlok foldrajzi koncentraciojabol szarmaznak az orszag egy
adott részén vagy egy régioban. A foldrajzi, kulturalis és intézményi feltételek térbeli
stirlisddése eldsegiti az egyedi hozzaférést, a specialis kapcsolatokat, a jobb informalodast, az
erteljes motivacidkat és egyéb, a termelékenységi szint ndvelése szempontjabol eldonyoket
nyujtéd lehetdségeket, amelyek a tdvolsag miatt csak helyben hasznalhatok ki”(Porter, 1998b.
10. p.).

A globalis marketing célja bevallottan az, hogy az egyes piacokon ugyanazokat a termékeket
értékesitve pénzt takaritsanak meg, és igy minél tobb profitot realizdlhassanak (Serf6zd,
2000.). A wvallalatok jelentés része koveti Theodore Levitt utmutatdsat, miszerint ,,a
vallalatnak meg kell tanulnia gy miikodni, mintha a vilag egy nagy piac lenne — figyelmen
kiviil hagyva a tulzottan finom regionalis és nemzeti kiillonbségeket” (Levitt, 1983.). Ez az
elmélet sok vitat valtott ki a marketing szakman beliil, de a globalizalodas eldrejelzésével
foglalkoz6 kutatdk szerint a jovoben mégis ennek az elméletnek megfeleld, azonos termék —
azonos piacbefolydsolas stratégiai variacié fogja uralni a nemzetkozi piacokat.

Igaz, hogy az elmult harom évtizedben a fogyasztéi értékekben bizonyos konvergencia
kovetkezett be a hatarok kozotti megndvekedett mobilitds, valamint az elektronikus
kommunikécié élénkiilése kovetkeztében, mégsem beszélhetiink a fogyasztoi tarsadalmat
tekintve globalis fogyasztokrol.

Az emberek nem azért vasarolnak termékeket, vagy markakat, mert azok globalisak, sok
esetben nem is azért, mert kiilf6ldon gyartottak (gyakran az emberek elutasitanak mindent,
ami idegen, nem hazai). A fogyasztok a megbizhat6 markakat keresik. Fontos szamukra, hogy
biztonsagot nytjtson, éppen ezért vannak olyan markak, amelyeket tobb évtizede hasznalnak,
¢s gyermekeik is ezt kezdik el haszndlni, ha nincs okuk a valtoztatdsra. Szinte barati
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kapcsolatot alakitanak ki egy-egy markaval. Ezt a kapcsolatot sokra értékelik: méltanyoljak a
szolgaltatasokat, a kereskedOkkel kialakult kapcsolatot. Azokat a markakat vasaroljak,
amelyekhez sikerélményeik kapcsolodnak, és ezek azok a markdk, melyekkel személyes
kapcsolatuk van (Serf6zd, 2000.). Ugyanez érvényesiil a vallalatokra vonatkozodan is, a
fogyasztok jelentds része azokat a vallalatokat, szolgaltatokat részesiti elonyben, akikkel mar
kialakult a kapcsolata, elégedett a kapott termékkel illetve szolgaltatasokkal.

A vallalatoknak ezért nagyobb hangsulyt kellene fektetniiik a fogyasztok jobb megismerésére,
megértésére. Ennek egyik modja lehet, ha az etnomarketing modszerével kozelebbrol
megvizsgaljak a kiszolgalni kivant teriilet kultarajat, az ott élok specidlis fogyasztasi
szokasait.

Az etnomarketing eredetileg az Amerikai Egyesiilt Allamokbo6l szarmazik. A 70-es években
kezdték el vizsgalni a kiilonboz6 etnikai kisebbségeknek azon specialis sajatossagait,
amelyekrdl ugy gondoltdk, segitséget nyujthatnak a sikeres marketing-koncepciok
kialakitasahoz. Felismerték, hogy az orszag lakossadganak akkor mintegy 15%-at jelentd
spanyol nyelvii és afroamerikai kozosségek nem elhanyagolhatd célcsoportokat alkotnak.
Eleinte csak e célcsoportoknak kiilon kialakitott hirdetéseket alkalmaztak, mara azonban a
marketing jelentds agava fejlodott ez a teriilet.

Az etnomarketing tobb szempontbdl segitheti a vallalkozok munkajat:
- a célcsoporttal valo kommunikacioban a specialitasok ismerete segithet a
reklamszovegek leforditasan til a megfogalmazott életérzés dtadasdban
- az ugyfélkapcsolatok kialakitdsdban segit a kulturdk értékrendszerének,
humorénak, nyelvi és vallasi sajatossagainak ismerete
- amegismert sajatossagok alapjan etno-specifikus piacszegmentalasra is lehetdség
nyilik.

Az eddigiek ismeretében felvetddik a kérdés: melyik szemléletmod fog érvényesiilni a
jovoben? Melyik gondolkodasmodot kovessék a siker-orientalt vallalati vezetok, marketing
munkatarsak? Nehéz megvalaszolni a kérdést.

A globalizacié tagadhatatlanul napjaink egyik legjelentsebb trendje. Mint minden trend
esetében, ami eléggé megerdsodik, itt is taldlkozhatunk ellentrenddel, a globalizaciot
ellenzokkel. Mint a globalizacionak leginkabb ellenallé kornyezeti tényezének, a kultiranak
juthat az a szerep, hogy az ellenzdk tiltakozasat kifejezze, érvényre juttassa.

3. Kautatasi irany

A fogyasztdi magatartas igen sok teriiletet magaban foglal, ezért sziikséges kijelolni, hogy
melyek azok a teriiletek, amiket kutatdsom soran szeretnék alaposabban megvizsgalni.
Az eltérések felmérését érdemes mar a vasarlasi dontéshozatali folyamat kapcsan elkezdeni.
Vizsgalni szeretném, milyen elemek befolydsoljak e nemzetiség esetén a dontések
kialakitasat, ezek koziil melyek a hangsulyosabbak és melyek a kevésbé fontosak. Ezen beliil
kiilon figyelmet érdemel a véleményvezetdk, a referencia-csoportok szerepe, megvalasztasa.
A konkrét vasarlasokat, valasztasokat tobb teriileten lehet vizsgalni:
- markavalasztas, markapreferencia
B ¢lelmiszer
B ruhanemi
B tartds fogyasztasi cikkek
B {izletlancok esetében
- médiahasznalat
B televizio
B radi6
B irott sajtd
- szabadidé-eltoltés
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B ecgyéni

B tarsas (csaladi, barati)
- kultira-fogyasztas
- oktatas
- egeészseégligy.

Megitélésem szerint ezek azok a teriiletek, ahol az eltéré kultira, értékrendszer hatasai
legerdsebben jelentkezhetnek.

4. Kutatas modszertana

A kutatassal kapcsolatos hipotézisek felallitdsdhoz sziikséges a magyarorszagi németek
jelenlegi helyzetének, a jelenben él6 hagyomanyainak elézetes feltérképezése. Ezek az
informdciok a kisebbségi Onkormdnyzatok vezetditdl, kisebbségi kultaraval foglalkoz6
szociologusoktol, etnografusoktdl mélyinterjis megkérdezés soran szerezhetok meg.

A hipotézisek felallitdsa utan keriilhet sor a fogyasztok vizsgalatara.

A német nemzetiség foldrajzi elhelyezkedését, eloszlasat, a népesség nagysagat szekunder
kutatéssal lehet meghatarozni. Az adatok segitségével mintavételi tervet készitek, majd a
kivalasztott mintaclemek korében mélyinterjis megkérdezés illetve fokuszcsoportos vizsgalat
modszerével alakitandm ki a konkrét vizsgalando6 témakdoroket.

A magyarorszagi németek jellemzden 3 tertlileten élnek hazankban: Budapesten és kornyékén,
a Bakonyban és Baranya megyében. E harom teriileten folytatndm le a vizsgélatokat.
Valamennyi teriileten 3-4 csoport vizsgalatat tervezem elvégezni. A vizsgalati kérdések a fent
emlitetteken kiviil kiterjednének a tradicidkra, hagyomanyapolasra, nemzeti szokdsokra, €s az
anyaorszaggal valo kapcsolattartasra is.

A csoportok tagjainak kivalasztasakor célszerlinek tartom, hogy valamennyi korosztaly
képviseltesse magat, hiszen a vizsgalati kérdésekre adott valaszok jelentdsen eltérhetnek a
korosztalytdl, illetve ezzel parhuzamba allithatéan az asszimilacié mértékétdl fliggden.

A kvalitativ kutatas utdn kvantitativ eszkozként személyes, kérddives megkérdezést
alkalmaznék. A kérddiv dsszeallitasara a fokuszcsoport-vizsgalat eredményeként keriilhet sor.
Statisztikailag értékelhetd eredmények eléréséhez teriiletenként kb. 150 f6 megkérdezését
szeretném elvégezni.

Ahhoz, hogy valdéban meg tudjam allapitani, hogy milyen eltérések tapasztalhatok a vizsgalt
sokasag korében, sziikséges egy magyar tagokbol allo kontrollcsoport felallitasa is, akiken
szintén el kell végezni a vizsgalatokat.

5. A kutatas kiindulopontjaul szolgalé irodalmak

- A kultira és az értékek, illetve a kultira és a marketing kapcsolatat vizsgald
irodalmak
B Jo6zsa Laszlo: Marketingstratégia, 2000.
B Rekettye Gabor — Fojtik Janos: Nemzetk6zi marketing, 2003.
B G. P. Murdoch: The Common Denominator of Cultures, 1945.
B Edward T. Hall: The Silent Language, 1959.
B Danko Laszl6: Nemzetkozi marketing, 1998.
- Ertékek és fogyasztoi magatartas
B Hofmeister Toth Agnes - Tordcsik Maria: Fogyasztoi magatartas, 1998
B Torécsik Maria: Fogyasztdi magatartas trendek, 2003
B Gutman. A Means-End Chains Model Based on Consumer Categorization
Processes
B D. Hawkins - R. Best — K. Coney: Consumer Behavior (1992)
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- A német nemzetiség helyzete
B Bindorffer Gyorgyi: A magyarorszagi németek hazaképe
B Szarka Laszlo: Identitas, kulttra, kozosség

- Egyeb szekunder forrasok
KSH Népszamlalas 2001/4 Nemzetiségi kotodés
l TGI (Target Group Index): nagymintds egyforrasii nemzetkdzi életstilus-
kutatas
B Sociovision: Sinus-mili6 kutatasok

Terveim szerint a vazolt kutatas elvégzése, a megszerzett informacidk elemzése utan valaszt
kaphatok arra, a bevezetdben feltett kérdésre, hogy van-e 1étjogosultsdga ma Magyarorszagon
az etnomarketing alkalmazasanak specialisan a német nemzeti kisebbség tekintetében.
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MOOR-CZEPEK KORNELIA
PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor
Kistelepiilések jovoképe

Bevezeto - Problémafelvetés

A kutatasi témam a Kistelepiilések jovOoképe, vagy akar lehetne Fenntarthatd fejlodés —
Fenntarthat6 telepiilés is. Az elmult idészakban tobbféle megkdzelitésben is taldlkoztam a
fenntarthato fejlodés problémajaval, és én is elgondolkodtam azon, hogy ezt a fogalmat, jelzot
miként lehetne értelmezni az én kutatési teriiletemen.

., A vidék nem mas, mint egy sajatos életforma, az emberiség gyokere, ahonnan ered, ahonnan
elindult a fejlodeés és amivel baj van.”
Font Erzsébet — A Falu, 2000 nyar

A téma valasztasat szamomra harom tényezd indokolta:

1. Személyes kotddés
A Bakonyban egy 1030 fos kistelepiilésen néttem fel, Bakonynanan. Mindig is fontosnak
tartottam — illetve a neveltetésemben is fontos szerepet kapott - a sziildhelyhez valo kotddést.
Amikor tehetem, akkor jelenleg is igyekszem minél tdbbet segiteni a telepiilésemnek illetve
az ott él6knek.
2. Téma aktualitasa
a. Telepiilések finanszirozési, tAmogatasi rendszerének atalakulasa
b. Intézményi szféra atalakuldsa
c. Térségi egyiittmiikodések erdsddése
d. Hataron tuli kapcsolatok erdsodése
3. Harmas hatds — racionalitas, érzelmi sik, politikai befolyas — jelenléte a kistelepiilések
¢letében

Fo kerdések:

Hogyan kell ugy vezetni, menedzselni egy kistelepiilést, hogy az még évtizedekkel késébb is
sikeres €és vonzo legyen? Mi a fontosabb: szocidlis érzékenység illetve hagyomanyokat dpold
elhivatottsag vagy koltséghatékonysag?

A XXI. szazad Eurdpajaban a kozosségi szellem egyre inkabb teret hodit maganak. A
hatékonysag jegyében egyre tobb szolgéltatasi lehetdséget vonnak meg (forrashiany miatt) a
kisebb kozosségektdl. Ezért jogos kérdésként mertil fel, hogy miként tudja egy 6nkormanyzat
az Oonmaga ¢és az intézményei fenntartasdhoz elengedhetetlen anyagi, targyi és személyi
feltételeket megteremteni? Persze e kérdés mogott ott rejlik az is, hogyan képes egy
kistelepiilés a fiatal generacid szaméra vonzo maradni, ezaltal pedig az eloregedés ellen
kiizdeni. Ugyanakkor miként tud kozvetleniil vagy kozvetve bekapcsolodni az EU
vérkeringésébe, megfelelni a modernizacid kihivdsainak. Vagy egyéltalan van-e (raciondlis)
értelme az egyéni célokért (értem alatta a telepiilés egyéni céljait) kiizdeni? Nem kellene-e
minden érzelmi kotddéstdl megszabadulni, és a térségi regionalitds, a kistelepiilési
egylttmiikodés keretében kozos célokat, uj arculatot kialakitani? Ha ezt az utat valasztjuk,
milyen 0 vezetési modszerre, pénziigyi rendszerre van sziikség? Milyen valtozasokat kell
elérni a lakosok ,,szivében és fejében”? Mit eredményez ez a kistelepiilések gazdasagi,
intézményi és demografiai helyzetében?
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Kutatasi céelom:

Uj kistelepiilési jovékép és menedzselési politikai kialakitasa. Egy gazdasagilag hatékony,
ugyanakkor a hagyoményait 6rz6 és a fiatal generacid szdmdara vonzo telepiilési kép
megalkotasa. (Ami egyaltalan nem egyszerii dolog és magaban hordoz némi utopisztikus
tényezot.)

1. Miis az a fenntarthato fejlodés?

A fenntarthato fejlodés olyan fejlodes, amely kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovo nemzedék esélyeit arra, hogy ok is kielégithessék sziiksegleteiket.”
(Boundtland Bizottsag: Kézos jovonk cimii jelentés, 1987.)

Az emberi ¢élet mindségét alapvetden harom elem hatdrozza meg: a tdrsadalmi viszonyok, a
gazdasagi teljesitmény és a kornyezeti allapot. Ezért sulyos kdvetkezményekkel jar, ha a
fejlodés fogalma csupan gazdasagi novekedésre korlatozodik, elhanyagolva a tarsadalmi
viszonyok ¢és a kornyezeti allapot jelentdségét. A fejlodés korlatozott értelmezése
kévetkeztében megjelend gondok ugyanis egymast erdsitve hatnak.'

A fenntarthatd fejlédés a tarsadalmi haladds — méltanyos életkoriilmények, szocidlis jolét —
elérése, megtartdsa érdekében a gazdasagi fejlédés biztositasat és a kornyezeti feltételek
megOrzését jelenti. A méltanyos életkdriilmények, a megfeleld életmindség, jolét biztositasat
kifejez6 célkitlizés mindenkire — a jovo nemzedékre is — vonatkozik. A fenntarthato fejlédés
tehat elismeri és céljanak tekinti az egymast kovetd nemzedékek megfeleld életmindségéhez
vald egyenl6 joganak biztositasat, s az ezzel Osszefiiggésben allo kotelességek teljesitését.

A fenntarthato fejlédés a tdgan értelmezett életmindség javulasat szolgalja, ezért a szocialis
jolét elérését, megtartasat eldsegitd gazdasagi fejlodéssel egyiitt kell érvényesiilnie a szocidlis
igazsagossagnak ¢és az esélyegyenldségnek, valamint a természeti erdforrasokkal vald
fenntarthatd gazdalkodasnak. Ez az utdbbi azt jelenti, hogy a természeti kornyezet eltarto-
képességével O0sszhangban lehet csak a tarsadalom redlis sziikségleteinek a kielégitésérol
gondoskodni, a kornyezet eltarté képessége egyben az igények kielégitésének korlatja is. A
gazdasag azokat az er6forrasokat hasznalja, amelyeket a tarsadalom és a kornyezet allit eld és
termel Gjra, a jolétet biztositd hossz tavl fejlédés érdekében tehat kulcsfontossagu ezen
ujratermeld folyamat fenntarthatésaganak biztositasa.

A fenntarthaté tdrsadalom legfontosabb ismérvei, egyiittesen sziikséges alapvetd
kovetelmeényei:

- szocialis igazsagossag, amelynek az alapja a lehetOségekhez valdé hozzaférés
esélyegyenldségének biztositasa, és a tarsadalmi terhekbdl valo kozds részesedés;

- az ¢letmindség folytonos javitasara valo torekvés;

- a természeti er6forrasok fenntarthaté haszndlata, amelynek megvalositdsdhoz a
tarsadalom kornyezet-tudatos és kdrnyezet-etikus magatartasa sziikséges;

- akornyezetmindség megorzése.

' LA regionalis gazdasag fejlddése alatt azt a szerkezeti valtozast értjiik, amikor annak minéségi feltételei
megvaltoznak. A fejlddés tehat egy mindségi atalakulas, amelynek révén a regionalis gazdasag mikodési
koriilményei javulnak, annak versenyképessége novekszik.

...A novekedés mennyiségi valtozas, hiszen jellege és mértéke az alkotdelemektdl fiigg, azok mennyiségi
valtozasaval mérhetd.

...A novekedés tehat egy mennyiségi valtozas, amelynek sorozata, azaz a ndvekedést meghatarozo elemeken
keresztiil jelentkez6 hatasai egyiittesen mindségi atrendezOdéseket hoznak 1étre a regionalis gazdasagban.”
(Lengyel-Rechnitzer, 2004. 195-196. oldal)
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A tarsadalmi, gazdasagi folyamatok térben zajlanak, mindig kothetdk egy vagy tobb
meghatarozott helyhez vagy helyekhez. A helyek és azoknak valamilyen 6sszegzését jelentd
tér mindig adott sajatossagokkal rendelkezik, ami kdvetkezik a taji, természeti adottsagaibol,
az ott €16 emberek kiilonbozdségeibdl, az altaluk miivelt gazdasagok jellegébdl, a kialakult
hagyomanyok ¢és kulturdk sokszinliségébdl, vagy ¢éppen a teriilethasznalatban,
teleptilésképben és —szerkezetben észlelhetd eltérésekbdl.

A térségi szervezddési szintek kozott a telepiilés a tarsadalom lokalis tere. De ez nem pusztan
a térnek automatikus részekre bontasat jelenti. Hanem a telepiilések esetében az induld
egység, a hozzatartoz6 folyamat €s eszmerendszer azt az Osszefiiggésrendszert irja le, hogy
egy telepiilésbol csak akkor valik lokalitds, ha a tarsadalom szervezddésében felerésodik a
teleptilések szerepe, ha tudatosan felismerték, s legalabb tradicioként hat az a helyi
szellemiség, amelybdl azonossagtudat és szervezett tarsadalmi aktivitds fakad; azaz a
lokalizalodési tendencidk érzékelhetdk a realfolyamatokban, s a lokalizmus eszmerendszere
megjelenik a ,,fejekben”.

2. Kistelepiilés

1971-ben megsziiletett az Orszagos Telepiiléshalozat-fejlesztési Koncepcid ¢és a
Tertiletfejlesztés Iranyelvei. Az OTK legfontosabb tervezési eszkoze a telepiilések osztalyba
soroldsa volt, s ez lehetové tette, hogy a gazdasag teriiletileg-telepiilésileg koncentralt
fejlesztésének, az intézményhdlozat gazdasagos lizemeltetésének eldnyeit hangsulyozva a
kozponti szerepkori telepiilések kiemelt fejlesztése ideologiai-elméleti alapot kapjon. A
hetvenes évek végén sulyos tarsadalmi birdlatok érték a koncepciot, épp az egyoldali
varosfejlesztés, az egyes falusi térségekben kialakult kedvezotlen jelenségek miatt. A kozségi
tanacsok szamdnak csokkentése, un. ,koz0s tandcsok™ szervezése a falusi térségekben is
kialakitottdk a centrum-periféria viszonyt, hozzajarultak a faludllomanyon beliili erds
differencidlodéshoz.

A rendszervaltas utan 1990-ben elfogadott dnkormanyzati térvény (1990. LXV. térvény) az
un. ,.tanacstorvények kritikdjan alapult. Ennek sajatossagai a kovetkezok voltak:

- Az onkormanyzati rendszer kitiintetett szerepléje a telepiilési dnkormanyzat; a kdzponti
hatalmat képviselé Beliigyminisztérium ¢és a telepiilési onkormdnyzatok kozott nincs
iranyitéasi jogu szervezet.

- A mai magyar Onkormdanyzati rendszer egyszintl. Minden telepiilés alapjoga
onkormanyzat véalasztésa.

- A torvény nem tesz érdemi kiilonbséget varos és kozség kozott, csakugy mint a
telepiilések finanszirozasi gyakorlata.”

- A torvény megsziintette a jarasokat, ill. a helyiikbe 1épett varoskornyékeket, a megyék
hataskorét pedig minimalisra korlatozta.

A rendszervaltas soran érvényliket vesztették a kordbbi teriilet- és telepiilésfejlesztési
programok s a tervezés mint gazdasagiranyitasi eszkdz, majd teljesen eltlint a magyar
gazdasagpolitikabol.

A magyar telepiiléshdlozat és a helyi dnkorményzati rendszer elaprozottsaga kdzismert. Az
atlagos telepiilési Onkormanyzat népességszama 3210 6. Az dnkormanyzatok 91%-at kitevo
kozségek atlagos mérete 1260 {6, a varosoké (a 22 megyei jogu varost leszamitva) pedig
atlagosan 12 ezer 6. Az atlag mogott jelentds regionalis kiilonbségek vannak: Nyugat- €s

? Ez a tény liberalizalta a varossa nyilvanitasi gyakorlatot. (1990 és 1996 kozott 44 telepiilés nyilvanitottak
varossa.) Ma mar egész sor varosi jogu telepiilés nem rendelkezik varosi funkciokkal. (Beluszky, 1999. 260.
old.)
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Dél-Dunéntalon az atlagos telepiilésméret 1500 {6, szemben a D¢I-Alfold (5283 f6) és az
Eszak Alfold (3933 f6) nagyfalvas térségeivel. Eurdpa mas orszagaival osszehasonlitva ez a
3200 fOs atlagos onkormanyzati népességszam pusztan azt jelenti, hogy Magyarorszag a
kisméretli onkormanyzatokkal rendelkezd orszadgok csoportjaba tartozik. A 2004-es EU
kibovités elott az eurdpai unids orszagokban (EU15) az atlagos telepiilési dnkormanyzati
méret 5200 6 volt, és az utobb csatlakozott tiz orszagban (EU10) is csak 40%-kal magasabb
lakossagszamuiak a telepiilési onkorméanyzatok. A helyzetliink tehat nem egyedi, csak az
elaprozottsagbol adodo szolgéltatasszervezési és pénziigyi problémdkat kell kezelni. Ezek
egyébként mas formaban, de a nagyméreti és tobb foldrajzi egységet lefedd helyi
onkormanyzati rendszerben is jelentkeznének.

1. tablazat: A telepiilések lakossagszam szerinti megoszlasa®

Népességszam- A telepiilések | Ebbol a TOOSZ-tag telepiilések
kategoria szama szama aranya, %

— 49 22 14 64
50— 99 73 35 48
100— 499 910 407 45
500— 999 685 399 58
1000— 4999 1172 707 60
5000— 9999 140 87 62
10 000 — 49 999 126 49 39
50 000 — 40 12 30
Osszesen 3168 1710 54

Forras: www.toosz.hu

Magyarorszdgon a helyi kozszolgaltatasok biztositasa és finanszirozasa szempontjabol két
tényez0 egyiittesen okoz problémakat: a telepiilések kb. 54 %-a ezer fonél kisebb
népességszamu, és az orszagon beliil jelentdsen eltérd a telepiilésszerkezet. Az urbanizacids
fejlodési utak is eltérnek, ebbdl kovetkezéen az apréfalvas dunantili térségekben egy
kozponti szerepet betoltd kisvaros az orszdg mas részein, példaul az Alfoldon egy
vonzaskorzet nélkiili nagykozségnek felelne meg. A telepiilések szdmat tekintve a magyar
onkormanyzati rendszerre a kisméretii kozségi dnkormanyzatok a jellemzéek. A lakonépesség
telepiiléskategoriak kozotti megoszlasa azonban mar jobban mutatja a tényleges szolgaltatasi
terheket. A népszamlalasi adatok szerint ugyanis a legnagyobb darabszamu (2883) kozségi
telepiiléscsoportban a népességnek minddssze egyharmada lakik. Az dnkormanyzati rendszer
elaprozottsagat jelz0 mutatdoszam (az ezer fonél kisebb kozségek szdmardnya 54%) pedig
kisebb jelentdségli lesz, ha figyelembe vessziik, hogy itt az orszdg népességének minddssze
8%-a ¢él.

Sajat értelmezés szerint jelen eloadasban az alabbi definiciokat szeretném hasznalni:

Telepiilés: A telepiilés egy 0nallo tarsadalmi, gazdasagi és muszaki egység, amely szoros
kolcsonhatasban van az adott f6ldrajzi kdrnyezettel.

Kistelepiilés: Az éallam (t6rvény, jog, kozigazgatds) altal felruhdzott kdzponti funkcioval —
tehat fellilr6l jové centrum szereppel -, nem rendelkezé 500 és 3000 f6 allando lakossal
rendelkezd telepiilés.

Kisterség: a telepiilések kozott 1étezd funkcionalis kapcsolatrendszerek Gsszessége alapjan
behatarolhatd terlileti egység, egymadssal intenziv kapcsolatban 1év0, Onszervezddo,
egymassal hataros telepiilések Osszessége.

? A telepiilések szama 2003. januar 1-jén 3145, ehhez hozzaadédik az 6nallo Snkorméanyzatként mikodé 23
budapesti keriilet.
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Kistelepiilesi egyiittmitkodés: A kompetitiv elényoket (pozitiv adottsagokat) felismerve, és az
ebben rejlo pozitiv tarsadalmi, gazdasagi, szocidlis, kulturalis hasznot megcélozva kettd vagy
tobb kistelepiilés illetve szervezet kozos munkaja.

3. A vidék funkcidi

A vidék alatt a varosképzd funkcioval nem rendelkezé telepiilések halmazat értem. Tehat a
vidéknek is vannak funkcio, de ezek teljesitése még nem emeli varosi rangra.

Madarasz Imre megkozelitése szerint ezek a funkciok a kovetkezok:

- gazdasagi és termeld funkcio,

- 0Okologiai funkcid,

- szocialis-kulturalis funkcid (tarsadalmi, lakohelyi, kozosségi,
hagyomany6rz0).

Szocialis-kulturalis funkcio / oktatasi vetiilet:

Jelen eldadasban a szocialis-kulturalis funkciot, annak is inkabb az oktatasi vetiiletét
szeretném kiemelni.

A rendszervaltas utan az oktatasi rendszerben bekovetkezett egyik legjelentdsebb valtozas az
volt, hogy a kozoktatdsi intézmények tobbsége Onkormanyzati tulajdonba és fenntartdsdba
keriilt. A valtozastél mindenki azt varta, hogy a helyi lakossag, tovabba annak legitim modon
valasztott képviseldi a korabbindl sokkal tobb beleszolast kapnak az iskolak tigyeibe, illetve
nagyobb feleldsséggel viseltetnek az oktatds irant. Annal is inkdbb, mert az dnkormanyzati
torvény az intézmények fenntartdsat illetden rendkiviill nagy autondémiat adott az
onkormanyzatoknak.

Az elmult évek alatt azonban kidertilt, hogy az 6nkorményzati iskolafenntartas legalabb annyi
problémaval jart, mint amennyi pozitiv valtozast hozott. Egyrészt a rendszervaltas utan hamar
nyilvanvalova valt, hogy a helyi iskolafenntartok sem nélkiilozhetik azokat az egyértelmii és
hatarozott kozponti oktatasfejlesztési koncepcidkat, amelyek kijeldlik a fejlesztések kivanatos
iranyait. Mivel az Onkormanyzatok szamara nem ismeretesek a kormanyok részérdl
egyértelmil oktataspolitikai torekvések, ez magukra hagyatotta és bizonytalanna tette azokat.
A masik problémat a szakmai irdnyitds megoldatlansaga jelentette. Egyrészt rendkiviil nehéz
elvalasztani, hogy az oktatasiranyitason beliil mi szdmit szakmai kérdésnek, és mi nem.
Harmadrészt maig hidnyoznak azok a szakértdi testiiletek, amelyekre tdmaszkodva az
onkormanyzati képviselok nagyobb biztonsaggal hozhatndnak dontéseket.

A legstlyosabb gondot azonban mindeniitt a pénzhidny jelentette. Az elmult években az
oktatasi intézmények finanszirozasa ugy alakult, hogy egy-egy iskola tamogatisat a
koltségvetéstdl kapott fejkvotan feliil az onkorméanyzatoknak atlagosan 30-40 %-kal kellett
kiegésziteniiik. A finanszirozas kérdésében a fenntart6 és az iskola érdeke mindig ellentétes: a
fenntartd abban érdekelt, hogy minél kevesebb pénzért tartsa fenn az iskoladt — mert az innen
elvont koltségeket elkoltheti egyéb célokra —, az iskola pedig abban, hogy minél
szinvonalasabb ¢€s korszerlibb szolgaltatast nyjtson (mert ez emeli a presztizsét és noveli a
keresettségét), ami egyre tobb pénzbe keriil. Az utdébbi években az iskolai szolgaltatdsok
differencialodtak. Elvileg ugyanolyan képzési format (példadul gimnaziumot) lehet viszonylag
olcsoé pénzért szervezni (hagyomanyos tantervvel, harminc f6s osztalyokkal), és lehet dragan
is (példaul kéttannyelvii tanitdssal, informatikai oktatassal, tagozatos szervezéssel,
kiscsoportos bontdssal, kiilfoldi tanulméanyutakkal). Természetesen, az utdbbi nivosabb
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képzést jelent, és a gyerek is "értékesebb" bizonyitvanyt kap az egyik iskoldban, mint a
masikban.

Viszont a fenntartd dnkormanyzat az esetek tobbségében nem azért nem ad tobb pénzt az
oktatdsra, mert nem akar, hanem mert nem tud. Az iskoldk bizonytalan, olykor valsagos
helyzete nem az Onkormdnyzatok oktatas-ellenességének, hanem a gazdasagi kornyezet
romlasanak a kdvetkezménye. Ahol a gazdasag jol prosperal, ott az oktatasi intézmények el6tt
is biztatobb perspektiva nyilik.

Az utébbi idOben az oktatdsi intézmények és a fenntartd onkormdnyzatok kozott kirobband
vitak szinte minden esetben a pénz koriil forogtak. Ezeknek a vitdknak altalaban harom fajtaja
fordul eld: az egyik, amikor az 6nkormanyzat nagyobb takarékossdgot kovetel az iskolatol,
amikor ugy véli, hogy kevesebb pénzbdl is meg lehetne oldani az adott képzési feladatot.
(Ezekben a vitakban meriil fel, hogy milyen kotelezd szolgaltatdsai vannak egy-egy
iskolanak, mi legyen ingyenes a gyerekek szamara, és miért kelljen fizetni.)

A vitdk masik tipusa az iskoldk, illetve a pedagogusok altal kezdeményezett fejlesztésekrol
sz6l, amelyek szinvonalasabb szolgéltatist, hatékonyabb oktatast tennének lehetévé, de
természetesen tobb pénzbe keriilnek, ¢és a fenntartbk nem szivesen vallaljdk a
tobbletkdltségeket.

A vitdk harmadik tipusa pedig az intézményi kapacitas és a sziikségletek meg nem felelése
kortil robban ki, amikor az Onkormanyzatok a gyereklétszam csokkenésére hivatkozva
intézményeket akarnak 6sszevonni, iskoldkat akarnak bezdrni, vagy csokkenteni szeretnék a
pedagogusok 1étszamat.

4. Népességfogyas — elszegényedés - iskolabezaras

A parlamentben 2003 8szén megalakult az Ovoda- és iskolabezarasokat feltar6
vizsgaldbizottsag, amely miikodése alatt arra kereste a valaszt, hogyan lehet az oktatési és
nevelési intézmények elégtelen finanszirozasat tigy orvosolni, hogy azok életben maradjanak
annak ellenére, hogy a gyermek 1étszam ¢€s az oktatdsra szant kozpénz relative €s realértékben
folyton csokken.

A elkovetkezd években/évtizedekben a csokkend szamu aktiv keresdnek csak akkor van
es¢lye fenntartani a jelenlegi rendszert, ha né a termelékenység. Ez pedig a holt és az emberi
tokébe kivan beruhazast, vagyis novelni kell a K+F alapot és az oktatasra és szakképzésre kell
nagyobb figyelmet szentelni. Az oktatas azért is stratégiai agazat, mert nem egyszeriien egy
koltséghely a koltségvetésben, hanem az egyébként nem til derlis jovonk szamdra az egyetlen
kitorési pont, amit most kell elékésziteni. Ha ezt nem tessziik meg, akkor egy idozitett
szocialis bomban iiliink, amely varhatéan el6szor az orszag periférikus teriiletein fog eldszor
robbanni.

Az oktatasra forditott kozpénzek sziikitése elsdsorban a szegény csaladokat sujtja. Egyrészt
azért, mert a felnovo fiataloknak a munkaerd-piacon a jobb kereseti lehetdséget jelentd
poziciok megszerzését megdragitja, masodszor az aluliskoldzott tarsadalmi rétegek On-
érdekérvényesitési esélye minimalizalodik, ezzel megnyilik az Ot arra, hogy a tartdsan
elszegényedett rétegek az elitek politikai igényeinek kiszolgaloiva, vagy/€s a tarsadalmi békét
fenyegetd ideoldgidk és politikai d&ramlatok eszk6zévé valjanak.

A kozoktatas intézményrendszerének sajatossagai miatt a létszdmcsokkenésre adando
valaszlehetdségeket az intézmény-, illetve a telepiilésméret hatarozza meg. Vagyis ez azt
jelenti, hogy minél kisebb egy telepiilés, annal kisebb a reagdalasi lehetésége a kedvezotlen
demografiai valtozasok hatasara. Sokan a demografiai folyamatokra hivatkozva az iskolak
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bezarasat természetesnek tekintik. Nem szamolnak azzal a tényezdével, hogy az okozatként
kezelt iskolabezaras egyben hosszu tavon oka is lehet a dramai népességfogyasnak, és ezzel
egylitt az orszag periférikus teriiletein ¢16 népesség elszegényedésének.

Magyarorszagon az eurdpai trenddel ellentétben egyre inkabb uralkodova lett az a szemlélet,
amely a tarsadalmi élet minden teriiletén a gazdasagossag szempontjait helyezte eldtérbe.
Ebbdl a szemléleti torzulasbdl is kovetkezett, hogy a 3000 1¢lekszam alatti kistelepiilések és a
kordbban 6nalld telepiilésrészek 6vodai és iskolai tobb Oonkorméanyzat szaméra elsdsorban
piaci értéket jelentettek. Az dvoda- vagy az iskolabezaras helyenként a fenntartasabol fakado
anyagi terhektdl valé megszabadulds lehetdségét kinalta, illetve a kényszerli vagyonfelélés
targyat képezte. Ezzel Iényegében megpecsételik maganak a telepiilésnek a sorsat is, hiszen
ezt kovetden ezeken a telepiiléseken kozdsségi intézmény nem marad. Ennek kdvetkeztében
az elvandorlas tovabb er6sodik, a helyben maraddk helyzete pedig tovabb romlik,
reménytelenné valik.

Az 6voda- és iskolabezarasok tendenciaja mind az érintett csaladoknak, gyermekeknek, mind
a telepliléseknek az amugy is hatranyos, romld helyzetét teszi egyre elviselhetetlenebbé,
1étiiket jovotlenné, azaz veszélyezteti az emberi jogok érvényesitését. Az igy kialakuld
¢lethelyzetek stlyosan érintik a fiatalok szocializacids esélyeit, ndvelik a tarsadalmi
elégedetlenséget, a helyi tarsadalom polarizacigjat és teret engednek a kirekesztésnek. Végso
soron pedig nemcsak az egyének és a csaladok, de a nemzet -¢letképességét,
versenyképességét is ellehetetlenitik. A kisebb 1¢lekszamt 6vodak és iskolak fenntartasa tehat
mind az egyének és csalddok tarsadalmi esélyteremtése, mind a tarsadalom fejlédése
szempontjabol kozds érdek.

Az iskoldk megsziinése kiilonosen kisebb 1¢élekszamu telepiiléseken kovetkezett be. Az 1100
fonél kisebb 1élekszama telepiiléseken hét év alatt 46 altalanos iskolat zartak be.

A statisztikai tényeken til azonban megallapithato, s erre utalnak a helyi kutatasok, hogy egy-
egy telepiilés népessége eloregedik, elnéptelenedik és elszegényedik, ha az 6voddk és az
iskolak bezarnak, s egyaltalan a helyi szocialis ellatorendszer hanyatlik, illetve megsziinik. Az
elszegényedés, a szocidlis intézmények (oktatdsi, egészségiligyi stb.) leépiilése és az
elnéptelenedés kozott szoros Osszefiiggés van, amely egy-egy telepiilésen, illetve térségben
ordogi korként tud ok-okozati lancolatot képezni.

Viszont mielott messzemend kovetkeztetéseket vonnank le az érzelmi és szocialis vetiilet
mellett egy-egy iskola bezarasa, illetve néhany iskola 0sszevondsa mogott legtobbszor valos
racionalis indokok is huzodnak.

A jelenlegi orszagos példak is a racionalitast helyezik el6térbe, amikor kettd vagy tobb
telepiilés, onkormanyzat hoz 1étre intézményfenntartd tarsuldsokat. A telepiilés vezetoi illetve
az intézmények iranyitoi igy probaljadk az egyre csokkend pénziigyi forrdsok mellett az
oktatas szinvonalat, hatékonysagat novelni mind az 6voddk, mind az altalanos iskoldk
tekintetében. Valamint ezzel a megoldassal arra is lehetdség nyilik, hogy az érintett néhany
telepiilés kozosen vegye fel a harcot az elvandorlas ellen, hiszen ezaltal lehetdségiik nyilik
arra, hogy megfeleld alternativat nytjtsanak a kis- vagy nagyvarosi oktatdssal szemben.

A globalizacio negativ kovetkezményeit valosziniileg csak azok a miikodoképes kozosségek
képesek kivédeni, amelyek lokdlisan vagy regiondlisan szervezodve értékorzok és
hagyomanyadpolok.”

Boéhm Antal - A Falu, 2000 nydr
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5. Utészo

Véleményem szerint elengedhetetlen a reform a kistelepiilések iranyitdsa, pénziigyi
tdmogatasa, feladatellatasa, szolgaltatasnyujtasa teriiletén. A rendszervaltds oOta ezzel az
érzékeny témaval eddig minden kormany foglalkozott valamilyen szinten, de az érdemi,
atfogd valtozasok €és a hosszl tava elképzelések kidolgozdsa még nem tortént meg. A
vidékfejlesztés, a vidék megfeleld rangra emelése nem csupan a mezOgazdasag,
erdégazdalkodas, allattenyésztés €s kornyezetvédelem kérdésébdl all. A sokat emlegetett
hagyomany6rzés, kulturadpolas, falusi turizmus, kisebbségi kérdés és még sokaig
folytathatndm a sort mind-mind ebbe a targykorbe tartozik.

De ahogy korabban mar utaltam r4d nem csupan kormdnyzati szintrdl kell varni a segitséget,
hanem maguknak a telepiiléseknek is ,,uj iranyt” kell vennilik. Megitélésem szerint az egyes
kistelepiilések fejlddésében ¢és ezaltal életképességiik megtartasdban és fokozéasaban
kiemelkedd szerepe van a telepiilésen €16 minden embernek, illetve a telepiilésen miikodo
intézmények vezetdinek ¢és dolgozoinak. Feltétlentil kozosen kell annak érdekében
Osszefogni, hogy a jelenlegi ,,atrendezodések” mellett, egy kozos jovokép megalmodasaval,
kitalalasdval a jovO generdcioi szamadra is életképes és vonzd koriilményeket tudjanak
teremteni.

A kovetkezd abra az egyén és a helyi tarsadalom kapcsolatrendszerét mutatja be. ,,Az
individuum személyes inditatdsu, elemi viszonya, a lakdhellyel vald elégedettség, a helyhez
valdo kotddés, ragaszkodas hogyan — milyen, mindségileg egyre fejlettebb viszonyokon
keresztiil — vezet a legmagasabb rendii fokozatig: az adott tarsadalom életében vald tevékeny
részvételig. A részvétel e tekintetben mar nemcsak a szubjektiv igény kifejezddése, hanem az
adott telepiilés belsd strukturdja, hatalmi viszonyai 4ltal meghatarozott ,tarsadalmi
mozgastér” tartalmi fokozata.” (B6hm, 1999. 172. old.)

1. abra: Az egyén és a helyi tarsadalom kapcsolata

/ Elégedettség Részvétel
o 1a L Helyi
i} Kotodés Kooperacio A4> ,
tarsadalom

Perspektiva Integraciod

Egyén

Forras: Bohm, 1999. 172. oldal

Az 10j célok eléréséhez harom dologra van sziikség. Elsdként 6sszefogasra, mert e nélkiil
barmilyen jol megalkotott terv sem valthatd valéra. Méasodszor pontos helyzetfelmérésre és
hosszu tavu stratégidra, ami vilagosan ramutat a helyben fellelhetd lehetdségekre, fejlédési
potencialokra. Harmadszor pedig pénziigyi forrasra, amely lehet helyi forras (6nkormanyzati,
lakossagi vagy egyéb szponzori), kormanyzati szintli, de akar EU tdmogatas is.
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KURUCZ ATTILA

PhD-hallgato, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A piaci teljesitmény-meghatarozas problémaja
a kis- és kozépvallalkozasoknal

1. Bevezetés

»Rugalmassag, kooperaciokészség ¢és tipikus stratégiai versenyhatranyok. Utobbiak
kiilonosen a pénziigyek, marketing és a menedzsment teriiletén.” Ezen jellemzések gyakran
szerepelnek a kis- és kozépvallalkozasokrol szold elemzésekben. Ugyanakkor e vallalkozoi
kor fokozott figyelmet, gazdasagi erdt és befolyast szerzett, aminek kdszonhetéen szamos
gazdasagi illetve szakmai program célozza segitésiiket. A piaci kornyezethez torténd
alkalmazkodas nehezen megoldhatd — moddszerességet és komplex latdsmoédot igényld —
feladatokkal &llitja szembe e vallalkozoi kor tagjait. A sziikségszertien hadrendbe allitott
menedzsment technikék alkalmazhatosaga azonban sok problémat jelent. A teljesitménycélok
meghatarozasa is sok gondot okozhat olyan helyzetben, ahol az érintettek kore nem definialt,
vagy éppen hidnyzik a stratégiai koncepcid, jovokép. Ezek koziil is legproblémdésabb a piaci
teljesitmények, a vevdi érték beazonositasa, hiszen egy kolcsonds kapcsolat révén kell
elvardsokat allitani, amely nem csak a vevd-eladd iranyban fontos, hanem forditva is. Az
eléadas arra keresi a valaszt, hogy mennyire figyelnek vevéikre a kisebb vallalkozasok,
hogyan viszonyulnak a vevdi elégedettség kérdéséhez, vagy egyaltalan éreznek-e bizonyos
foku késztetést e teriiletek pontos teljesitménymérésére, kontrolljara.

A vezetOi gazdasagtan kénytelen volt 1j irdnyzatok utan kutatni, amely eszkozeivel mar nem
megalapoznia, ill. timogatnia. A globalizacids folyamatok térnyerésével, a nemzetkoziesedési
folyamat is kibdviilt, amely hatdsdra a vallalkozdsok 1j gazdaséagi térbe ,kényszeriiltek”.
Egyfeldl 0 piacokra tudnak termelni, amely egyben 0 fogyasztoi igények kielégitését is
jelenti,' masfeldl a vallalkozasok wjabb ellatasi lanc részeseivé valtak. Igy Gj lehetéségeket
kaptak, de egyben 0j versenytarsak mellett kell megfelelni a piaci kihivasokra.

Kiilondsen igaz ez a kis- és kozépvallalkozasi szektorra, mivel ezek szintén részesei lesznek
az 0j ellatdsi lancoknak (immar nemzetkdzi ellatdsi lancoknak) — leggyakrabban
beszallitoként. Tobb oldalrol is Gj megfelelési kovetelményeknek kell eleget tenni, ami jelenti
a mindségbeli, idébeni, térbeni megfelelést is. Kovetkezésképpen sziikségessé valtak az 1j
vezetési technikak, stilusok megismerése és elsajatitasa a kisebb vallalkozasok menedzserei
szamara, amelyek versenyképessé teszi magukat és vallalkozdsukat is. A sikerességet
garantaldé lgyvitel egyik sarokpontja a helyes teljesitményértékelés, valamint
koltséggazdalkodas.

A véllalkozasok tobbségében egyetlen informacié — az arbevétel ill. forgalom alapjan
igyekeznek teljesitménycélokat allitani. A korlatozott piaci feltételek és sziik anyagi keretek
igazdbol nem is nyujtanak lehetOséget részletesebb elemzésre. Az arbevétel-kézponta
értekelés a vallalkozasok cash flow eredményeire atmenetileg jo hatassal lehet, viszont
fedezetet vagy jovedelmezdséget figyelmen kiviil hagyva hosszi tdvon a fizet6képesség ¢€s
innovacios hajlandosadg gatja lehet. A tovabbiakban a klasszikus vevokhoz kapcsoldodd
koltségek ¢és arbevétel kapcsolatit szeretném attekinteni, majd egy 10 értékszemlélet
lehetdségét, amely magéaban foglalja egy 1j, sikeres stratégia kialakitasanak lehet6ségét.

II. Arbevétel és koltségek

* Esetenként ez 0j beruhazasokat kivan meg a vallalatoktol, amely multiplikativan noveli az innovacios
képességet, viszont a kisebb vallalkozasoknal a toke nagy részét lekoti.
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A stratégia ¢és vallalati jovokép legtobbszor hianyzik a kis- és kozépvallalkozdsok
mindennapjaibol. Az éppen aktualis megrendelések, hataridok, tervezett arbevétel, sziikséges
anyagraforditasok alapjan kalkulaljdk rovid tava miikodésiiket. A részletesebb koltségek, ill.
jovedelmezdségek mar csak masodik vonalbeli mutatok egy-egy iddszak végén elvégzett
elemzés eredményeképpen.

A tervezés ¢és teljesitménycélok felallitdsa nélkiilozhetetlen a kovethetd hatékony
mikodéshez. Az 1j koltség-elszamoldsi rendszerek célként tekintik a jovobe latast akar a
tervezett koltségek alapjan. A rendszerek egymdsra ¢épiilése ilyen esetben a
tevékenységstruktura rendezettségétdl fligg. A hatékony szervezet atlathato, teriiletenként
mérhetd koltségokozokat definidl, amelyek a jovdbeli tervezett koltségek fliggvényei.

A vallalkozéasok tevékenység alapu értékelése olyan belsd tevékenységkatalogust igényel,
amely teljes korli komplex Osszefiiggéseket mutat. A piac és a vasarlok megértése példaul a
kovetkez6 részekbdl tevidik Gssze:’

1. fogyasztoi sziikségletek €s igények meghatarozasa

2. vevdi elégedettség mérése

3. a piacon és a vevok elvardsaiban bekovetkezo valtozasok megfigyelése

4. a vevOk megrendeléseinek feldolgozasa

Klasszikus koltségkovetd rendszerek a termelési és lizemi koltségek termékhez rendelésére
koncentradl. A tovabb Iépést az 1 tevékenységalapu koltség (Activity-Based Costing)
rendszerek kiterjesztése jelentette, amelyek a bruttd fedezet utdn kovetkezo tételekre, mint a
marketing-, értékesitési és az adminisztrativ koltségekre is kiterjednek. A hattérben lathatova
valt, hogy az er6forras sziikséglet nem csak a termék és gyartas irdnyaban jelentkezik, hanem
a vevok és elosztasi csatornak iranyabol is. Ha jol megfontoljuk a piachoz legrugalmasabban
alkalmazkodd kis- ¢és kozépvallalkozasoknal gyakrabban kalibraljadk az erdéforrasokat
megrendelés alapjan. Tehat a tervezett arbevétel szinttel szemben jelentkeznek a felhasznalt
er6forrasokkal kapcsolatos kiaddsok, ami magatol értheté modon adja a fedezeti szintet,
illetve jovedelmezodséget. Mégis gyakran taldlkozunk olyan vallalkozassal ahol a bevétel
novekedésén keresztiil itélik meg a jobb teljesitményt. Még problémads lehet az is, hogy ha
mar arbevételre terveziink, hogy milyen mddon hatdrozzuk meg a kijelolt célt. Ha példaul
abszolut értékben adott forint dsszeget jeloliink ki féld lehet, hogy a ,bevételhajhaszas”
kozben figyelmen kiviil hagyjuk a stratégia fontossag (nagy bevételt generald) vevoket és
inkabb a sok kisebb tegyiik hozza koltségesebb vevoket hozzuk helyzetbe. Mast kell
szemel6tt tartani, ha jovedelmezdséget tliziink ki célul, ekkor a piaci pozicidon ronthatunk, ha
csak néhany nagyon nyereséges vevovel foglalkozunk ¢és elutasitunk 1) névekvd — jovoben
sikeress¢ valo — partnereket.

Egy egyszerl eljardssal nyilvan tarthatjuk a kiilonbozd vevdk fedezeti szintjét, valamint az
ABC elemzéssel a 80-20-as szabaly alapjan kdnnyen kiszlirhetjiik a nyereséges vevok koziil a
veszteséges tarsakat.

> Bévebben: Kaplan-Cooper: Koltség és hatas 167. old.
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1. abra: ABC-elemzés kumulalt forgalom alapjan

Kumulalt arbevétel
100%

20% , 40% 40%
A vevik %-os megoszlasa  100%

Forras:Kiss, 2005

gy killonféle vevécsoportokat tudunk kialakitani, amelyek megallapithatéan eltéré
jovedelmezdséget biztositanak, és ezért eltérd gondoskodast igényelnek. Tobb év adatat
Osszevonva trendet feltételezhetiink és a kovetkezOképpen abrazolhatjuk:

2. abra: ABC-elemzés fedezeti szintjei

Elert
fedezet

Elért
fedezet

i T
Vevok

Forras: Kiss, 2005

A arbevételek alapjan nyilvantarthatjuk az egyes vevo csoportok jovedelmezdségét az eltérd
fedezetek kiszamitasaval.
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3. abra: Vevocsoportok fedezeti szintje

m Vevdcsoportok kialakitasa. Példaul:
— A vevdk = 250 ezer feletti arbevétel
— B vevdk = 50-250 ezer arbevétel
— Cvevdk = 10-50 ezer arbevétel
— D vevik = 10 ezer alatti arbevétel
—  E vevik = 0] vevik

Vevécsoport fedezetszamitisa

Termékeqy- Yo-05 részesedés

séqre jutd az fedezeti
fed. 6552 | amevételbs! | asszeg I-bsl

Ao Vasarolt Bruttd Arenged- Termék- Fedezeti Ertékesités
Arucikk S . . . s - o
mennyiség arbevétel mények koltseg dsszeg | Yo-aban

Fedezet | 6sszesen

Vevd fix altalanos kéltségei

VYevifedezet

Megjegyzések:

Intézkedések:

Forras: Kiss, 2005

A vevli korok megismerése utdn tobb lehetdsége is van a vezetdknek a jovedelmezdség
novelésére:
e ameglévo, magas jovedelmezdségli vevok megtartéasa;
e akoltséges szolgaltatasok ujradrazasa a kiszolgalasi koltségek alapjan;
o sziikség esetén arengedmények nyujtdsa az alacsony kiszolgalasi koltségli vevok
meghdditasa érdekében;
o gylztes-gyOztes kapcsolatok kialakitdsa, ami csokkenti az egyiittmiikodé vevok
kiszolgalasi koltségeit;
e tartosan veszteséges vevok atengedése a konkurencidnak;
e amagas jovedelmezdségii vevok elcsabitasa a versenytarsaktol.

A jovedelmezdség lényegesen javithatdé ezekkel a moddszerekkel, foként olyan gazdasagi
kornyezetben, ahol a versenytarsak még nem fedezték fel a vevokapcsolatok fontossagat.
Masik jogos indok, hogy az értékesitési, marketing, kiszallitasi és adminisztracios (SMDA)
koltségek ma mar sokkal nagyobb hanyadat teszik ki az arbevételnek, mint 1970-es években.
A szolgéltatasok magasabb szintje a vevoi kapcesolatok komplexitdsa sokkal tobb raforditast
igényel operativ €s stratégiai szinten egyarant.

A vevoérték és a vallalkozasok értéknoveld tevékenysége Osszekapcsolodik, a két szerepld
viszonyabol — kdlcsonds egylittmiikddéslikbol adodik.

”wr

II1. Vevodérték — eladok és vevok kapcesolataban

A kis- és kozépvallalkozasok gyakran esnek abba a hibaba, hogy mindent megtesznek a
vevOk felkutatasaért, megszerzéséért, viszont nem annyira figyelnek a megtartasra ill. sajat
szolgaltatasuk szinvonalara. A masodik generacios teljesitményértékelési rendszerek a
vallalkozasok érintetti korébdl indul ki, ahol a véllalkozéas és a vevok kapcsolata sokrétii és
Osszetett.
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4. abra: Vevok kapcsoldodasa a vallalatokhoz

Vevdi elégedettség <:> Vevdi hozzajarulas
Gyorsasag, mindgseq, alacsony ar, egyszeriseg Nyereseg, novekedes, vélemény, bizalom

Ndvekedés a
célszegmensekben

Termékek/szolgaltatasok
bévitése/megujitasa

Nyereséget hozo 0]
vevok megszerzése

Nyereséges vevik
megtartasa

Termeékek / Ertékesitési
szolgaltatasok szovetségek Kereslet
fejlesztése kialakitasa generalasa

Gyakran figyelhetiink meg egy kényelmes allaspontot, amiben egy altalanosan megfeleld
szintli bevételt generdl aranyaiban kis (szokasos) raforditassal. Ilyenkor alacsony az egyéb
szolgaltatasok szinvonala, nem végez a vallalkozo6 aktiv marketing tevékenységet, s6t nagyon
gyakran azt is nehezen veszi észre, ha fogyni kezd vevdi kore. Példaul probléma lehet, ha egy
kisvendéglo hidba rendelkezik magas szintli tudassal, jo felszereltséggel mégsem gazdagitja
kinalatat specialitdsokkal, amin keresztil ) célkdzonséget is megcélozhatna, még nem
kényszertl ra.

Forras: Neely et all (2004)

Hasonlot figyelhetiink meg kisebb fuvarozo cégek esetében, akik bevétel maximalizalas miatt
egymasra halmozzdk a hataridéket, mind ezek mellett versenyhelyzetiiket megdrizve
alacsonyan tartjak az araikat. Ennek végeredménye pedig az lesz, hogy sziikségszerlien rossz
szolgaltatast képes nyujtani (késéi szallitas, kotbérek), ami tovabb vonja el a forrdsokat —
Iényegében sajat maguk tékeerdsségét rontjdk. A megoldas pedig egyszeri lenne egy
kolcsonds bizalmi kapcesolat kialakitasa, ahol megegyezhetnek az engedmények ¢€s a felarak
aranyaiban, s6t optimalis esetben néhany kapacitas informaciot is megoszthatnanak a felek,
ami az litemezést, tervezést konnyitheti, ezaltal csokkentve az adminisztrativ koltségeket.

A kiilonféle megrendeléseket kovetd rendszerek tgy léphetnek fel hatékonyan, ha eldre
meghatarozzuk a minimalis rendelési tételnagysagot, illetve eldre kozoljiik az engedmények
lehetséges intervallumat. Ilyen esetben kiilondsebb erdfeszités nélkiil tudjuk egyszerlisiteni a
tevékenységstrukturat vagy elektronikus megoldasok bevezetésével az adminisztracios
koltségeket.

Osszefoglalva a vevéi oldal jelentésen befolyasolja a termelési koltségeket (kiemelten a
szolgaltatd ipardgakban), ezért a vevokre vonatkozé koltségszamitds sokszor fontosabb lehet,
mint a termékkoltség-szamitds. Az eszkdzok rendelkezésre allnak a kisebb vallalkozasok
szamara is. A korabban veszteséges vevok jovedelmezové tételére lehetdséget nyjt — tobbek
kozott — az ar, a termékszerkezet és a valtozatossag, valamint a széllitas, az elosztas és a
fizetés feltételeinek célirdnyos Ujratargyalasa.

27



Irodalom

[1lés Maria (2002) Vezetoi gazdasagtan. Kossuth Kiadd, Budapest

Kaplan, Robert S. — Atkinson, Anthony A. (2003) Vezetdi iizleti gazdasdgtan. Panem
Business Kft., Budapest

Kaplan, Robert S. — Cooper, Robin (2001) Koltség & hatds. Panem Konyvkiado Kft.,
Budapest

Kiss Norbert (2005) Vevoeérték, vevomenedzsment. Eldadas Menedzsmentkontroll informacios
rendszerek 2005 november 3.

Neely, Andy — Adams, Chris — Kennerley, Mike (2004) Teljesitményprizma. Alinca Kiado
Budapest

28



SZARADICS TAMAS
PhD-hallgato, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Koltséghatékony internetes fejlesztési lehetoségek

1. BEVEZETES

Az Internet toretlen fejlodéstorténetébol egyértelmiien megallapithato, hogy tullépett azokon
a kereteken, amire tervezdi kezdetben megalkottik, és napjainkra meghdditotta a Vilagot. Az
elmult harom évtizedben hatalmas fejlodés ment végbe a médidban, melyben a legjelentdsebb
valtozast az informacids forradalom jelentette. Azért fontos ezen idészak tudoményos
feldolgozasa, mert az elején vagyunk egy olyan médiapiaci atrendezddésnek, amelyben
varhatéban a marketing egyik sajatos szakteriilete, az online lehetdségek fognak bizonyos
szegmensekben eléretorni. Ebben a helyzetben roppant nehéz versenyezni azokkal az
elektronikus csatornakkal, amelyek azonnal képesek reagdlni a torténésekre. Egy helyi
napilap szerencsés és specialis helyzetben van, mert pontosan olyan igényeket elégit ki, és
olyan piacon mozog, ahol az elektronikus médiumok nem jelentenek szdmara igazan
konkurencidt. Logikus persze, hogy nekik is fel kell késziilniiikk az 0 kihivasokra, ezért is
fejlesztik internetes megjelenésiinket, ¢és dolgoznak azon, hogy erds, alternativ
informaciohordozét alakitsanak ki olvasdik szamara. Vizsgalt médiapiaci szereplom, a
Kisalfold Online marketing-lehetdségeit és mozgasterét csokkenti az a tény, hogy nincs kiilon
reklamkoltségvetése, igy a honlapot lehetbleg pénziigyi tranzakciok nélkiil kell a jovendd
latogatoik figyelmébe ajanlani, mely bonyolult feladat. Dolgozatomban szeretnék néhany
megoldasi lehetdséget bemutatni, amellyel a probléma koltséghatékonyan orvosolhatd és
regionalis hirportaljuk a kozeljovoben még tovabb fejleszthetd.

2. AZ INTERNET ES AZ ONLINE MARKETING
2.1 Internet-felhasznalasi statisztikak

Eszak-Amerikdban 66 szizalék, Eurépaban kozel 30 szazalék, Afrikdban viszont alig 1
szazalék az Internetet hasznalok ardnya — deriil ki az IT News globalis vilaghalo-korképébdl.
Az 0Osszedllitas szerint az Europai Unidban Magyarorszag, Litvania és Lettorszag zarja a
rangsort 14 szazalék koriili ardnnyal. Az 0j csatlakozok koziil ezen a teriileten Szlovénia az
elsé 38,4 %-kal, a masodik pedig Esztorszag 35,9 %-os arannyal. Ha az Internet-felhasznalast
csak a felndtt népességre vetitjiik, Eurdpaban az aladbbi ,net-térképet” kapjuk. Jol
megfigyelhetd egy Eszak — Dél és egy Nyugat — Kelet iranyt megosztottsag.

Internet hasznaldk aranya a felnoétt
népességben 2004

Globalisan 12,5%
800 millié ember

1. abra: Internet hasznalok aranya a felnott népességben
Forras: Lapcom Kft. Prezentacio (2004)

Jelenleg az Internetet rendszeresen hasznalok koriilbeliil 800 millionyian vannak. A legtdbb
internetez6t Svédorszagban (77%), az USA-ban (68%) és Ausztralidban (67%) jegyezték fel.
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A fejlodés Latin-Amerikdban ¢és a Kozel-Keleten a leggyorsabb, évi 100% feletti.
Magyarorszdg a maga né¢hany szazalékos novekedésével a sereghajtok kozé szamit. Olyasmi
is akad viszont, amiben az élbolyhoz tartozunk: gyorsan nd a nék és a kozépkoruak Internet-
hasznélata, valamint a szélessava Internet-kapcsolatok aranya.

A magyar haztartdsoknak minddssze a harmada rendelkezik szamitogéppel, a régebbi EU-
tagoknal viszont kozel 100%-os a lefedettség. A kevés hazai internetezd ellenére latvanyosan
novekszik a legnagyobb internetes portalok latogatottsaga. A Median Webaudit altal
ellendrzott oldalakon a latogatok szdma egyetlen év alatt 34 szdzalékkal, az oldalletoltéseké
54 szazalékkal boviilt. 2004 harmadik negyedévében naponta atlagosan 710 ezer latogatd 35
millio oldal-letdltését regisztraltak.

2.2 A magyarorszagi internetes fejlodés gatjai
» Relative magas ar:
Az Internet-hasznalat aranak osszehasonlitasa

Magyarorszag és Hollandia kozott

1. szamu tablazat

Magyarorszag Hollandia

Kabeltévés internet-szolgaltato havidija  11.900 Forint 49,95 eur6 (kb. 12 ezer Ft)
Egy lakosra juto GDP 9000 dollar 26.900 dollar

Forras: Lapcom Kft. (2004)
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2. abra: A magyarorszagi informatikai ellatottsag novekedése 1998 - 2004
Forras: Lapcom Kft. prezentéaci6 (2004)

» Az Interneten talalhato tartalmak koziil kevés a magyar nyelvii, és hazankban alig
néhanyan beszélnek igazan jol idegen nyelveket. Igy a magyarorszagi latogatasok
zOme néhany internetes oldalon koncentralodik.

Ma még féleg az ¢érettségivel, illetve egyetemi végzettséggel rendelkezOk hasznaljak
otthonukban az Internetet, de az utobbi 2-3 évben megindult és folyamatosan ndvekszik az
Internet hasznalata az alacsonyabb tarsadalmi statusztiak korében is. A kutatas szerint a
kovetkez6 években ennek a folyamatnak a feler6sddése varhatd. Ma az érettségizettek tobb
mint negyede, a diplomasok fele rendelkezik Internet-hozzaféréssel, mig a szakmunkas és
szakiskolas végzettségiieknek egytizede jut csak otthon Internethez. A vizsgalat szerint a
kovetkezd két év soran varhatéan folyamatosan csokken a kiilonbozd tarsadalmi rétegek
kozotti kiilonbség.
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2.3 Az Internet, mint marketingkommunikacios eszkoz

A technikai fejlédésnek koszonhetéen egyre gyakrabban jelennek meg j médiumok és
eszkozok, amelyek alkalmasak lehetnek kommunikacids {izenetek eljuttatasiara a
fogyasztokhoz, ezek koziil napjainkban az Internet szerepe emelkedik ki. Az informatika
nyujtotta megjelenési, hirdetési format mind t6bb vallalat alkalmazza. A szamitdogépen
megjelend rekldmokra koltott dsszegek jelentdés ndvekedése egyértelmii jele annak, hogy a
vilaghalot egyre nagyobb szamu vallalat tekinti hasznos kommunikacios lehetdségnek.

Erdekes kérdéskor az Internet és a hagyomanyos médiumok kapcsolata. Mostanra mar
vilagossa valt, hogy a Net egyelére nem képes kiszoritani a tradicionalis eszkozoket, sokkal
inkdbb egy 1) megnyilvanuldsi lehetdséget jelent a vallalatoknak. Manapsag egyre
gyakrabban fordul eld, hogy a reklamkampanyok internetes médiatdmogatast is kapnak. A
jovében azonban az Internet adta interaktivitds felborithatja a tradiciondlis kozvetitési
modszereket. Ahelyett, hogy valamilyen forméaban {iizenetet kiildenénk egy kivalasztott
célcsoportnak, felkérjik Oket, hogy nézzék meg rekldmunkat és honlapunkon keresztiil
1épjenek kapcsolatba veliink. Fontos azonban megemliteni, hogy nem elég, ha a vallalkozas
honlapja megtaladlhatd az Interneten, a cimét hagyomanyos eszkdzokkel minél szélesebb
korben ismertté kell tenni!

Az Internet jellemzoi

2. szamu tablazat

ELONY HATRANY
Presztizsérték Altaldban magas : ,,Aki nincs ott a | Egyes site-oknal
neten, az nem is 1étezik!” nagyon alacsony
Befogadoi szitudcio | Kedvezd: otthon, magas figyelem Nagyon konnyti atkapcsolni
Technika Szinte minden megvalosithato Elavult szamitdgéppark,
draga hozzaférés
Kozonség-osszetétel | Iskolazott, magas jovedelmd, fiatal | Széles rétegek elérésére
alkalmatlan
Hirdetési koltségek | Alacsony, jol kalkulalhato
Rugalmassag Rugalmasan véltoztathatd
Elettartam Rovid, gyakori valtoztatas kell
Jogi szabdlyozds Viszonylagos szabadsag Erds onszabdlyozés

Forras: Fazekas - Harsanyi: Marketingkommunikacio
2.4 Az Online Marketing definicidja és fajtai

Online Marketing alatt az interaktiv {lizleti munkédhoz kapcsolédd marketingtevékenység
azon formajat értjiik, amely haldézati informécios rendszerekben és elektronikus kozegben
egyedekkel és tomegekkel sajatos moédon kommunikal, és globalis értékesitést timogat online
¢s offline eszk6zok segitségével.

Online: Az az atviteli moéd, amikor valamely halézaton 4t két vagy tobb szamitdgép
kozvetlen kapcsolatban van egymassal, igy informaciocserére képes.

Offline: Nincs kozvetlenlil masik szamitogéphez kapcsolva, multimédias alkalmazasoknal
gyakori. (pl.. CD-ROM)

A legismertebb online marketingeszkozok:

» Honlap » Keres6-marketing
» Linkmarketing » Banner és bannercsere
» Hirlevél » Head-algoritmus
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3. A MAGYARORSZAGI MEDIAPIAC

Az utdbbi évtizedekben hatalmas valtozasok mentek végbe a honi médiapiacon. A sajtdt, mint
a legrégibbi tomegkommunikacids eszkozt - amely a *90-es évek kozepéig a reklamkoltések
alapjan a médiumok rangsordban az elsd helyen 4llt - a televizid utolérte, s6t meg is eldzte.
Attol azonban nem kell tartani, hogy a nyomtatott sajt6 teljesen kiszorul a piacrdl, ugyanis a
sajtotermékeknek még évekig nem lesznek teljes értékli versenytirsai az elektronikus
hetilapok és magazinok. Ez annak koszonhetd, hogy a sajtonak olyan eldonyos tulajdonsagai
vannak (pl.: fizikai tdrolhatosag), amellyel a tobbi médium nem rendelkezik.

Az alabbi diagrammon jol lathato, hogy évrdl évre jelentdsen nétt a reklamra forditott 6sszeg
hazankban. A kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy a legnagyobb ndvekedés abszolut
értékben a 2002-es és 2003-as években figyelhetd meg, ekkor koriilbeliil 51 milliard Ft-tal
tobbet koltottek reklamra a hirdetdk. Azonban 6sszességében is megfigyelhetd, hogy kisebb
ingadozasoktdl eltekintve folyamatosan né a magyarorszagi reklamkoltés. Ha a szazalékos
eredményeket vessziik alapul, akkor a helyzetet ugy értékelhetjiik, hogy a ndvekedés mértéke
1996-ban volt a legdinamikusabb, ekkor ugyanis tobb mint 60 szazalékkal nétt a forgalom.

380
360
340
320
300
280 07,0
260
240 2240
220
200 T73,0

160 1453 4.0
11,6 W19,

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
‘ @ Mediagnézis 0 MRSZ becslés ‘

Forras:
Mediagnozis Milliard Forintban

3. abra: A reklamkoltések alakulasa Magyarorszagon 1991 - 2003
Forras: Mediagn6zis

A Mediagnozis a kilencvenes évek eleje 6ta méri hazankban a listadras reklamkoltéseket. A
grafikon rendre lendiiletes ndvekedést abrazol. A valosadgban azonban az utobbi években
mérséklodott a novekedés dinamikdja. A rekldmkiaddsok érzékeny miszerként jelzik a
gazdasagi élet szerepldinek reakcioit a gazdasagi, tarsadalmi eseményekre: a vilagpiaci
recesszids varakozasok negativan hatottak a nemzetkozi reklambiidzsékre. Magyarorszagon
egy sajatos ok is kozrejatszik a nodvekedési ilitem csokkenésében. Befejezddott a
piacgazdasagba valo atmenet, s ezzel lezarult az a korszak, amikor évrél-évre 01j szereplok
belépése generalta a reklamkiadasokat. Vége annak a 90-es évekre jellemz6 gyakorlatnak is,
amikor a multinacionalis cégek kozponti pénzekbdl finansziroztdk magyarorszagi bevezetd
kampanyukat: ma mar itt helyben kell kitermelnilik a kommunikaciora fordithatd 6sszegeket.
A reklampiac novekedésének liteme tehat ugy tlinik, Magyarorszdgon is beall a szokasos
meghatarozo tényezok altal szabott mértékre (inflacio, GDP-novekedés, ...).
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3.2 Az Online reklampiac fejlédése

Manapsag egyre inkabb kell szamolni az Internettel, mint kommunikaciés eszkozzel. A sajtd
szempontjabol azért is kiemelt jelentdséggel bir ez a tény, mivel ma mar szinte az dsszes nagy
sajtoorganum szerepel a vilaghalon. Az olvasok a neten keresztiil is az aznapi friss hireket
olvashatjdk el, tehat ez altal is csokkenhet azoknak a szdma, akik a lapot nyomtatott verziéban
veszik kézbe. A felmérések szerint egyes napilapok, példaul a tekintélyes New York Times,
internetes olvasotdboranak létszama mar meghaladta azok szdmat, akik hagyomanyos
formaban jutnak hozzé az ujsdghoz. Szakértok szerint a tendencia hatterében leginkabb az all,
hogy egyre tobb  haztartdsban milkddik mar szélessavii  Internet-kapcsolat.

A magyarorszagi online reklampiac is folyamatosan bdviil, sét altaldban 50 szazalék koriili az
el6z6 év adatahoz mért novekmény. Az idei esztendoben mar bizonyosan eléri majd az 5,5-6
millidrd forintot is. Azzal azonban szamolni kell, hogy a telitddés kovetkeztében néhany év
mulva a novekedési érték inkabb csokkend tendenciat fog mutatni.

Az alabbi grafikon a 2000 — 2004-es magyarorszagi helyzetet szemlélteti.

Magyarorszagi online reklampiac
2000-2004

°
®

4. abra: Magyarorszagi online reklampiac 2000 - 2004
Forras: Lapcom Kft. prezentacio (2004)

Az online sikeresség titka:

A tdmegmarketing helyett egyénre szabott marketing hasznalata
Viszonylag szoros kapcsolat kialakuldsa elado és vevo kozott
Rébeszélés helyett informacid nytjtasa

Kolcsonhatason alapul6 parbeszéd kialakulasa

Az Internetes koz0sség l1étrehozasdhoz vald hozzajarulas

A vallalati mérett6l valo fliggetlenség

YVVVYVYYYVY

Ennek koOszonhetdéen az Internet egyre nagyobb szeletet kdvetel maganak a reklampiaci
bevételek ,.tortdjabol”. Jol lathatd, hogy az elmult években a mozit mar megeldzte és
napjainkban a radi6 nyomaba eredt. A palmat tovabbra is a nyomtatott sajtd és a televizid
viszi el 41 — 41 szazalékos részesedéssel. Az aldbbi diagramm ezt a helyzetet szemlélteti. Az
els6 adat milliard forintot, mig a méasodik %-ot jeldl.
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Magyar reklampiac bevételeinek
megoszlasa médiatipusok szerint

Internet; 2,4; 2%
Mozi; 0,9; 1%

R4dio; 9,7; 7%

Kozteriilet; 11,3; 8%
Televizio; 55,8; 41%

Sajto; 55,7; 41%

5. abra: A magyar reklampiac bevételeinek megoszlasa médiatipusok szerint
Forrés: Lapcom Kft. prezentacié (2004)

4. ALAPCOM KFT.
4.1 A kiadé bemutatasa és agazati helyzete

A kiado torténete 1945. szeptember 8-ig nyulik vissza, ekkor jelent meg eldszor az 0jsag
elédje, a Gyori Munkas, melyet 1956. november 8. 6ta neveznek Kisalfoldnek. A Kisalfold
1990. augusztusi szamdban hiriil adta, hogy angol tarsra taldlt, az Associated Newspapers
Group (ANG) személyében, mely elnyerte az ujsagra kiirt palyazatot. Az 1896-ban alapitott
brit cég a legsikeresebb ¢és legnagyobb hagyomanyokkal rendelkezé médiabirodalmak egyike.
1996-ban az ANG kizarélagos tulajdonossa lépett eld. A tulajdonos - elsGsorban a
megnodvekedett igényeknek eleget tenni egyre inkdbb képtelennek latszo allami nyomda
kiiktatasa miatt — létrehozta €s az orszag egyik legmodernebb nyomdajat, a Pressprint Kfi-t.
Ezzel megteremtette a legidealisabb feltételeket egy még piacképesebb Ujsag eldallitisahoz.
Az 1j épiilet egyben a Kisalfold székhdzaként is funkcional.

Az 1j arculat részét képezd cégnév, a Lapcom szdosszetétel mindkét tagja kiilon jelentéssel
bir. A ,lap” szocskaval szeretnék jelezni, hogy megtartanak egy tradiciot és foglalkoznak a
lapkiadassal. A ,,com” pedig mar egyfajta nyitasra utal, hogy az 1j médiara is odafigyelnek,
amilyen példaul az Internet. Az online kiadasok nem pusztan a lapok elektronikus valtozatai,
hanem naponta t6bbszor frissiild magas szinvonalu regiondlis hirportalok lettek.

crer

egyik legolvasottabb lapja lett, és tobb mint 80 ezres példanyszammal biiszkélkedhet. A4
megyei napilapok kozott ezzel az elso helyen szerepel mind az olvasottsag, mind a
reklambevétel szempontjabol. Az orszagos ranglista eldékeld negyedik helyére tornazta fel
magat a kozéleti lapok sordban, igy meghatdrozo tényezo lett egész Magyarorszagon.

4.2 A Kisalfold Online

Az Internetet gondoz6 részleg torténete alig 6 éves multra tekint vissza, melynek {6 allomasait
szeretném most bemutatni. 1999-ig nem volt kiilon internetes stab, igy az 0jsagirék naponta 3-
4 viélogatott cikket tettek fel a honlapra. 2000-ben nagyot valtozott a helyzet, ugyanis
megbiztdk a mai vezetd szerkesztot, hogy hozzon létre egy olyan koncepciot €s csapatot,
mellyel az online feladatokat el tudja latni. 2002-ben Gjabb jelentds valtozasok kovetkeztek
be, ugyanis a helyi adminisztracidés rendszert orszagosra cserélték, hogy a kiilonféle
fejlesztéseket azonnal végre lehessen hajtani. 2003 tavaszan megujult a honlap design-ja €s Uj
grafikai elemekkel boviilt a repertodr. Tavalyel6tt a Kisalfold Online gondozasaban

34



felkeriiltek a weblapra a helyi kozérdeki informaciok is, a Cégregiszter internetes
bemutatkozasa pedig dsszel valdsult meg. Mivel az Internet egy nagyon gyorsan valtozo piaci
szegmens, a fejlesztések sebességének novelése érdekében még az is elképzelhetd, hogy
hamarosan 6nallo cégként fogjak tizemeltetni a Kisalfold honlapjat.

A Kisalfold Online a régidban vezetd szerepet tolt be, azonban a mas regionalis honlapokkal
torténd Osszehasonlitasa az eléggé kaotikus statisztikdk miatt szinte lehetetlen. Egy
megkozelitést mégis szeretnék bemutatni: az egyik internetes cég kifejlesztett egy olyan
programot, mely azt képes pillanatok alatt kimutatni, hogy a legnevesebb keresOprogramok
hanyszor tartalmazzak valamilyen forméban a megadott négy honlap nevét, majd ezt
tablazatba rendezi 6 kategéridba a ,,Taldlat 0sszesen” pont alapjan. Célszerli itt a sajat
honlapon kiviill mésik 3 olyan weboldal cimét megadni, amely hasonlo tartalommal
rendelkezik, igy megtudhatjuk, hogy pillanatnyilag hol tartanak vetélytarsaink és azt is, hogy
adott kategoriadban ki a legjobb. A szoftver remekiil hasznalhaté benchmarkinghoz.

Honlapok rangsora a keresoprogramok talalatai alapjan
3.szamu tablazat

Honlap neve Talalat Alltheweb AltaVista Google Hotbot MSN
Osszesen

www.delmagyar.hu % 3,645 3 3 90 1,838 1,711

www.kisalfold.hu J 4,021 6 6 326 1.843 1.840

www.dunantulinaplo.hu ¥ 13,047 5 5 2,150 5,531 5,356

www.haon.hu % 13,589 29 31 1,140 6,168 6,221

www.reserveamerica.com 1,154,966 222,633 694,000 1,990 102,311 134,032
Forras: http://tools.marketleap.com/publinkpop

5. VERSENYTARS-ELEMZES

A Dunantali Naplé és a Hajdi Online honlapja a keresdprogramok talalatai alapjan egy mas
sulycsoportot képvisel. Az igazi kiilonbség a Google, Hotbot ¢s MSN robotoknal jelentkezik.
A honlapokat megvizsgalva az aprélékosabb archivumon kiviil leginkdbb a tartalmi bdség
szembetling, mert sok Otletes megoldast hasznaltak fel a latogatottsag novelésének céljabol.
Lassuk, mik is ezek a kreativ lehetdségek, melyeket a Kisalfold is atvehetne:

¢ A Dunantali Naplo6 oldalan lehetéség van chat-elni, online interjukat olvasni
¢s kérdezni az éppen meghivott illetékest valamilyen témaban, tarsat keresni,
online jatékokkal jatszani, a Magyarorszdgon miikodd szerencsejatékok
aktualis nyerészamait megtudni, webkameran at figyelni a pécsi lakosokat,
videod-tarbol valogatni, valamint a hagyomanyos és elektronikus konyvtarak és
muzeumok oldaldra eljutni. A Gazdit keresiink meniipont alatt leendd
kedvenceinket taldlhatjuk meg fényképekkel illusztralva. Téarsoldalaikkal
egylttmiikodve kiilonféle szétarak és telefonkdnyvek adatbazisai is
elérhetéek. Kiilon oldalakat szenteltek az egyhazi és a kornyezetvédelmi
szervezeteknek, valamint minden megyei telepiilésiiknek.
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http://www.alltheweb.com/search?avkw=fogg&cat=web&cs=utf-8&q=link%3Awww.delmagyar.hu
http://www.altavista.com/web/results?q=link%3Awww.delmagyar.hu&kgs=0&kls=1&avkw=qtrp
http://www.google.com/search?as_lq=www.delmagyar.hu&btnG=Search
http://www.hotbot.com/default.asp?prov=Inktomi&query=linkdomain%3Awww.delmagyar.hu&ps=&loc=searchbox&tab=web
http://search.msn.com/results.asp?RS=CHECKED&FORM=MSNH&v=1&q=linkdomain%3Awww.delmagyar.hu
http://www.alltheweb.com/search?avkw=fogg&cat=web&cs=utf-8&q=link%3Awww.kisalfold.hu
http://www.altavista.com/web/results?q=link%3Awww.kisalfold.hu&kgs=0&kls=1&avkw=qtrp
http://www.google.com/search?as_lq=www.kisalfold.hu&btnG=Search
http://www.hotbot.com/default.asp?prov=Inktomi&query=linkdomain%3Awww.kisalfold.hu&ps=&loc=searchbox&tab=web
http://search.msn.com/results.asp?RS=CHECKED&FORM=MSNH&v=1&q=linkdomain%3Awww.kisalfold.hu
http://www.alltheweb.com/search?avkw=fogg&cat=web&cs=utf-8&q=link%3Awww.dunantulinaplo.hu
http://www.altavista.com/web/results?q=link%3Awww.dunantulinaplo.hu&kgs=0&kls=1&avkw=qtrp
http://www.google.com/search?as_lq=www.dunantulinaplo.hu&btnG=Search
http://www.hotbot.com/default.asp?prov=Inktomi&query=linkdomain%3Awww.dunantulinaplo.hu&ps=&loc=searchbox&tab=web
http://search.msn.com/results.asp?RS=CHECKED&FORM=MSNH&v=1&q=linkdomain%3Awww.dunantulinaplo.hu
http://www.alltheweb.com/search?avkw=fogg&cat=web&cs=utf-8&q=link%3Awww.haon.hu
http://www.altavista.com/web/results?q=link%3Awww.haon.hu&kgs=0&kls=1&avkw=qtrp
http://www.google.com/search?as_lq=www.haon.hu&btnG=Search
http://www.hotbot.com/default.asp?prov=Inktomi&query=linkdomain%3Awww.haon.hu&ps=&loc=searchbox&tab=web
http://search.msn.com/results.asp?RS=CHECKED&FORM=MSNH&v=1&q=linkdomain%3Awww.haon.hu

¢ A Hajdu Online tovabb bdviti a tartalmi kort, hiszen bevezettek egy konnyen
kezelhetd ugynevezett Hasznos Keresot, melyben egy helyen lehet megtaldlni
a kozérdeki, oktatasi, zenei linkeket csakiugy, mint a turistdknak hatalmas
segitséget jelentd térképeket. A honlap rendelkezik tutvonaltervezdvel,
valutavaltoval, valamint cégkeresdvel.

6. A KISALFOLD ONLINE EMELT SZINTU FELHASZNALOINAK ELEMZESE
6.1 A primer kutatas modszertana

Kutatdsomat a honlapon emelt szintli regisztracioval rendelkezd latogatok legjellemzébb
adatainak elemzésére fokuszaltam, amelyet 2002 &prilisa 6ta folyamatosan gytijtenek, de
eddig nem dolgoztak fel. Az elmult évek sordn a Kisalfold Online rendszerében 2807 ilyen
regisztracid halmozoddott fel, melyek elemzése azért fontos a cég szdmara, mert nagy
valoszinliség egyrészt szerint 0k toltik a legtobb id6t a honlapon, masrészt 6k a legaktivabbak
a szolgaltatasok kihasznalasa terén. Kutatdsomat azért érzem hasznosnak, mert az altala nyert
adatok megalapozoi lehetnek a jovébeli dontéseknek és a weboldal felépitésében eldsegitheti
a valodi célcsoportok igényeihez valo alkalmazkodast.

6.2 A nemek aranya

A Férfi felhasznalok koriilbeliil 15%-os folényben vannak, koszonhetéen egyrészt annak,
hogy a felmérések szerint nagyobb szazalékuk internetezik; masrészt a munkahelyeken
altalaban kialakult hierarchianak; harmadrészt pedig annak, hogy idejiiket kevésbé koti le a
hazimunka. A Kisalfold jol teszi, ha a férfiasabb témakat, mint példaul Sport, vagy Miiszaki —
Informatikai témdji rovatokat helyezi eldtérbe, de mindemellett mindenképp érdemes
figyelniiik a holgylatogatokra is, hiszen varhatdéan szamuk a kozeljovoben névekedni fog. Az
altaluk kedvelt Lakaskultura, Szépségipar mellékleteket fejleszteni kell; vagy 1étre kell hozni.

6.3 Korcsoportonkénti megoszlas

A latogatoi taborban az egészen fiatal korosztaly képvisel6itdl kezdve egészen a nyugdijas
internetezokig minden korcsoport jelen van, természetesen nem egyenlé mértékben. Az
eléadason bemutatand6 diagramm inkabb egy jobbra kissé elnytjtott normal-eloszlast kovet,
mely azért is érdekes, mert megcéafolja azt a kozvélemény altal elfogadott feltételezést,
miszerint az Internetet legnagyobb aranyban a tinédzserek hasznaljak. A Kisalfold esetében ez
a statisztika annak koszonhetd, hogy a napilap olvaséi is szivesen fordulnak friss
informaciokért, vagy az Ujsadgban olvasott cikkek hattéranyagédért és fényképeiért a regionalis
portal altal nyujtott szolgaltatasokhoz.

6.4 Fokeresok és Fobevasarlok

FokeresOknek azokat nevezhetjiik, akik a csaladban a legmagasabb Osszeget adjak a kozos
kasszédhoz, mig Fébevasarloknak azokat, akik a fent emlitett pénzmennyiségbdl a legnagyobb
részt forditjak a csaladtagok igényinek kielégitésére.

A két adat elsdsorban a Kisalfold Online oldalan hirdetni szandékozok szdmara kiemelkedd
jelentdseégli. Bar ugy tlinhet, hogy nekik csak a fobevasarlok ardnya mérvado, ez mégsem igy
van, mert a nagyobb kaliberi vasarlasok alkalmaval a csalddi dontés soran a Fokeresdk szava
altalaban nagyobb sullyal esik latba. Ezért is fontos, hogy mindkét érték kifejezetten
magasnak mondhaté (44% koriili). A korcsoportonkénti megoszlassal Osszevetve
megallapithat6, hogy a jovében varhatoan mindkét érték novekedi fog, mert a jelenleg még
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tanuld egyetemista és foiskolas korosztaly néhany éven beliil a csaladjatol fliggetlen 6nalld
¢letet kezd, igy FokeresOvé és esetleg FObevasarlova is valik. Nagy valoszinliség szerint
tetemesen megnovelve ezzel a 31 — 48 éves korosztaly részardnyat, hiszen az itt jelenlévok
tobbsége még nem hagyja el ezt a korintervallumot.

6.5 Végzettség szerinti megoszlas

Egy honlap kialakitdsandl fontos szerep juthat a latogatok végzettségének, ugyanis a
témaknak és a nyelvezetnek is ehhez kell igazodnia. A Lapcom Kft.-nél 6t kategoriat allitottak
fel, melyek a legmagasabb iskolai végzettséget reprezentaljak az emelt szintii regisztracidval
rendelkezok korében. A féiskolat vagy egyetemet végzettek részaranya osszesen 41,89 %-ot
tesz ki, amely tekintélyesnek mondhatd. Mindez abbdl fakad, hogy Magyarorszagra még
mindig inkdbb a munkahelyi internetezés jellemz6 és a kozvetlen hozzaférés a magasan
kvalifikalt munkaerd kivéltsaga. A végzettség aranya a felhaszndlok korében az otthoni
Internet terjedésével a kozeljovoben kiegyenlitddhet.

6.6 Foglalkozasi aranyok

Osszességében magas a jol képzett munkasok aranya, hiszen a regisztracidval rendelkezék
tobb, mint kétharmada végez valamilyen szellemi tevékenységet. Nagy valdszintiséggel
allithatd az is, hogy az ideiglenesen munkanélkiiliek kozott is inkabb fordulnak eld olyan
diplomasok, akik nem talaltak képzettségiiknek megfelel6 munkahelyet, mint olyanok, akik az
altalanos iskolabol kikeriilve a Munkaiigyi Kézpont helyett inkabb az Internethez fordulnak
informacioért €s segitségért. A nyugdijas latogatok kozott nagy szdmban fordulnak eld
kiilfoldiek, akik valamilyen okbol kifolydlag kivandoroltak Magyarorszagrol, de mégis
érdeklddnek a hazai események irant €s raérnek internetezni.

6.7 Lakohely szerinti megoszlas

Kovetkeztetésként levonhatd, hogy az Internet dontéen varosi médium, ugyanis a legtobb
felhasznalo ilyen tipusu telepiilésrol éri el a Kisalfold Online-t, még az orszag masik végébdl
is. GyOr szerepe a maga majdnem 50%-0s részardnyaval kiemelkedd, viszont Sopron lakoi
alig képviseltetik magukat. Ennek az lehet az oka, hogy a két megyei jogli varos kozott
alland6é a rivalizalds, mely egy latens ellentétet és fesziiltséget gerjeszt. Mivel a Kisalfold
székhaza Gyorben talalhatd, hiaba hoztak létre Sopronban is szerkesztOséget, az ottaniak
alapvetden gyOri lapként konyvelték el az Gijsagot, és ez a szemlélet a honlapra is atéroklodott.
A harom megyei nagyvaros adatai nélkiil is jokora a Gyér — Moson —Sopron megyébdl
regisztraltak ardnya, de Ok valoszinlileg olyan ingazdk, akiknek munkahelye valamelyik
hozzajuk kozel esdé varosban van. Meglepd a kiilfoldiek alacsony részaranya, mert a Férumon
¢s az olvasoi levelekben tapasztalhato aktivitasuk alapjan ezt a szdmot joval magasabbra
vartak. Ok — helyzetiikbél adédéan — mindig motivaltabbak a honi kapcsolatteremtésre,
melybdl kovetkezOen a hirlevélben kikiildott kérdésekre valaszadési aranyuk 50% koriili,
szemben a magyarorszagi atlagos 10%-kal.

7. KREATIV OTLETEK A FEJLESZTESHEZ

A Kisalfold Online marketing-lehetosegeit és mozgasteret cskkenti az a teny, hogy nincsen
kiilon reklamkoltségvetés. 1gy a honlapot pénzmozgas nélkiil kell a jovébeni latogatok
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figyelmébe ajanlani, mely nem egyszerii feladat. A kovetkezd megoldasok otvozésével
azonban végrehajthato:

1) Interneten keresztiil

a. Sajat honlap és Hirlevél igénybe vételével

b. Keresémarketing segitségével

c. Egylittmikddés mas honlapokkal /bannercsere/
2) Hirdetés mas médiaban (P1.: Honlap-ajanlé gydri radiokban)
3) Hirdetés ingyenes kiadvanyokban (Pl.: Kamarai Ujsag)
4) Hirdetés sajat kiadvanyokban

a. Kisalfold és a Vasarnap Reggel

b. Press-ek és a Cégregiszter

c. Alkalmi kiadvanyok (Eskiive, Presztizs, ...)
5) Rendezvényeken

a. Sajat rendezésli eseményeken

b. Szponzoralt koncerteken és sportrendezvényeken

A felsorolt lehetdségek koziil leginkabb az elsd kategoridba dstam bele magam mélyebben.
Kreativ 6tleteimet a szerkesztéségben drommel fogadtak, igy jo esély van arra, hogy koziiliik
néhanyat sikeriil a kozeljovoben megvalositani €és ezzel Gjabb latogatokat szerezni a
honlapnak. Mindenek el6tt megismerkedtem a Kisalfold honlapjaval, mint specialis termékkel
¢és fejlesztési Otleteim mellett kiilsé szemléloként az esetleges hibakra hivtam fel az illetékes
munkatars figyelmét.

A részletes attanulmanyozas soran rengeteg bovitési gondolat fogalmazodott meg bennem,
melyek kozill a Heti Mentiajanlo lett a legnépszeriibb a szerkesztok korében. Az alapétletet az
a tény adta, hogy GyOrben rengeteg étterem kindl naponta akar tobbféle meniit, melynek
kinalatdt a fogyasztok csak a vendéglatohelyeket végiglatogatva hosszas sétaval tudjak
Osszegyljteni, mert nincs olyan férum, ahova ez rendszerezetten egy héttel elore felkertilne.
Ugy képzeltem el ezt a projektet, hogy a résztvevd éttermek heti meniisora felkeriilne a
Kisalfold gondozasaban 1évé honlapra, éttermenként: egy fényképpel, névvel, cimmel,
asztalfoglalési telefonszammal, arakkal és egyéb fontos kiegészitd informaciokkal; cserébe a
tulajdonosok vagy lizemeltetdk havonta felajdnlananak egy kétszemélyes vacsorameghivast,
melyet a Lapcom Kft. kisorsolhatna nyereményként. Igy pénziigyi tranzakciok nélkiil mindkét
fél jol jarna, hiszen latogatottsaguk és bevételiik egyarant emelkedne.

A Cégregiszter nevll kiadvany eddig csak kézzel foghaté formatumban Iétezett, de
szeptembertél a 2005-re vonatkozo friss hirdetésekkel egyiitt a Kisalfold Online
gondozasaban felkeriilt az Internetre is. A kozérdekli informécidkon tul az egyes gyori €s
Gyor kornyéki cégek elérhetdségeit is tartalmazza. Azért, hogy a latogatok minél hamarabb
megtalaljak az altaluk keresett témakdrben hirdetd cégeket, 24 olyan kategoriat allitottam fel,
melybe az Osszes iizleti vallalkozas besorolhatd. Fontos volt a megjelenés szempontjabol,
hogy a fokategdridk neve ne Iépjen tul egy meghatarozott értéket, mert ebben az esetben az
exkluziv internetes csomagra eléfizetd hirdetok logdja mar nem fért volna el az oldalon. Ezt
kovetden a kozel 600 alkategoriat kellett elhelyeznem a 24 fékategdrian beliil, mely azért is
nehéznek bizonyult, mert véleményem szerint néhanyuk tobb helyre is beilleszthetd volt. A
probléméat azzal oldottam meg, hogy létrehoztam elsddleges ¢s masodlagos kategoridkat,
melyek barmelyikérdl egy kattintassal elérhetd lesz az adott tipusu cégek felsorolasa.
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Nyar folyaman a Kisalfold honlapja kisebb valtozasokon ment at, a szolgaltatas
szinvonaldnak tovabbi emelése céljabol. Néhany kevésbé sikeres rovat eltlint vagy
egybeolvadt masokkal, helyiikre Gjak keriiltek. Megvizsgaltuk, hogy mi lenne az idealis név
szamukra, milyen tartalmi fejlesztések sziikségesek és kik azok a helyi cégek, akik az adott
rovatban hirdetésiikkel megjelenhetnének. A valtozdsok egyes 1épései mar lathatoak a
www.kisalfold.hu oldalon és a latogatok szavazatai alapjan jo irdnyba haladunk, mert tetszik
nekik az ,,uj” honlap.

A Kisalfold oldalat feliilvizsgaltuk és olyan kulcsszavakat adtunk meg, melyek a leginkabb
megfeleléek egy regiondlis hirportalhoz és a keresOprogramoknal minél magasabb helyezést
biztositanak. Ezeket a kovetkezoképpen tudom csoportositani:

Magyarorszag; és nagyobb megyei varosok magyar ¢s idegen nyelvii neve
Az jsadg sz0 szinonimai

Fontosabb rovatnevek

A Lapcom Kft.-vel és Kisalfolddel kapcsolatos fogalmak

b=

Az Osszefoglald mondat, pedig a kovetkezdképp hangzik: ,,Kisalfold Online: Gydér-Moson-
Sopron megye legfontosabb torténései, hirei valamint a Kisalfold napilap cikkei.”.

A tematikus regisztracional megkerestem, hogy legnagyobb vetélytarsaink mely oldalakon
szerepelnek mar, és — ahol még nem volt jelen — a Kisalfold Online-t is regisztraltam az
interneten keresztiil a szerkesztonél. Tobb visszajelzés érkezett, hogy weboldalunkat sikeresen
felvették. Remélhetdleg ennek hatasara feljebb keriil a Kisalfold Online a kereséprogramok
talalati rangsoraban.

A Kisalfold honlapjan rovatonként megemlitik az oda leginkadbb jellemzd cégeket és
egyesiileteket, melyekre rakattintva az 6 oldalukra juthat el a latogatd. Atnéztem, hogy ezeken
a weblapokon taldlhaté-e olyan link, amely a hozzank mutat. Végiil 0sszegyiijtéttem azon
lapok e-mail elérhetdségét, akiktdl ilyen, igynevezett ,, viszont-linket” varhatunk, az alapjan,
hogy a Kisalfoldnél melyik blokkban szerepel. Majd a honlapok iizemeltetdinek elkészitettem
egy olyan levelet, melyben roviden bemutatom a Kisalféld Online-t és a kolcsondsen
gylimdlesoz6 egyiittmitkddés lehetdségét.

A fejlesztéseknek koszonhetden a Kisalfold Online csapata nyerte el a Kisalfold Kreativ-dijat,
mely egy cégen beliili elismerési forma. A vandordij mindig ahhoz a részleghez keriil, amely
a legtobb ¢és legeredményesebb innovacidt hajtotta végre a Kisalfold szolgalatdban. A
kiemelkedd teljesitményt tobbek kozott az 6sz folyaman létrehozott Cégregiszter, Presztizs-
dij és a Konyvszalon internetes megjelenitése biztositotta.

A viallalatcsoport tobbi termékében célszerli lenne a Kisalfold Online logodjanak minél
gyakoribb feltiintetése, ugyanis ezek a lapok cégen beliili ingyenes reklamhelynek
mindsiilnek, igy altaluk csokkenthetd a reklamkoltségvetés hidnya miatti tir és ezzel egyfajta
egyensuly érhetd el. Ezek elhelyezésére azonban kiemelt figyelmet kell forditani, mert
tapasztalatom szerint néha imazs-rombol6 hirdetési feliileteken jelenik meg a reklam.

Mivel ugy latom, hogy az internetes csapat tagjaira naprol napra rengeteg feladat harul, ezért
egy esetleges célirdnyos lIétszambdvitést is jo Gtletnek tartok.
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http://www.kisalfold.hu/

A sziikséges valtoztatasok elvégzésével a Kisalfold Online olyan meghatirozo szerepldje
lehetne a regionalis hirportdlok piacan, mely hosszi idOre biztositand a cég internetes
fennmaradasat és jo hirnevét.
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CSEPE ANDREA
PhD-hallgato, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A depresszio TCR kommunikacidja

Az 1990-es években az amerikai kormany altal elinditott ,,Agy évtizede” program vilagméretii
mozgalomma ndtte ki magat és szele hazankat is megérintette. Dr. Arato és Tury (1995) a
pszichiater szakma nevében szoltak: ,,...azt probaltuk kitalalni, hogyan is lehetne a pszichés
betegségek modern agybioldgiai, kémiai, ¢lettani ismereteit a laboratériumokon és a
szakfolyodiratokon til a mindennapi gyodgyitashoz, sét kozvetleniil az érdeklddd, laikus
emberekhez eljuttatni.”. A kor szelleméhez mélton 1998-ban készitettiik el hazdnkban az els6
depresszio tarsadalmi célu betegségkampanyt a szakma belegyezésével és kozremiikodésével
a Magyar Pszichiatriai Tarsasag égisze alatt. Bar az ismeretterjesztés fontossdgat ma mar a
szakemberek sem vitatjak, mégis a depresszio napjainkban is stigmatizalt és a tarsadalom éaltal

nem elfogadott betegség.

Bar 1990-ben a depresszio a 4. helyen allt a tarsadalom és a beteg szamdra legnagyobb terhet
jelentd betegségek listajan, eldrelathatolag 2020-ra az elsd helyre kertil (Szadoczky 2000), igy

tarsadalmi 0sszefogasra van szilikség a probléma megoldasara.

Eme 0Osszefogas probalkozasardl tanuskodik a Magyar Pszichiatriai Tarsasag (MPT)
kozremiikodésével és harom antidepresszans gyartd anyagi tamogatasaval késziilt masodik
tarsadalmi célu depresszié kampany 2001. janudr és marcius kozott azzal a céllal, hogy a
depresszio ismertsége novekedjen, a betegek kornyezetét megszolitsa és a betegeket

aktivizalja a szakorvoshoz eljutashoz.

A depresszié betegség

A depresszid igen gyakori mentalis betegség, mely hazdnkban a népesség 15,1%-at érinti
élete soran. (Szadoczky 2000) Az alkalmazott kezelési mdodok 4ltaldban a gyogyszeres
terapia, a pszichoterapia, és szocioterapia vagy a harom kombinacidja. A depresszidoban
szenvedok 60%-a nem kap megfeleld kezelést (ESEMeD 2000). A betegségrol valo ismeretek
hianya és a tdjékozatlansag illetve félreinformaltsag, a tarsadalmi stigma ahhoz vezet, hogy a
betegek egy jelentds része évekig nem kap megfeleld segitséget avagy allapota tobb éven at
akar egy életen 4t eltarthat. A depresszid Oridsi tarsadalmi és gazdasagi terhet jelent

napjainkban, mely kovetkezményei sokrétiiek: kiesés a munkabol, csokkent
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munkateljesitmény és hatékonysag (leszazalékolas), az egészségiigyi biztositds és ellatas
megnovekedett koltségei, ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet maradandd szovédményei és
kovetkezményei (rokkantsag), csokkent onbizalom, onértékelési zavarok, kapcsolatteremtési
¢s tartasi nehézségek, csaladi ¢élet diszharmonidja, valas, alkohol és drog fiiggdség veszélye és

kovetkezményei.

A depresszio TCR célkitiizései
A Térsasag célkitiizése tobb szinti volt:
¢ A depresszid betegség stigmdjanak lekiizdése.
¢ Aktivizalni a kezeletlen betegeket a szakorvoshoz fordulasra.
¢ A depresszid gyogyitasi modjanak ismertetésén keresztiil a pszichiatria image-
ének novelése.
¢ Gyartodi oldalrol a piac bdvitése a kezelt betegek szdmanak novelésével.

crer

Budapest készitette el.

A kampany kivanatos eredménye

A kampény koncepcidjanak kidolgozasit megeldzte a helyzetelemzés felmérését szolgald
piackutatds. A kutatds a depresszid betegségrol a médidban ¢és interneten taldlhatod
olvasottakra, egy 50 f0s kozvélemény kutatasra és 5 szakorvosi mélyinterjura alapozott.

A jelenlegi helyzet felmérése

A Média A Kozvélemény A Szakma
106 elemzett lap 50 f6s megkérdezés 5 szakorvosi mélyinterju
+ Internet

Forras: McCann Erickson Budapest, 2001

A Mareco Marketingkutaté cég 2000. oktoberi kutatasaban 368 fot kérdezett le a kampany
elo-tesztjeként. A kutatas eredményei szerint 25-59 éves ndk 2/3-a nem tud arrél, hogy van
depresszios a kornyezetében. Azonban ha lenne, 65%-a tenne valamit a depresszios
ismerdseiért. 2/3-uk orvoshoz fordulna, mig 1/3-uk beszélgetne ismerdseivel. A valaszadok
pusztan fele tartja a depressziot betegségnek, 1/3 pedig ingadozd kedélyéllapotnak.
A valaszadok fele biztosan nem mondana el, ha depresszids lenne a csaladban. A valaszadok

fele biztos abban, hogy a depresszid gyodgyithat6. Minden 10. f6 gondolta azt, hogy a
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depresszio kezelheté de nem gyogyithatd. A teljes bazis 2/3 bizik a depresszid kezelésére

alkalmazott antidepresszansok hatasdban, mert ez segit a betegség lekiizdésében.

A jelenlegi helyzetben tehdt a depresszidt a betegek nem tartjdk betegségnek, e téma
tabutéma, amirdl nem szivesen beszélnek azért is, mert stigmatizalja a személyt. A tarsadalom

ugy tlinik, nem érti meg a betegségben szenvedoket, ezért ez egy titkolt, meg nem érett

allapot.
JELEN KIVANATOS IRANY
Nem betegség > Betegség
Tabu > Felvallalhato
Stigma > Mindenkit érint(het)
Meg nem értett > Kezelhetd
Titkolt > Oszinte, nyilt
Elutasitott > Ko6z06s

A kampany kivdnatos eredménye az lehetne, ha sikeriil tudatositani a betegekben, hogy a
depresszio egy betegség, melyre van orvosi segitség, azaz kezelhetd. Barkinek az életében
lehet depresszids epizodja, igy ez mindenkit érinthet. Hosszu tdvon kivanatos lenne, ha a
betegek 6szintén megosztanék problémajukat kornyezetiikkel (ismerdseikkel, barataikkal, a
csaladjukkal ¢és munkatarsaikkal) és nyiltan lehetne beszélni a problémardl és ez egy

felvallalhato téma lehetne.

A kommunikacids iizenet
FOGADD EL....
....hogy a depresszio betegség!
....hogy esetleg érintett vagy esetleg valakid érintett!
....a segitséget vagy hogy segitened kell!

Kampany szlogen: Nem nevet. On is észrevette?

Az elsédleges és masodlagos célcsoport

A kampany elsddleges célcsoportja: a depresszidval kiizdé beteg kornyezete, specifikusan az
anya, barat, mindazok akik ,,az egészség szovivoi”, az egészséggel tudatosan foglalkozo
személyek. Azért esett a valasztas a kornyezetre, mert a depresszidban szenveddk egy része
teljesen bezart allapotban van, hozzajuk a kornyezetbdl érkezd informéaciok nem vagy igen

nehezen jutnak el. Ezzel szemben a beteg kornyezete nagyban érintett, sokszor az 0 €letére is
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befolyassal bir. Illetve nekik lehet kezdeményezd szerepiik, tdmaszként allhatnak a beteg
mellett, mely nagy motivacios erdt adhat az orvoshoz fordulas terén.
A kampany masodlagos célcsoportja maga a beteg, akiben nyitottsdg van a kdrnyezete irant s

gyogyulni szeretne.

A TCR fazisai
A TCR két tazisbol allt, a problémafelvetés és felvilagositason tul a méasodik fazisban konkrét

cselekvésre késztette a beteget és kornyezetét.

I. FAZIS II. FAZIS
PROBLEMAFELVETES MOZGOSITAS
Egy erds els6 benyomas gyakorlasa, Bizalom ébresztése, timogatas elérése

a probléma megértetése.

12

Uzenet: ,,A probléma létezik, beszéljiink rola Uzenet: Ismerd fel és segits!
Elemek: PR, TV, sajto hirdetés Elemek: PR, TV, sajt6 hirdetés

Forras: McCann Erickson 2001

A kampany eszkozei

A hagyomanyos kommunikacids eszk6zokon til, a TV, a nyomtatott sajto, a radid, a telefonos
informaciods vonal és Onkitoltd teszt is a kampany része volt. A hagyomanyos média a
figyelemfelkeltés eszkdze volt. A PR adott lehetdséget a hiteles és részletes informacid
nyujtasara.

A kampanyban végig a lenti embléma jelent meg, szimbolizalva a kulcsot a gydgyulashoz, a

stilizalt nap pedig arra utalt, hogy a betegségre van megoldas. A
»Depresszi6. Nem kedv kérdése” szlogen azt lizente, hogy ez
betegség és nem rossz kedv vagy hiszti. @

Depresszid. New kedukérdése.
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Beck-féle

depresszio-
onértékelési teszt
(roviditett valtozat)

Kérjik, karikazza be az Onre legjellemzBbb
valaszt az aldbbiak szerint:

0
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@

alig jellemz6
teljesen jellemzd

Minden érdekiddésem elvesztettem mésok irdnt, 1 2 3 4

Semmiben nem tudok ddnteni tobbé. 1 2 3 4
Téibb draval korabban ébredek, mint szoktam,

&5 nem tudok Ujra elaludni. 1 2 3 4
Tilségosan faradt vagyok ahhoz, hogy barmit csindljak. 1 2 3 4
Annyira aggodom a testi-lelki panaszaim miatt,

hogy méasra sem tudok gondolni. 1 2 3 4
Képtelen vagyok barmilyen munkat ellatni, 1 2 3 4
Ugy latom, a jovém reménytelen,

és a helyzetem nem fog megvaltozni. 1 2 3 4
Mindennel elégedetien vagy kdzombds vagyok. 1 2 3 4
Allandéan hibéztatom magam, 1 2 3 4
Osszesen;

Média megjelenések és eredmény

A Tarsasag altal javasolt roviditett Beck
skala egy Onkitoltd kérddiv, mely
eloszlirésre  alkalmas. A kérddivet
sajtoban olvashattuk és 1000 patikakban
szordanyagként jelent meg. A kampany
része volt egy telefonos kék szam, a
DEPINFO (06-40-224-444), mely célja
segiteni a  betegek  eljutasat a
szakorvosokhoz. A Depinfo moderatorai
a Dbeteg lakhelyéhez legkozelebbi
szakrendeld cimérdl adtak tdjékoztatast
amennyiben a beteg errdl tajékozodott.

A Tarsasag segitségével ¢és beleegyezd
nyilatkozattal egy 300 f6s pszichiatriai
ellatd halozat épiilt ki.

A kampany média megjelenés szempontjabol sikeresnek mondhato.

¢

® & & oo o

Orszagos széleskort elérés
825 TV spot

16 sajtomegjelenés

2 sajtotajékoztato

48 ingyenes PR megjelenés
Depinfo: 6442 telefonhivas

A médiumonkénti megoszlasok nagy részét, 68%-at a sajtdé megjelenések tették ki. Majd ezt

kovette a kampany online megjelenése 14%-kal, a TV 10%-kal és a radi6 8%-kal.
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Médiumonkénti megjelenések megoszlasa

TV
10% Napilap
20%

Radio

8%
Negyedéves
2%

Online
14%

Havilap
32%

Kommunikacios
szaklap
2% Hetilap
12%

A Mareco Marketingkutatd cég 2001. aprilisban végzett kampany utdtesztjének eredményeit
Osszevetve az elO-teszt eredményével azonban azt taldljuk, hogy az eld-teszttel hasonlo
eredmények sziilettek. A kampany tehat figyelemfelkeltésre volt alkalmas. Arra, hogy a
célcsoport foglalkozni kezdjen a témaval. ,,A depresszid betegségrol élo attitidok nagyon
stabilak, nemigen valtoztathatok meg egy kampannyal. Az ezzel kapcsolatos attitiidok lassan
valtoznak, mivel olyan mélyen gyodkerezd hiedelmekhez, értékekhez és a tarsadalomban
tovabb ¢l6 véleményhez kapcsolodnak. Ennek megvaltoztatasa egy hosszu tanuldsi folyamat

eredménye, mely folyamatos kommunikaciét igényel.” (Mareco Marketingkutstd, 2001)

A folyamatos kommunikacié pedig tarsadalmi osszefogassal érheté el, ahol a
Minisztérium és a gyogyszercégek, az orvos szakma, alapitvanyok, non-profit
szervezetek, és a dontési kozpont tagjai a segitok minden szintjével integraltan
dolgoznanak a depresszio betegség ismertségének novelésén, a betegek szakmailag
kontrollalt, korrekt és széleskori tajékoztatasan és lelki és orvosi segitségnyujtason

egyarant.

Irodalom
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DR. HOFER MARIA
PhD-hallgato, oraado, Marketing és Menedzsment Tanszék, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor

Valoban pénzkérdés-e a biofogyasztas Magyarorszagon?

ANNOTACIO

A fenntarthato fejlodés és az egészséges életmod iranti igény fokozodasaval hazai
vallalkozdsaink szamara - mar révid tavon is - uj sikertényezo lehet az okobarat szemlélet
ervenyesitése.  Kutatasi célom - a magyar lakossag taplalkozasi  szokasainak
megvaltoztatasaval - az egészségiigyi prevencio eldsegitése és a magyar gazdasag
versenyképességének javitdasa, exportlehetoségeinek fokozdasa — a jelenlegi termékszerkezet
megvaltoztatasaval és a biogazdalkodas térhoditasaval. A viszonylag révid tdvon elérheto
siker azonban a tendencia kibontatkozdsat erosité vagy akadalyozo tobb tényezo egyiittes
hatasanak eredmeénye, melyek konkrét vizsgalatdara egy 2005 decemberében végzett kérdoives
felmérés adott vailaszt.

Kezdeti tapasztalatszerzés és a kérdoiv tesztelése céljabol 267 egyetemi és foiskolai hallgatot
kérdeztiink meg Gyorott és Budapesten. A megkérdezett hallgatok interaktiv kézremiikodese,
oszinte kritikai észrevételei és kreativ javaslatai megerdsitették azt a feltevést, hogy az ar és
Jjovedelem fontos ugyan a biofogyasztas alakuldsaban, de a jelenlegi magyar gyakorlat ennél
sokkal tobb tényezo egyiittes kélcsonhatasanak a kovetkezménye.

A hallgatoknak a téma iranti fokozott érdeklodése — utalassal a tobbi kézott az informdcios
gazdasag, a kulturdlis, regionalis kiilonbségek, torténelmi hagyomanyok és a média szerepére
— olyan kozvetett tényezok jelentoségere hivta fel a figyelmet, amelyek konkrét elemzése és
figyelembevétele elengedhetetlen feltétele annak, hogy a vallalatok versenyképes
termékstratégiat dolgozzanak ki, marketingtevékenységiiket pedig az uj fogyasztoi
ertékrendhez, és az ezzel osszhangban allo fogyasztoi magatartashoz igazitsak.

1. A BIOGAZDALKODAS A HAZAI VALLALKOZASOK EGYIK SIKERTENYEZOJE

A fenntarthatdo fejlodés és az egészséges ¢letmdd iranti egyre fokozottabb igény az
ezredfordulon 4j kovetelményeket és lehetdségeket teremtett mind az iizleti vilag, mind pedig
a tarsadalom tagjai szamadra. Vilagszerte és kiilondsen Europaban 1j sikertényezoként
jelentkezik bio/Oko/organikus gazdalkodas térhoditdsa a mezdgazdasagi termeldk, az
¢lelmiszerfeldolgozo vallalkozéasok, a kozvetitd kereskedok és exportérok szamara, - a hazai
termeldk és kiilondsen a fogyasztok korében ennek ellenére még mindig nagyon alacsony az
aranya ¢€s lassu a terjedése. Kiilonosen feltind a kiilonbség hazank €s a szomszédos europai
orszagok kozott, pedig - az EU bovitésével - a csatlakozé orszagok elétt is megnyilt a piac, -
igaz a behozatal szdmara is. A versenyfeltételek €s a fogyasztasi szokasok kiilonbdzosége
miatt azonban a magyar biotermékek volumen- és részardnyndvekedése egyenlére 1ényegesen
szerényebb, mikozben a jogi, gazdasagi, kornyezetvédelmi, stb. EU-szabdlyozasok 1j,
nehezebb feltételeket teremtenek a magyar termeldk és exportdrok szamara. A hivatalos
adatok alapjan Magyarorszag teljes mezOgazdasagi teriiletének tobb, mint 2 %-an folyik
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biogazdalkodds a Biokontroll Hungaria Kht. ellendrzésével. Az ellendrzott teriilet éves
novekedési liteme 13,1 %, a véllalkozasok szama pedig 22,9 %-kal nétt 2004. évben.’

Ezzel szemben az Eurdpai Unidoban mar tobb évtizedes gyakorlat a biogazdalkodas és az
attérés allami tdmogatdsa, amelynek eredményeként az oOkogazdalkodds dinamikus
fejlodésnek indult. A fejlédés tagorszagonként nagyon kiilonbozo, de 2010-ig az EU(25)
szinten atlagosan 10 %-ra kivanja ndvelni az 6kogazdalkodas teriiletének részaranyat. Ehhez a
nagyszabasu célhoz - sajat lehetdségeinek figyelembe vételével - hazank is csatlakozott,
melynek értelmében a biotermelés részaranyat a tervek szerint a jelenlegi 6tszordsére kellene
névelni.” Ez a terv azonban nemcsak termelési célt jelent, hanem a piaci hatterét is meg kell
teremteni mind a hazai fogyasztds, mind pedig exportlehetdségeink felmérésével. Roszik
Péter, - a bioélelmiszer-ellendrzést és tanusitast ellaté - Biokontroll Hungéria Kht. iigyvetetd
igazgatdja szerint jelenleg a hazai termelés tobb mint 80 %-a keriil exportra, a hazai
fogyasztas azonban lényegesen elmarad tobb nyugat-eurdpai orszagtol.®

Az alacsony hazai fogyasztds f0 okaként a magas arakat szoktdk emliteni. A magyar
lakossag életszinvonalaban azonban nem varhat6 olyan gyors emelkedés, amely a dragabb
biotermékek iranti igény tdmegessé valasdhoz sziikséges lenne.

A magas arak mellett tovabbi ok lehet az egészségtudatos taplalkozas iranti igény hianya.
Az érdeklddés és vasarlasi hajlanddsag valosziniileg fokozhato kiilonféle ismeretterjesztd
kampéanyokkal és konkrét marketing eszkdzokkel, de a fizetoképes kereslet kialakulasahoz
igy is Iényegesen hosszabb idOre van sziikség.

EU-n kiviili szomszédaink piacan komolyabb fizetOképes keresletre nem szdmithatunk, sot
Ukrajna, Romania ¢s Kazahsztdn - Kindval egyiitt - egyre komolyabb konkurenciat
jelent a nyugat-eurdpai piacon, sot a hazai bioélelmiszer kinalatban is er6sddik az import
részaranya.

Ha tehat a kitlizott termelési célt el akarjuk érni, és értékesiteni is akarjuk megtermelt
biotermékeinket, akkor az egyetlen lehetdség szadmunkra az intenziv terjeszkedés a
kozelebbi és tavolabbi EU-piacokra, ¢és ennek valamennyi termelési és értékesitési
feltételét meg kell teremteni.

Export esélyeink szempontjabol biztatd, hogy az EU-ban hidny van 6kotermékekbdl, - a
jelenlegi igénynek mintegy felét importbdl kell fedezni. A hazai méretekhez viszonyitva
ez tag piaci lehetdséget kindl, de jobban meg kell ismerniink ezeket az orszagpiacokat.
Magyarorszag szdmara ez akkor jelenthet konkrét piaci vonzerdt, ha piackutatdssal
felmérjiik a szamunkra kindlkozo réspiacokat, kapcsolatépité marketinget épitiink ki, és a
mindség, tovabba a valaszték terén is gyors felzarkozast tudunk mutatni. A magyar
exportérok esélyei a Porter-féle megkiilonboztetd stratégidban kereshetdk. Az EU-
piacokon is csucsmindéséget képviselé biotermékekre kellene Osszpontositani, és a
jelenlegi nyers vagy feldolgozatlan 4allapotban kinalt termékszerkezet helyett
versenyképességiink elengedhetetlen feltétele lenne a feldolgozottsagi szint emelése.

Tovabbi szempont az is, hogy az Eurdpai Unié mezdgazdasagi politikdja miatt
Magyarorszagon a jovOben nagy terlilet maradhat parlagon, amelynek egy része esetleg
energiafii vagy energiaerdd termelésével miiveltté tehetd. Az igy keletkezd biomassza egy
kornyezetbarat energiaforrasként csokkenthetné orszagunk jelenlegi importfliggdségét és
egyszerre javithatna az energiaellatas biztonsagat illetve kiilkereskedelmi mérlegiinket. Az

® Kovacs Annamaria, Friihwald Ferenc: Organic Farming in Hungary 2005
http://www.organic-europe.net/country_reports/hungary/default.asp

" Biokultiira - Sarkozy Péter Alapitvany: Jovokép 2004-2010 kozott
http://www.budapesti-agrarkamara.hu/biokultura/index.asp?page=jovokep

¥ Kritikus idészak elétt a bioélelmiszer-szektor Napi Gazdasag 2005.11.23.
http://www.google.com/search?q=cache:-Ht10RZDYdMJ:www.eu-
info.hu/cikk.asp%3Fdb%3Dhirek%26id%d5409+biofogyaszt%C3%Al&hl=hu&gl=hu&ct=clnk&cd= 8
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energetikai célid novénytermesztéssel nohet a vidék népességmegtartd ereje is, - a
gazdalkodok szdmara pedig egy uj, tartdos bevételi forrasként hozzdjarulhat a vidék
felemelkedéséhez.”

2. A KUTATAS CELJA ES MODSZERE

A fentiek alapjan nyilvanvald, hogy mind a mezdgazdasagi termeldk, mind pedig a hazai
¢lelmiszeripar feldolgozé vallalatai szdmara I1étkérdés a valtds oOkobarat termékekre,
technologidkra, - a z6ld beszerzés aranyanak térhoditasaval. Ennek sikere természetesen fiigg
attol is, hogy

a fokozd6dd kornyezetvédelmi hatdsok mellett hogyan jut érvényre a gazdasdgossag elve,
a hagyomanyos termelés és feldolgozas korében,

milyen lesz a biogazdasdgok tamogatottsiga a viszonylag hosszu attérési id6 alatt kiesd
hozamok miatt,

fogyaszt6i oldalrol pedig milyen nagysagrendii fizetoképes kereslet varhato.

Ma mar a népesség egyre szélesebb korében ismert az orvosi, biokémiai kutatdsok
eredményeivel bizonyitott ok-okozati Osszefiiggés a taplalkozas, az élelmiszerek
eléallitasahoz felhasznalt vegyi anyagok, a kornyezetszennyezettség (levegd, viz, stb.) és az
olyan stlyos megbetegedések kozott, amelyek ndlunk a haldlozasi statisztikdk €élén allnak, -
még nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is. (Pld. a novényvédd szerek daganatos
megbetegedéseket, fejlodési rendellenességeket, allergiat okozhatnak, karosithatjak a
hormonalis-, ideg-, immunrendszert és az Orokitd anyagot, a nitrogén mitragyak pedig
nemcsak az ¢élelmiszerek, hanem a viz nitrat-nitrit tartalmat is megemelhetik. A nitrat a vér
oxigénszallitd képességét csokkenti, a nitritek fehérjékkel képzett vegyiiletei pedig rakot
okozhatnak.)'” Mivel a biotermékek fogyasztisaval komoly betegségek kialakulasat lehetne
megakadalyozni, nem mindegy, hogy gydgyszerarak és egészségiigyi kiadasok formdjaban
meriil fel a tamogatas igénye a betegségek kezelése céljara, vagy éppen ezek megeldzésére,
vagyis egy egészségesebb tarsadalom piac- és versenyképes, dinamikus ndvekedésre képes
agazatanak 0sztonzésére.

A fentiek ismeretében uigy gondoltam, hogy a kutatast a fogyasztd kdzéppontba allitasaval, a
lakossag kiilonb6zd csoportjainak igényeibdl, véleményébdl kiindulva célszert kezdeni, és a
termékek ipari, vendéglatdipari felhasznaldi, illetve kereskedelmi forgalmazéi korébdl jol
kivalasztott vallalatoknal folytatni. Az igy szerzett fogyasztoi igények ismerete a termeldk
szamara is hasznos piaci informaciot, kozvetleniil hasznosithaté eredményeket jelenthetnek
hazai ¢és kiilpiaci versenyképességiik feltételeinek megteremtésében, - 1Uj szemléletl
termékstratégiaval, az 0j fogyasztoi értékrendhez és magatartashoz igazodd marketinggel és
Osszefogassal.

A kutatas gyakorlati része a fogyasztok — kereskeddk - ipari felhasznalok - termeldk szamara
kiilon kérddivek szerkesztésével kezdddott, amelyben 4 oldalon kell6 részletességgel
megfogalmazott kérdések a biotermékekre vonatkozdéan varnak vélaszokat a fenti piaci
szereploktdl az alabbiak szerint:

a fenti tendencidk menyire ismertek, fontosak és elfogadottak a fogyasztok szamara,
milyen a fogyasztasi szokasok, az ismertség-szimpatia-hasznalati hataslanc alakulésa,

? Energiafii: http://www.tudatosvasarlo.hu/index.shtml?apc=--1hnm17844&x=20353&funkcio=p
1% Miért érdemes bioterméket vélasztani? http://www.biokultura.org/biotermek/elony.htm
Elelmiszer-minéségek http://www .ketezeregy.hu/egesz/minoseg.html

Miért vegyek kenddt biopamutbol? http://www.hordozokendo.hu/diohejban/miert biopamut.htm
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milyen a rendszeres beszerzés, hozzaférési lehetdség, arrugalmassag hatara,
milyen valtozasok varhatok a fogyasztdsi szokasokban és koriilményekben a jovoben,
hogyan érvényesiil az akadalyozo, gatlo tényezok szerepe.

3. A KUTATAS EDDIGI EREDMENYEI

2005. decemberben 267 egyetemi és foiskolai hallgatd korében végeztiink kérddives
felmérést Gyorben (136) és Budapesten (131), melynek eredeti célja a kezdeti
tapasztalatszerzés és a kérdoiv tesztelése volt. A hallgatok fokozott érdeklédése és interaktiv
kozremiikddése, Oszinte kritikai észrevételei €s kreativ javaslatai azonban az eredeti célon tul
megerdsitették a fent emlitett hatasokat is, és tovabbi igényekre, szempontokra, tényezokre €s
koriilményekre hivtak fel a figyelmet. Példaul még az egyetemi/fdiskolai hallgatok szamara is

ismeretlen volt a bio/6ko/organikus élelmiszer fogalma, definicidja, kritériumai, és szerintiik
sziikséges lenne a tajékoztatas a bio-jelzésekrol és a tartalmi kiilonbségekral is,

szinte mindenkit személy szerint is ¢érdekelt az ¢élelmiszerek vegyszertartalmanak
egészségre gyakorolt hatasa, és a biotermékek egészségességét bizonyito kutatasok,

célszerll lenne vizsgalni az Osszefiiggést az orvosi vizsgéalatokon, sziiréseken vald rendszeres
részvétel és az egészségtelen életmod kovetkezményeivel felvett harc kdzott,

érdekes lenne tudni, hogy a jovOben csalddalapitast tervezék mennyire tartjdk fontosnak
a bio¢lelmiszerekkel valo taplalkozast, és ez milyen hatdssal van mindennapi helyzetiikre,

fontos lenne a sajat otthoni termelés megkiilonboztetése és poziciondldsa, tovabba a
tdmogatastol fliggden az attérés megfontolasa a konyhakerti, haztaji kdrnyezetben is,

Otletadas céljabol eldnyds lenne néhany bio-marka emlitése, illetve biotermékek eldallitasaval
foglalkoz6 gyart6 cég vagy termeld felsorolasa minden egyes termékcsoportokban,

tovabbi tdjékoztatas lenne sziikséges - tényekkel és statisztikai adatokkal - a biogazdalkodas
helyzetérdl, tizleti jelentdségérdl hazdnkban és vilagviszonylatban,

biogyogyszerekkel, -gytimolcslevekkel, -liszttel, -mézzel, -magvakkal, -vitaminokkal kellene
még kiegésziteni az eredetileg felsorolt zoldség - gyiimdlcs - hus - tej - péktermék
csoportokat,

a beszerzésre vonatkozdan szintén hidnyosak az ismeretek elarusitohelyekrdl,
hozzaférhetdségrol, kiszallitasi lehetdségrol katalogusbol, és nem konnyii bioboltot sem
talalni,

tovabbi javaslat az iskolai bilifék szamara a valaszték bovitése biotermékek arusitasaval,

a mindennapi életben is tobb informacio és az egészséges életmod reklamozasa lenne
sziikséges, amelynek megtériilése a jovoben varhatdé az orvosi- és gyogyszerkiaddsok
csokkenésében,

senki nem emlékszik ra, hogy latott-e valahol bioreklamot, pedig iskolakban, orvosi
rendel6kben célszerli lenne a tdjékoztatas a biotermékek fontossagarol,

felmeriilt a bizalom kérdése is, konkrétan egy EU szabvany hatdssal lehetne a fogyasztok
bizalmi faktorara, és a bioboltokban értékesitett termékek valodisdgara, ami - a média
szerint - jelenleg Budapesten megkérddjelezheto.

A kérdoivre adott valaszok értékelése és a szobeli kiegészitések, javaslatok tobb fontos
befolyasold tényezd szerepére hivjak fel a figyelmet, melyek alakulasa jelent6s mértékben
befolyadsolhatja azon EU célkitlizés teljesitését, hogy 2010-ig a biogazdalkodds részaranya
hazankban is eléri a 10 %-ot, vagyis a jelenlegi szint 6tszordsét.

Az els6ként emlitett tényezd ebben a felmérésben is a magas ar volt, bar az idevonatkozo
kérdéseknél kideriilt, hogy a konkrét arakra és a felar nagysagrendjére vonatkozd kozelebbi
ismeretek nélkiil. Az arkiilonbség ugyan mindenki szerint indokolt, %-os mértéke azonban
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erésen korlatozott, a még elfogadhatd felar altaldban +20 % ¢és +100 % kozott alakult,
amelyben  természetesen = meghatdrozd  szerepe van a  hallgatok  jelenlegi
jovedelemszinvonaldnak és az atlagosnal jobb egészségi allapotanak is. A beszélgetések
soran ugyanis kideriilt, hogy a taplalkozési szokdsok és az egyes megbetegedések kozotti
Osszefiiggés emlitése utan a téma iranti érdeklédés nagyon intenziv lett, melyet a csaladokban
eléforduld betegségekre és gyodgyszerkoltségekre vonatkozd kérdések tovabb erdsitettek. Az
ilyen helyzetekben 1év6 csaladok értékitéletében felértékelddik az egészség, ami az
elfogadhat6 felar mértékében is kifejezddik.

A MAGYAR BIOKULTURA SZOVETSEG, ill. az egész orszigot atfogd 12
tagegyesiiletének két évtizedes, szisztematikus és szakszer(i felvilagosité munkaja'' ellenére a
szomszédos nyugati orszagoktdl is messze elmarad és a kitlizott célhoz sem elegendd a
lakossag tajékozottsaga, és hianyoznak az egészséges ¢életmodra koncentralo,
felvilagosité reklimok is. Attorést hozhat ezen a téren az internethasznalat szélesebb korii
elterjedése, ugyanis mind a fogyasztok, mind a termelék szaméra konnyen elérhetd a
szakszerli és rendszeresen aktualizalt tdjékoztatds a Magyar Biokultira Szovetség és
Biokontroll Hungéaria Kht.'> honlapjan, amelyet azonban valésziniileg csak tudatosan és
hatarozott céllal szoktak felkeresni, ezért lenne célszerii a figyelemfelhivas a lakossag széles
rétegei szamadra is, a médidban, egészségiigyi intézményekben, stb.

Amig a biotermékek ismertsége alacsony a lakossag szélesebb korében, addig nem varhato
az ismertség - szimpatia - hasznalat hataslanc kedvezdébb alakulasa sem. Figyelemremélto,
hogy a biotermék fogalmanak és jelentdségének meghatirozdsdnal a hallgatok elsd
reagalasként a nagysziileiket (és nem sziileiket) emlitették, az 6 kertjlikre asszocialtak. Eddigi
ismereteik ¢és tapasztalataik feltehetéen tdliik szarmaznak, vagyis a lakossag egésze szamara
mégsem ismeretlen a fogalom, - csak éppen nem ez az a réteg, akiknek a véleménye
meghatdroz6 lenne. Az ismertség ¢és elfogadottsadg jelenlegi szintje mellett érthetd, hogy a
vallalkozasok szédmara tul nagy az attérés kockadzata, amihez a szervezett értékesitési
lehetdség sem biztositott. Jelenlegi adatok szerint ugyan a termelés kb. 80 %-a exportképes
Nyugat-Eurdpaban, mégsem valdszinii, hogy az export bonyolitdsara minden egyes termeld
felkésziilt lenne, - ami viszont mar a beszerzési - értékesitési szovetségek és kereskedelmi
halozat sziikségességére utal.

A fentiekben felsorolt észrevételek alapjan ugy tlinik, hogy a bioélelmiszerek tovabbi
térhoditasa érdekében a marketing-mix szinte minden elemét tekintve taldlhatok tartalékok, és
ezért nagy hiba lenne a problémat csupan csak pénzkérdéssé egyszeriisiteni, és fogyasztoi
oldalon kizar6lag az arakra, a termeldknél pedig a tdmogatasi gondokra haritani. Ezzel a
nézettel ugyanis egy Onmagaba visszatérd problémaként valoban kilatastalannak tlinhet a
helyzet kezelése. A bioé¢lelmiszerek jelenlegi 2-3-szoros ara a hazai piacon ugyanis ma még
valoban megfizethetetlen az atlagfogyasztd szamara, viszont az egészséges életmodra felhivo
kampéanyokkal ¢és 1j, fizetOképes célcsoportok keresésével, mindenek eldtt pedig egy
hatékonyabb, fogyasztobarat ellatasi lianccal, a hozzaférés ¢és elérhetdség
megkonnyitésével, a nagybani szallitas arelonyével, hazhozszallitassal, stb. lehetne specifikus
piaci elényoket talalni, ahogy erre a hallgatdi észrevételek is rdmutattak. Ismét az internet
segithet a tdjékozodasban, bar valosziniileg nem tul sokan tudjak, hogy a Magyar Biokultura
Szovetség honlapjan megyetérkép segiti a biotermékek forgalmazasat, - minden megyére
kiilon - cimjegyzékben felsorolva a termelok ¢és feldolgozok termékkinalatat és

' A Magyar Biokultira Szovetségrél http://www.biokultura.org/bemutatkozunk/bemutatkozunk.htm
http://www.biokultura.org/bemutatkozunk/tagjaink.htm
http://www.biokultura.org/biotermek/biotermek.htm
http://www.biokultura.org/biotermek/eloallitas.htm
' Biokontroll Hungéria Kht.: http://www.biokontroll.hu/
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elérhetéségét.”> A honlapon tovabbi hasznos és részletes informaciok taldlhatok az kopiacok
szerepl8ir6l, elérhetéségérdl, nyitvatartasarol, arakinalatarél és arairol™.

A fenti megyetérkép tablazataindl Iényegesen részletesebb az E-misszi6 Egyesiilet -
Biotermel6i adatbazisa'> Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, (5 oldal) zoldség - gyiimélcs -
hus és tejtermékek - gabona, takarmany - feldolgozott termékek - egyéb termékcsoportonkénti
bontasban. Lehet, hogy abban a régioban kéztudottak ezek az informaciok, gyori és budapesti
hallgat6inknal viszont nem ez volt a jellemzd. Valosziniileg - az internet mellett - ma még
mas kiegészitd informacidforrasra is sziikség lenne a szélesebb korii tdjékozottsag érdekében.

A marketing-mix fenti elemeinek tovabbfejlesztése feltétleniil fontos az iizleti sikerhez, de
mindezeknél 1ényegesen fontosabb és a siker elengedhetetlen feltétele maga a termék:

EU kovetelmények szerinti minésége. A biotermékek mar Onmagukban egy magasabb
mindséget képviselnek azaltal, hogy mentesek a mérgezd anyagoktdl, magasabb a
vitamin- és asvanyi anyagtartalmuk, izletesebb az iziik, jobb az eltarthatosdguk és
tarolhatosaguk is'®, melyet a Biokontroll Hungaria Kht. engedélye és jelzése garantal,

egyre szélesebb és folyamatosan boviilo valaszték, - ujabb termékcsoportok bevonasaval, az
egyes termékcsoportokon beliil pedig minél tobb termékféleséggel,

a jelenlegi - tobbnyire nyers- vagy feldolgozatlan - termékszerkezet megvaltoztatasa
magasabb feldolgozottsagi szinten, tobb szellemi munka-igényes termékeket eldallitd
feldolgoz6 tlizemek szaméanak novelésével, mint példdul az iiveges bébiételek
eloallitaisaban mar 10 éve kimagasléan jol mukodd Hipp Kft. a Nyugat-Dunantali
régioban.'’

Minden er6feszités hidbavalé lehet azonban a budapestihez hasonlé fogyasztoi

bizalomvesztés esetén. A biotermékek ar- és versenyeldnye hatalmas vonzerd a konkurencia

¢s a kereskedelem szdmara is, ezért az iizleti etika és az allami ellendrzés jelentOsége itt
kiilondsen fontos. Feleldsségre vonds és szankciok nélkiil visszaéléshez vezethet és a vevok
bizalmat veszélyezteti a regisztracios kotelezettség elmulasztasa is.'®

A biogazdalkodas valoban sikertényezo lehet, és nemcsak az iizleti vilag, de egy egészséges
magyar tarsadalom szamara is. A cél eléréséhez azonban még nagyon sok munka, tobb
szempont szerinti odafigyelés sziikséges, ¢és az id6 soran kialakult szokasokban,
gondolkodasmoédban jelentkezd akadalyokat is le kell gy6zni. A nyugat-dunantali régidban
kedvezd helyzeti eldny az osztrak termeldk és fogyasztok kozelsége, és példamutatd az
ideteleptilt kiilfoldi toke termékstratégiaja és marketing gyakorlata is.

13 http://www.biokultura.org/biokereskedelem/biotermelok.htm

http://www.biokultura.org/biokereskedelem/feldolgozo.htm

' http://www.biokultura.org/biokereskedelem/biopiac.htm
http://www.biokultura.org/biokereskedelem/biopiac.htm||price

1> http://www.e-misszio.hu/02fogy_biogazda.html

' Elelmiszer-mindségek http:/www.ketezeregy.hu/egesz/minoseg.html

7 Nagy Zoltan: Biotermeltetés ¢és -feldolgozas magas szinvonalon. .. Mez&Hir IX.évf. 8.sz. 2005. augusztus

http://www.mezohir.hu/2005-08/22.html1?/312250/3/

NZ.: "Minden a gyermekek iranti szeretettel kezdodott" MezoHir IX.évf. 8.sz. 2005. augusztus

http://www.mezohir.hu/2005-08/23.html1?/312250/3/

'8 Kritikus id8szak el6tt a bioélelmiszer-szektor Napi Gazdasag 2005.11.23.
http://www.google.com/search?q=cache:-Ht10RZDY dMJ:www.eu-
info.hu/cikk.asp%3Fdb%3Dhirek%26id%d5409+biofogyaszt%C3%Al&hl=hu&gl=hu&ct=clnk&cd= 8
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NEMETH ILDIKO

PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor

Attitiid a szolgaltatasmarketingben: A kockazati attitiid és a biztositasok
kapcsolata

A biztositdst az 1928-ban kiadott Tarsadalmi lexikon a kovetkezOképpen definialta:
»SzerencseszerzOdés, amelyben az egyik fél (biztositott) foltétleniil teljesit, a masik fél csak a
biztositasi esemény bekovetkezése esetén (biztositd).” Ez a definici6 sajatos tendenciara hivja
fel a figyelmet. Nem egyértelmiien pozitiv véleményt sugaroz, és sajndlatos moédon ez nem
valtozott azdta sem szamottevéen. A biztositds kotését a magyar ligyfél meglehetdsen
kockézatosnak talalja, és altalaban aldbecsiili biztositasi igényeit.

Tanulmanyomban egy rovid elméleti attekintést kovetden egy kérddives felmérést mutatok be
arra vonatkozoan, hogy az aktiv életszakaszukban jar6 emberek hogyan vélekednek a
biztositasokrol, illetve magukrol a biztositotarsasagokrol, vagyis milyen a biztositassal
szembeni bedllitodasuk. A vizsgalatbol szarmazo eredmények eldiranyozzak, hogy a
kockézatok észlelése, a kockazatérzet, a kockazatvallald képesség és hajlandosag (kockazati
attitid) szerepet jatszik a biztositasra irdnyuld fogyaszt6i magatartas profilok alakuldsaban.
Ebben az egyszerli, linearisnak mondhaté kapcsolatban azonban kdzrejatszanak olyan
tényezok, amelyek moderatorként hatnak. Célom, hogy ezeket az elemeket rendszerbe
foglaljam, és bemutassam, hogy e tényezOk mely iranyokat jeldlhetik ki a kockazati attitidok
¢s a biztositasvasarlasi szokéasok kapcsolataban, valamint hogy az erre épiild, tervezett tovabbi
kutatdsaimmal kapcsolatosan atfogd képet adjak.

1. Attitiid az életbiztositasokban

Az emberek cselekvésen és tanuldson keresztiil attitidokre tesznek szert, amelyek hatdssal
vannak vésarldsi magatartdsukra. Az attitlidre szamos (gyakran eltérd vélekedést
megfogalmazo) fogalom meghatarozast ismeriink, amelyek azonban tartalmaznak kozos
ismérveket. E , halmazok metszetében” a kdvetkezd elemeket talaljuk:

e Az attitlid olyan személlyel vagy targgyal kapcsolatos, amely az egyén kornyezetének
része.

e Az attitildok befolyassal birnak a kornyezetlinkbdl szarmazé informaciok felvételére,
ennek hatasaként a céljaink értelmezésére is.

e Az attitid tanult, allando és nehezen valtoztathato.
o Az attit(idok érzelmet és értékelést is kifejeznek."”

A szakirodalmi definiciok koziil a legaltalanosabban elfogadott G. Allport meghatarozasa, aki
a kovetkezoképpen definidlta az attitiidot:

»Az attitid tapasztalat révén szervezodott mentalis és idegi készenléti allapot, amely
dinamikus vagy iranyito hatast gyakorol az egyén reagaldsdara mindazon targyak és helyzetek
irdnydban, amelyekre az attitiid vonatkozik ™’

Katona (1963) az alabbiak szerint hatarozta meg az attitiid fogalmat:

1 Lasd: Hofmeister-Téth (2003), 232-233.p
2 Lasd: Allport, G.W. (1954)
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Az attitidok altalanositott nézopontjainkat reprezentaljak, amelyek képessé tesznek
benniinket, hogy bizonyos szitudciokat kedvezden, mdsokat pedig kedvezotleniil
értékeljiink. !

Az attitid tehat az egyén szolgaltatdssal (biztositassal) kapcsolatos altaldnos, kedvezd vagy
kedvezdtlen értékelését, érzéseit vagy cselekvéseit foglalja magaba. Az attitlid a biztositast
olyan keretek kozé helyezi, amely kifejezi tetszését vagy nemtetszését, rairanyuld vagy azzal
ellentétes torekvéseit. A hasonld dolgokkal kapcsolatban az egyes attitidok kovetkezetes
viselkedésre késztetik az embereket, ezért 4altaldban igaz, hogy nehéz attitlidoket
megvaltoztatni.””

Az ¢életbiztositasok tekintetében az attitidoknek egy specidlis mivoltdit mindenképpen
figyelembe kell venni, ez pedig a kockazattal szembeni beallitddas, a kockazati attitiid. A
kockazati attitlidot a biztositdsban - meglatasom szerint — két aspektusbol kell értelmezni.
Egyrészt az egyén életével kapcsolatos kockazataival szembeni bedllitodasat jelenti, tehat
hogyan észleli, érzékeli és milyen magatartadst tanusit az ¢életét, csaladjat, munkdjat,
szabadidejét befolyasold kockazatokat illetéen, mdasrészt meghataroz6 a biztositasokkal,
biztositokkal (mint szolgéltatokkal), a biztositasi piac egészével, annak miikodésével
kapcsolatos kockazatok értékelése is, az ezzel szembeni beallitddas. Hiszen hiaba értékeli az
¢letével kapcsolatos kockazatokat magasnak valaki, ha a szolgaltato illetve a szolgéltatas
iranyaban negativ az attitlidje, vagy forditva, hidba tartja pozitiv dolognak egy életbiztositas
kotését, ha nem érzékeli az életével kapcsolatos kockazatokat.

Tehat fontos ismerniink, hogy az attitlid funkcionalis oldalrol kozelitve mely komponensekbdl
tevodik Ossze. Egy elterjedt megallapitas szerint az attitidnek hdrom eleme van, melyek
egyensulya, sorrendje hatdrozza meg a magatartasra gyakorolt hatast.

e Az attitid kognitiv komponense az egyén ismereteire, meggy6zodéseire vonatkozik.
Ezek az ismeretek nem fedik le teljes egészében a targyra (biztositasra) vonatkozo
ismeretrendszert, mégis az egyén ezt objektiv tudasként éli meg.

o Az attitlid affektiv komponense arra vonatkozik, hogy az egyénnek milyen kedvezd
vagy kedvezétlen érzései vannak az attitidtargyhoz (biztositashoz) kapcsoldéddan. Ez
az érzelmi viszonyulds gyakran mindsitéseket is tartalmaz, mint a jo-rossz, helyes-
helytelen, igy az attitid affektiv elemei adjak a targyra irdnyuld viselkedés
motivaciojat.

e Az attitiid konativ komponense az attitlidtargyra (biztositasra) vonatkozo cselekvéssel,
viselkedéssel, magatartéssal kapcsolatos.

Az egyén arra torekszik, hogy attitlidjének e harom Osszetevdje harmoénidban legyen
egymassal, hiszen ha a komponensek nincsenek 0Osszhangban, vagy ellentmondanak
egymasnak, az egyén kellemetlenill érzi magéat. Ezt a jelenséget a pszicholdgia kognitiv
disszonancianak nevezi.

Az attitild tarsadalmilag meghatarozott, azonban mindig egyénileg kivitelezett, tarsas
Osszefiiggésben érvényesiil, csoportfolyamatokban sziiletik és hat. A magyar biztositasi piac,
intézményrendszer alakuldsanak torténete egyben fémjelzi a biztositdsok megitélésének
kialakuldsat is. A magyar torténelem kiilonb6zé korszakaiban a tarsadalmi, gazdasagi
viszonyok sajatossdgai ranyomtak bélyegiiket e pénziigyi teriiletre €s ezaltal az emberek
biztositasokkal szembeni attitiidjére is.

21 Lasd: Katona (1963) in Jozsa (2001) 8.p
22 Lasd: Kotler (2002), 209-228.p
¥ Lasd: Rozgonyi (2001) 40-43.p; Hofmeister-Toth (2003) 234-235.p; Bauer-Beréacs (2001) 96-98.p
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2. A biztositasokra vonatkozo iigyfél-beallitodasok kérddoives vizsgalata

2.1. A kérdoiv bemutatasa

A biztositasokra vonatkozo ligyfél-beallitoddsok vizsgalata soran kérddives megkérdezést
végeztem. Valaszadoknak olyan korosztaly tagjait valasztottam, akik életiik aktiv szakaszaban
jarnak, hiszen 6k vannak abban a helyzetben, hogy jovedelmiikbdl tudnak megtakaritani, és
ezaltal gondolkodhatnak az egyes biztositasi konstrukciok sziikségességében. Osszesen 190
kérddiv keriilt kitoltésre €és érkezett vissza hozzdm, igy ennyi feldolgozasara és elemzésére
nyilt lehetdségem.

A biztositok (potencidlis) ligyfeleinek a biztositokkal illetve a biztositdsokkal kapcsolatos
nézeteinek tartalmi vizsgalatara az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

e A tarsadalom tagjai fontosnak tartjdk a biztositast, de fenntartdsaik vannak a
biztositotarsasagokkal kapcsolatban.

e A biztositok iligyfelei a biztositasi szerzOdéseket gyakran nem értik (elsOsorban
szakmai nyelvezete miatt), ezért gyakran érzik kiszolgéltatott helyzetben magukat a
biztositoval szemben.

e Szemléletiikben meghatarozo a korabbi negativ tapasztalat.

e Nézeteikben ¢érvényesiil a bizalmatlansdg a biztositotarsasagok képviseldivel
kapcsolatban és gyakran elutasitdo magatartast tantsitanak.

e Magatartasukban értéknek tekintik a jo egylittmikodést, a kiszamithatosagot, a
tajékoztatast, a diszkréciot, a szaktudast és a megfeleld karrendezést.

e A biztositok tigyfelei elsddlegesnek tartjak, hogy biztositasi problémadikat a biztositok
a legnagyobb odafigyeléssel kezeljék, és ennek megfelelden jarjanak el.

e A lgyfelek biztositoval vald kapcsolatukban nagy hangsulyt fektetnek a pozitiv
emberi kapcsolatokra, igy a jo ligynok-iigyfél viszony kiemelkedd szerepet jatszik az
attitidvaltasban.

A vizsgéalat moddszerének meghatarozasakor abbdl indultam ki, hogy a vizsgalatokat,
elemzéseket egy olyan iddszakban végzem, amikor a tarsadalmi, gazdasagi, politikai
valtozasok Ujraértékelik a  biztositdsok szerepét. Ennek hatasara az emberek
vasarlasi/befektetési szokasai, cselekvéseit motivaldé meggy6zodései, a biztositokkal vald
kapcsolataikra vonatkozd értékei valtoztak. A valasz a legtobb esetben harom-otfokozata
skalan a megfeleld szam bekarikazasaval volt megadhatd. Emellett sz6lt az, hogy a kozombos
attitlild megjelolése illetve a skala kozepe a bizonytalankodokat segiti, nem kell feltétleniil
olyat valasztani, ami nem felel meg a valosadgnak vagy egyet sem jelol be, mert nincs szamara
elfogadhatd valasz. Az igy elkészitett skalat az elemzés soran intervallumskaldnak
értelmeztem. A kérdéiv ebben a formaban egyéni fejlesztésti, de az Osszeallitdsakor
felhasznaltam az elemzett szakirodalom ajanlasait, sugalmazasait, inspiracioit.

2.2. A vizsgalat eredményei

2.2.1. Az attitiid kognitiv komponensének megjelenése

Fogalomtarsitas és preferenciak
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A biztositok potencialis tigyfelei nap mint nap szembe keriilnek olyan tényezdokkel, amelyek
felébreszthetik vagy alakithatjak biztositasi igényeiket. A biztositokkal szembeni fenntartasaik
miatt azonban gyakran alulbecsiilik, vagy egyaltalan nem becsiilik fel ezen igényeiket. Pedig
az igény felmeriilését a fogyasztok egyfajta problémaként élik meg, amelynek (nem fizikai
természetli) megoldasa a biztositds megkotésében realizalodik.

Azok a fogalmak, amelyekre a biztositok potencidlis iigyfelei asszocialnak, nagymértékben
hozzajarulnak preferenciarendszeriik kialakuldsdhoz. Az altalam 0Osszeallitott kérddiv elsd
kérdésébdl kapott valaszok segitségével arra kivanok ravilagitani, hogy a megkérdezettek
mely fogalmakat tarsitjiak a biztositas szohoz. A kérdés vizsgélatakor az az eredmény
korvonalazddott, hogy a megkérdezettek elsdsorban az Ongondoskodas, biztonsagérzet, a
vagyoni biztonsag, és az elOtakarékossag fogalmakra gondolnak a biztositds szd hallatan.
Figyelemremélto, hogy a valaszadok tobb mint felének (54,2%-anak) a biztositasrol altaldban
vagy biztosan eszébe jut a hazalo ligynok, és minddssze 14%-ot tesz ki azok aranya, akik nem
asszocialnak erre. Legkevésbé tarsitjak a biztositdshoz a nyugodt élet, a befektetés és a
tudatos életpalya-tervezés fogalmakat. Az eredményekbdl az tlinik ki, hogy a biztositast az
emberek sziikségesnek érzik, azonban a skdla k6zépso értékének gyakori megjeldlése arrol
arulkodik, hogy a lakossag fejében kisebb kaosz uralkodik a biztositasokat illetden.

A vizsgalat soran az iigyfelek preferenciaival kapcsolatban arra voltam kivancsi, hogy a
valaszadok mely biztositastipusokat tartjak fontosnak. A kérddivre adott valaszokbol az deriilt
ki, hogy az tigyfelek elsdsorban a baleset-, (kotelezOsége ellenére) a gépjarmi feleldsség
biztositas, az ¢€let- és vagyon-, majd a betegségbiztositas fontossagat emelik ki, ezektdl joval
lemaradva jelentkezik preferencidik kozott a CASCO, illetve a befektetéssel kapcsolt
biztositasok jelentdsége.

Az egyes biztositastipusok fontossaganak vevoi megitélése
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A biztositasi szerzodések megitélése

A biztositasi szerzddés tulajdonképpen a biztositd és a szerz6dd egybehangzod nyilatkozata
arra, hogy a biztositd6 meghatarozott dij ellenében atvallalja ligyfele kockazatat és a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor a szerzddésben foglalt biztositdsi Osszeget kifizeti. Tehat a
biztositasi szerzddés az iigyfél szamara a késObbi szolgaltatasra tett fizetési igéret egyetlen
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kézzel foghaté dokumentaciodja és a szolgaltatas nyujtasanak egyetlen targyiasult eleme.

Ebben a kérdéscsoportban azt vizsgaltam, hogy a biztositok iigyfelei hogyan vélekednek a
biztositdsi szerzddésekrdl. Annak a kérdésnek a kapcsdn, hogy a felek egyenrangu
megdallapodasanak tartjak-e a biztositasi szerzodéseket az az eredmény korvonalazddott, hogy
az ligyfelek a biztositok erdfolényét érzékelik. A tobbség megitélése szerint (64,7%) inkabb a
biztosito tudja érdekeit érvényesiteni, 20%-uk gondolja ugy, hogy teljesen ki van szolgaltatva
a biztositonak. A véleményt nyilvanitok mindossze 13,7%-a érzi magat részben vagy teljesen
a biztositasi szerzddésben a biztositotarsasag egyenrangu partnerének.

E szerzddések nyelvezete azonban gyakran tlsdgosan ,,szakmai”, ezért egy atlagos tligyfél
szamara nem feltétleniil érthetd. Ez bizonyosodott be amikor a megkérdezettek 7%-a gy
vélte, hogy a biztositdsi szerz6dés teljes mértékben érthetd, 12%-uk egyaltalan nem tartja
érthetének, mig 80%-uk szamara a szerzddés csak részleteiben értheté és néhany pont
magyarazatra szorul. Itt az ligynokok kulcsszerepére lyukadunk ki, hiszen az 6 feladatuk az,
hogy a szerzddésekkel kapcsolatosan felmeriil6 kérdésekre kielégité valaszokkal szolgdljanak,
a szerzddés nyelvezetét kdzérthetdre forditsak eldsegitve ezzel a fogyasztdi dontés folyamatat.

Azzal a kijelentéssel, hogy a felmeriilé kérdésekre adott érthetd magyarazatok dontéen
befolydsolhatjak a biztositdsi szerzodéskotés kimenetelét, a biztositok potencialis ligyfeleinek
80%-a egyetért, 17,4%-a részben ért egyet és elenyész6 azok aranya, akik nem értenek egyet.
Ez is alatdmasztja a fenti Aallitdsomat, miszerint az {ligynoknek kiemelkedd szerep
tulajdonithatd a biztositas értékesitése sordn, aminek lényegi elemei a felmeriild kérdések
magyarazata €s a szerzddés az ligyfél szamara minél érthetdbbé tétele.

A magyarazatok a biztositasi szerzodéskotésre torténé hatasaval valo egyetértés
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2.2.2. Az attitid affektiv komponensének megjelenése

Az egyes tigyndki tulajdonsagok az tigyfelek szemével

A biztositas értékesitése elsdsorban a biztositdé ligynokhaldzatan keresztiil valosul meg, igy
személyes eladas soran az ligyfelek a biztositaskozvetitOkon keresztiil keriilnek kapcsolatba a
biztositoval. Az iligyndk személye, tulajdonsdgai dontd mértékben befolydsolhatjak a
szerz6déskotés kimenetelét, ezért arra kértem a valaszadokat, hogy a felsorolt iigynoki
tulajdonsdgokat fontossaguk szerint 1-3 kozott értékeljék. A megkérdezettek kiemelt szerepet
tulajdonitanak a tajékozottsdgnak, a szaktudasnak, a megbizhat6ésagnak ¢és a diszkrécionak, a
kapcsolatteremtd képességnek és a segitOkészségnek. E tulajdonsdgokat a biztositok
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igyfeleinek 98-99%-a fontosnak vagy nagyon fontosnak tartja.

Figyelemremélto, hogy a kérdoéivet kitoltok koziil mindenki fontosnak, de inkabb nagyon
fontosnak értékeli a kapcsolatteremtd képességet ¢és a szaktudast. Az, ahogy a véleményekben
ilyen markénsan jelenik meg a szaktargyi tudas, nagyon pozitivnak értékelhetd, hiszen tgy
vélem, ha ebben az iigynokok nem magabiztosak, mi tobb ,,tudosok”, akkor a személyes
eladas hitelét veszitheti, ezaltal hatastalan maradhat, tovabba az altaluk képviselt célok és
sajat példajuk ellentmondasossaga folytdn alkalmatlanna véalhatnak az iigyféllel valé bizalmi
viszony kialakitasara. Szilikség van a szaktargyi tudas allanddé gyarapitasara is talan
hangsulyosabban, mint barmikor kordbban. Azok a biztositok, amelyek nem faradoznak
iigynokeik tudasanak gyarapitdsan, nem lesznek képesek helyt allni abban a biztositas-piaci
kdrnyezetben, ahol a fogyasztoi igényeknek valdo megfelelés az elsddleges vallalati cél, és
ahol a fogyasztoi igényeknek egy hangsulyos momentuma az tigynoki szaktudas.

A vélaszok kozott a legnagyobb szorast a meggy0z6 képesség, az empatia, az dnuralom és a
megnyerd kiilsé fontossdganak megitélésében lathatjuk, ezek rendre: 0,771; 0,689; 0,687;
0,646. A meggydz6 képesség esetében 11,6%-ot tesz ki azok aranya, akik Ugy gondoljak,
hogy dontésiikben ez az ligynoki tulajdonsag nem jatszik szerepet. A valaszadok 8,4%-a a
megnyerd kiilsét és az onuralmat nem tartja fontosnak az iligynokkel valo kontaktus soran. A
megkérdezettek 8%-anak véleménye szerint nem fontos az ligynoknek empatikus készséggel
rendelkeznie. Az empdtia, mint a non-verbalitds egészének ¢érzékelési és felhasznalasi
képessége pedig sokat segit a jo kapcsolatok kialakitasaban, fenntartasaban. Aki kellden
érzékeny a masik ember nem verbdlis jelzéseire, az képes annak érzelmi allapotat, hangulatat
magaban rekonstrudlni, képes hozza kozelebb keriilni. Az empatia az tigynok-ligyfél
kapcsolatokban keletkezd esetleges zavarok, konfliktusok kezelésében, megoldasaban is
Iényeges vezérelv lehet. A masik fél szempontjainak belatasa jelentds segitséget nyujthat a
konfliktusok kreativ megoldasaban.

Erzelmek megnyilvanuldsa

Az tigynoknek tigyfeleivel kialakult tartés, interperszonalis kapcsolataban akarva, akaratlanul
mindig jelen van az érzelmek egész skdldja, amelyek befolydsoljak a kozos munka
eredményességét, a biztositas idotartama alatt fennalld kapcsolat klimajat és egész fejlodését.
Ezért témam szempontjabol kiemelkedd jelentOséggel bir, hogy az iigyfelekben milyen
érzelmek nyilvanulnak meg a biztositaskozvetitokkel szemben.

A pozitiv és negativ érzelmek {ligynok-ligyfél kapcsolatban vald megnyilvanuldsa
lehetéségének és intenzitasanak vizsgalatakor arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy
.Milyen érzelmeket valt ki Onbél, ha felkeresi Ont egy biztositotdrsasag képviseldje?” Arra a
megallapitasra jutottam, hogy az tigyfelek a negativ jellegii érzelmek megnyilvanulasat szinte
természetesnek tartjak, ezeket viszonylag intenziven ki is fejezik, a pozitiv érzelmeket pedig
visszafogjak.
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Az iigynokokkel szemben megnyilvanulé érzelmekkel valo egyetértés
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Megjegyzés:

1. Elismerést érzek 2. K6zombods vagyok iranta 3. Tavolsagot tartok a képviseldvel 4. Aggodom, hogy pénzt akarnak
kihtizni a zsebembdl 5. Elutasité magatartast tanusitok 6. Kételkedem, hogy szamomra megfeleld javaslattal tud eléallni
7. Csodalkozom, hogy miért éppen engem keresett fel 8. Félek, hogy ,,behtiznak a csébe” 9. Bizalmat érzek a képviseld
irant

A biztositaskozvetitok altal megkeresett iligyfelek kozel 50%-a egyaltalan nem, vagy alig
csodalkozik azon, hogy éppen 6t kereste meg a biztositotarsasag képviseldje, ugyanakkor
minddssze 18%-uk érez visszafogottan elismerést emiatt. A kozombdosség a megkérdezettek
32%-anal alig, vagy egyaltalan nincs jelen, 46%-uknal pedig visszafogottan jelentkezik. A
képviseldvel szembeni tavolsagtartds azonban ennél intenzivebben kifejezédik: 30%-ban
erdsen vagy nagyon erésen megnyilvanul. 33% illetve 43%-ot tesz ki azok aranya, akiknél a
kételkedés és az aggodalom erdsen vagy nagyon erdsen jelenik meg, azonban az aggodalom
esetében 32%, a kételkedésnél 27%-ban nem vagy alig nyilvanulnak meg ilyen érzelmek.
Mindezek ellenére csupan 5% koriili azok ardnya, akik totdlisan elutasitd magatartast
tanusitanak a képviselovel szemben és 41,6% nem vagy alig viselkedik elutasitoan. A
véalaszadok 32%-a fél attol, hogy ,,behuzzék a csébe”, mig 41%-uknal szinte fel sem meriil ez
a gondolat. A megkérdezettek mindossze 7%-a érez bizalmat az ligyndk irdnt, ami
figyelemreméltoan kevésnek mondhato.

Ahogy a fenti abrabol is jol kivehetd, szinte minden kérdésnél a megkérdezettek tobbsége a
»visszafogottan” kategoriat jeldlte meg. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhatod le, hogy az
tigyfelek nagy részében vegyes ¢érzelmek dulnak az tigynokokkel kapcsolatban, és
bizonytalanok abban, hogy mi a helyes magatartas veliik szemben.

Klaszteranalizissel is megvizsgaltam a felsorolt valtozok struktirajat, amelynek eredményei
tobbé-kevésbé  Osszecsengenek a  gyakorisagi  eloszlasok alapjan  tett  iménti
megallapitdsaimmal. Ennek eredményeképpen megfigyelhetd, hogy az aggodalom és a
félelem van a legszorosabb kapcsolatban egymassal, ezek az érzelmek domindlnak egy
tigynoklatogatas alkalmaval. Tovabba parhuzam vonhatd a kozombdsség €s a tdvolsagtartas, a
kételkedés és az elutasitas, valamint az elismerés €s a bizalom érzése kozott. A dendogram
hierarchikussagabol jol latszik, hogy ezen érzelmek annal késobb keriilnek be a klaszterbe,
minél pozitivabb toltetliek.
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Az iigynokokkel szemben megnyilvanulé érzelmekkel vald egyetértés
(Klaszteranalizis soran nyert dendogram)
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2.2.3. Az attitiid konativ komponensének megjelenése
A korabbi karesemények befolydsolo hatasa

A biztositok potencidlis tligyfelei a felmeriilt biztositdsi igényeik kapcsdn a biztositas
megkotésére asszocidlnak, azonban a vésarlasi dontéseikbe a korabbi tapasztalatok
beleszolhatnak, kozrejatszhatnak a biztositdsvasarlasi dontésben. A valaszadok jelentds része
(60%), akikkel karesemény fordult eld, a karrendezés soran az iligyintéz6 udvariassagaval,
szakértelmével, az ligyfélfogadds rendjével, koriilményeivel részben, vagy teljesen
elégedettek voltak, mig a karrendezés korrektségét, illetve mértékét csak részben vagy
egyaltalan nem tartottak elfogadhatonak. A legtobb kivannivaldt a kéarrendezés gyorsasaga
hagyja maga utan, hiszen a megkérdezettek 40%-a elégedetlenségét fejezte ki ezzel
kapcsolatban a kérdéives felmérés soran.

A vevoéi elégedetlenség abbol fakad, hogy a kapott és az elvart szolgaltatas mindségileg vagy
mennyiségileg kiilonbozik egymastol. Erre a fogyasztok nagy része ugy reagdl, hogy egy
masik szolgaltatot valaszt. A biztositdsok esetében ez azonban masképp jelentkezik: a
biztositasi piac egészével szemben alakul ki negativ elditélet. A vélaszadok 69%-a inkabb
vagy teljesen egyetért azzal az allitassal, hogy az iigyfelek korabbi negativ tapasztalatai az
egyes biztositokkal kapcsolatosan negativ eloitéletként jelentkeznek az egész biztositdsi
piaccal szemben, 23,2%-uk részben, ¢és csak 6,3%-uk véli tigy, hogy a korabbi negativ
¢lmények nem alakulnak el6itéletté.

A negativ tapasztalatok eléitéletté alakulasaval valo egyetértés gyakorisaga (%)
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Az tigyfelek vasarldsi dontési szempontjai

A kérdoiv kérdései kozott arra kerestem a valaszt, hogy a biztositok potencialis iigyfelei
milyen szempontok alapjan dontenek az egyes biztositotarsasagok kozott. A kovetkezd dbra
arrdl arulkodik, hogy a biztositds igénybevevéi dontd tobbségben a dijak mértéke és a
konstrukcio megfeleldsége alapjan valasztanak biztositotarsasagot kockazatuk atharitdsara. A
dontési szempontok kozott jelentds szerep tulajdonithaté még a korabbi pozitiv
tapasztalatoknak, a biztositotarsasag jo hirnevének és az ismerdsok tapasztalatainak, tovabba
a megkérdezettek 40%-a dontd szempontnak tekinti a korabbi pozitiv tapasztalatait a
biztositotarsasagok kozotti dontésnél. A valaszadok minddssze 16,8%-a vélekedett ugy, hogy
az ligyndk személye hatassal lehet vasarlasi dontésére €s szembetind, hogy a reklamok
milyen kevés befolyassal birnak a fogyasztokra a biztositasi iizletagban.

A biztositotarsasagok kozti dontés szempontjai
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Az tigynok attitiidvaltoztatasi képességének tenyezoi

., On szerint milyen targyalasi eszkozokkel tudja az iigynok megvaltoztatni az iigyfelek
hozzaallasat a biztositasokhoz, illetve a biztositohoz?” kérdés vizsgalatakor az az ligyfél-
beallitodas érhetd tetten, hogy mi az iigyfél alapalldsa ebben a kérdésben. Ez az alapallas
gyakran eldonti, hogy hogyan viselkedik az tligyfél egy tigynokkel, hiszen alapallasa
meghatarozza, hogy mik azok a tényezdk, amelyek jelenlétét elvarja a biztositaskozvetitovel
valo targyalas soran.

A vizsgélddasra adott valaszokbol kideriil, hogy a megkérdezettek két esetben latjak ugy,
hogy az tigynok radikalisan tud valtoztatni a vele szembeni beallitodason:

e Ha megfelelden tdjékoztatja az ligyfelet a biztositds minden elemérdl, illetve a vele
kapcsolatos valtozasokrol.

e Ha nem viselkedik erdszakosan, nem akarja az iigyfelet mindenaron rabeszélni a
szerzOdéskaotésre.

Ahhoz, hogy az ligyndk az ligyfelek negativ attitlidjeire a kivant mértékben és megfeleld
iranyban hatni tudjon, és ezaltal a biztosité az ligyféligények kielégitésére vonatkozo elveit
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maximalisan meg tudja valdsitani, sokoldalian képzett, jol motivalt és motivalni tudo
biztositaskozvetitokre van sziikség. Olyan dolgokat is figyelembe kell venni a biztositas-
értékesités folyamatdban, amely eldsegiti, hogy az ligyfél elfogadja ezeket az elveket. Ez
konnyebben megvalosithatd, ha azt nem a tekintélyelv alapjan kozlik vele, hanem j6 emberi
kapcsolatok utjan. Az iigynok is ember, s vannak pozitiv és negativ tulajdonsagai. Emberi
mivoltdbol fakadoan iddnként jogaban 4all hibazni, nem tokéletesnek lenni. Ha egy
biztositaskozvetitd elismeri hibajat, ugy gondolom, hogy tekintélyét az ligyfél elott az inkabb
emeli és egy Oszintébb, bizalmon alapuld kapcsolat kialakitdsanak kedvez. Sokkal inkabb
tekintélyrombol6 az, ha valaki tévedhetetlennek hiszi magat.

3. Osszefoglalas - a vizsgalat altal felvetddott kérdések

A tanulmanyban bemutatott kérddives vizsgalat eredményei arra engednek kovetkeztetni,
hogy a kockazati attitiid tekintetében a biztositassal, mint szolgaltatassal illetve a biztositoval,
mint szolgaltatoval szembeni bedllitddds — mint a kockézati attitid egyik megkdzelitése -
szerepet jatszik a biztositasra irdnyul6 fogyasztdi magatartas profilok kialakuldsaban. De mint
ahogy azt korabban emlitettem, meglatasom szerint a kockazati attitiidot abbdl az aspektusbol
is érdemes lenne megvizsgdlni, hogy az egyének milyen bedllitddassal birnak az életiiket
érintd kockézatokat érintden.

Ennek megfelelden a tovabbi vizsgalataimban arra kivanok vallalkozni, hogy megvizsgélom a
mindennapi életben felmeriilé kockéazatokkal szembeni beallitodast, a kockazatérzet, annak
észlelése, a kockéazatvallalasi képesség és hajlandésag vonatkozasiban. Ugy gondolom, a
kockazati attitid e két aspektusa ismeretének birtokdban vizsgéalhaté az a tény, hogy a
kockazati attitlid milyen hatéssal bir a fogyaszt6éi magatartads profilok alakitasara. Ebben az
egyszerl, linedrisnak mondhat6 kapcsolatban azonban szerephez jutnak moderator tényezok
is. Ezért kutatdsaim tovabbi részében arra teszek kisérletet, hogy meghatdrozzam azokat a
tényezoket, amelyek az egyes kockazati attitlid tipusokkal rendelkezd egyedek biztositas
vasarlasi magatartasat befolyasolhatjdk, alakithatjdk. A kovetkezd abra ezt szemlélteti
egyelore a teljesség igénye nélkiil.

A folyamat modellje

Biztositasvasarlasi
fogyasztoi magatartas
profilok

/ X\ Biztositasi

Kockazati
attitid

kultura (bizalom
vs. eloitélet)

Eletstilus
valtozok

Tarsadalmi Szolgaltatas
ellatorendszerek minosége
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Az é4bran lathatd6 moderator tényezdk kozott els6ként szerepelnek az életstilus valtozok. Az
¢letstilus-elemzések legfontosabb célja, hogy felismerjiik a f6 cselekvési formakat, rogzitsiik
a valtozasi tendencidkat, amely azt a célt szolgélja, hogy kijellhessiik a potencidlis stratégiai
iranyokat. Az életstilusban mutatkozik meg legerételjesebben, hogy jellemzdéen hogyan
valtoztak a tarsadalmi-kulturalis tényezék.** E valtozok vizsgalatahoz figyelembe kell
venniink a fogyasztéi magatartas trendjeit, ezek érvényesiilését az egyén biztositasvasarlasi
magatartdsaban, valamint a személyiségjegyek a fogyasztdi magatartasban betoltott szerepét.

Természetesen tarsadalmi mellett gazdasagi tényezok is kozrejatszhatnak abban a
folyamatban, hogy egy adott kockazati attitiddel rendelkezé egyénnek milyen fogyasztoi
magatartds profilja alakul ki, hiszen az allami szerepvallalas mértéke jelentésen mddosithatja
egy adott kockazattal rendelkezd egyén biztositdsra iranyuld torekvéseit, legyen szo
nyugdijbiztositasrol, egészségbiztositasrol vagy ,,hagyomanyos” kockazati életbiztositasrol.

A szolgaltatas mindsége, mint moderator tényez0 alatt elsdsorban a szerz6déskotést megel6zo
szolgaltatds milyenségére és a kapcsolati marketing szemszogébdl torténd vizsgalatara
gondolok, ahol az igényteremtés, az iizletk6tdi kommunikacid, szakértelem, a biztositasi
konstrukciok megismertetése mind-mind hatassal vannak a folyamat kimenetelére. Azt
gondolom, hogy az informacié kozvetleniil vagy attitidvaltozason keresztiil
magatartasvaltozast eredményez az életbiztositasok esetében is.

A biztositasi kultara ,még gyerekcipdben jar” Magyarorszagon, ¢és a torténelem soran
kialakult hozzdallas elsdsorban negativ tapasztalatokon és bizalomvesztésen alapul. A
bizalom ¢€s a sokakban kialakult elditélet fontos komponense lehet e folyamatnak.

A rendszervaltaskor Magyarorszdgon a gazdasagi, tarsadalmi valtozdsok igen gyors
lefolyastiak voltak. A probléma az, hogy a lakossag gondolkoddsmodja nem tudta kdvetni
ugyanolyan {itemben az &talakuldst. A gazdasagi atalakulds gyorsabban zajlott, mint az
emberek szemléletvaltasa és ez a biztositasok tekintetében is —még a mai napig- €rezhetd. A
szocializmusban az emberek megszokhattak az allami gondoskodast, ezért az 6ngondoskodas,
elotakarékossag eldtérbe kertilését, az allami tdmogatasok megsziinését meglehetdsen nehezen
viselik. Es ez nem csak a nyugdijbiztositasokra igaz, amelyek esetében kénytelenek vagyunk
belatni, hogy az orszag népessége csokkend tendenciat mutat és egyre dregedd népességrol
beszéliink, ahol az aktiv korosztalyok egy id6 utan mar nem lesznek képesek a nyugdijas kort
lakossagot eltartani.

Ebben az ellentmondasos helyzetben, mikor a gazdasagi fejlddés iiteme és az emberek erre
valo reakcidja kozott ekkora idobeli szakadék van, a biztositok feladata, hogy raébressze az
embereket a biztositdsok fontossagara, sziikségességére. A biztositasi iizletigban azonban
annak kevés a racioja, hogy a biztositok a biztositasokkal szemben kialakult attitlidhoz
alakitsak ki termékportfoliojukat, mar csak azért is, mert ahogy az korabbiakban kideriilt, a
biztositasi piac megitélése is meglehetdsen negativ. Igy a biztositok kénytelenek megkisérelni
az emberek attitlidjének megvaltoztatasat, a biztositds megitélésének pozitiv irdnyba torténd
alakitasat, ha tovabbi piacokat akarnak szerezni.

* Lasd: Jozsa (2001) 10.p
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BENECZ JUDIT
Vegzos egyetemi hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor
Eletstilusok és fogyasztoi attitiidok vizsgalata a magyar nok korében

Individualis-racionalis  értékrend, teljesitményorientacié, hedonisztikus fogyasztoi
mentalitads — ezekkel a fogalmakkal mar 20 évvel ezeldtt is foglalkoztak hazankban, a ndk
értekrendjével, ¢életmodjaval kapcsolatban. Tobb szociologiai tanulmany, konyv is
boncolgatta ezeket a témakat”, bar akkor még, mint a jovében varhato lehetséges
tulajdonsagokat emlegették, amelyek amolyan ,,furcsasdgoknak™ szamitottak. Mara mindez
mar a nyugati tipust orszagok ndi lakosaira jellemzd altalanos tulajdonsag lett.

Kutatasom célja az volt, hogy megvizsgaljam a magyar ndket életstilusuk valamint az
FMCG termékekhez kapcsolodd vasarlasi szokdasaik alapjan, majd olyan egységes
csoportositast hozzak létre a kapott adatokat felhasznalva, amelyek mindét szempontbodl
relevansak.

A szekunder kutatas soran tobb szakkonyv €s piackutatd cég informacioit és hozzaférhetd
adatait attanulmanyoztam, valamint személyesen is felkerestem olyan kutat6t, aki mar végzett
ilyen jellegii kutatast korabban Magyarorszagon.

A fogyasztok személyiségére vonatkozo kutatdsok koziil kiemelnél Allport és Cattel
személyiségelméletét’®, amelyek  meghatirozoak a  piacszegmentaci6 és  mas
marketingkutatdsok szempontjabol. Allport szerint egy ember viselkedésében kiilonbozd
ingerszituacidkban kovetkezetesség és a rendszeresség figyelhetd meg, amelyeket igyekezett
Osszegylijteni, ¢és rendszerezni. Igy sziiletett meg ,trait” koncepcidja, amely 18000
tulajdonsagot tartalmazott (kényelmes, uralkodd, stb.). Erre a koncepciora épiil Cattel
csopotortositasa, aki faktoranalizis segitségével a kiilonbozd jellemzOk kozott feltarta az
osszefliggéseket, és igy csokkentette szamukat kevesebb alapjellemzére. Osszesen 16 ilyen
jellemzot allapitott meg, pl: Visszafogott — Nyilt, Szerény — Erdszakos, Laza — Fesziilt, stb.

Eletstilus valamint fogyasztoi magatartas és -attitiidkutatasokat tobb cég, kutaté is végez,
amelyek koziil hazai vonatkozésban jelentdsnek szamitanak: a GFK Piackutato Intézet, a TGI
Eletstilus Kutatas, Tordcsik Maria és Hofmeister-Toth Agnes. A t6liik szarmazé elérheté
kutatisokat és eredményeket figyelembe vettem vizsgalatom elvégzésénél.

A Stanford Research Institute (SRIC-BI) altal kidolgozott ,, The VALS™ Survey”
életstilus vizsgalati médszert az Egyesiilt Allamokban mar tobb mint 10 éve alkalmazzak
sikeresen. A VALS modszer az amerikai felnétt fogyasztokat nyolc kiillonbozé szegmens
valamelyikében helyezi el, a kérddiviikre adott valaszok segitségével. A szegmentacidt az
els6dleges motivacié horizontalis, és az anyagi forrasok vertikalis dimenzidja mentén végzik,
amelyek segitségével rendszerezve tudjak abrazolni az egyes csoportokat’’:

2 Koncz Katalin: N('?'k és férfiak — Hiedelmek, tények; Kossuth Konyvkiado, 1985, 97. oldal
%% Hofmeister-Toth Agnes — Torécsik Maria: Fogyasztoi magatartas
" www.sric-bi.com/VALS/
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1. abra: VALS életstilus-csoportok

VALS™ Framework

INNOVATORS

High Resources
High Innovation

Primary Molivalion

Ideals Achievement Self-Expression

THINKERS ACHIEVERS EXPERIENCERS

Low Resources
Low Innovation

SURVIVORS

Forras: www.sric-bi.com/VALS/

Toresik Maria és Hofmeister-Toth Agnes 1996-ban a VALS kérdéiv alapjan ,,pilot
study” vizsgalatot végeztek Pécsett, szobeli megkérdezéssel ndk korében. Reprezentativitasi
tényezOk voltak az ¢életkor, a nem és a lakokorzet szerinti besorolas. A klaszterelemzés
segitségével hat életstilus csoportot allapitottak meg”:

Feltorekvd (12,8%): fels6 osztalyba tartozo, 30 év koriili ndk, akiknek még nincs
gyerekiik. Optimistak, vonzodnak az aktiv, egészséges életmod felé, kifelé fordulok.

Boldog individualista (8,3%): Als6 kozéposztalybeli, 25 év koriili nok, akik kozépfoka
végzettséggel rendelkeznek. Felnevelésiikkel elégedettek, szerintiik egy hdziasszony is élhet
teljes életet. Sokat foglalkoznak magukkal, optimistak. A fegyverkezést és a kabitdszeres
cigaretta legalizalasat elutasitjak.

Optimista kozépszer (13,8%): Als6 kozéposztalybeli, egy vagy kétgyermekes nok,
legfeljebb fdiskolai végzettséggel. 30-35 év koriiliek, anyagi helyzetiik nem véltozott a
korabbi években. Boldogok, bar sokat nem vérnak el az élettdl — elképzeléseik azért vannak
jovdjiikkel kapcsolatban. A munka fontos szerepet tolt be életiikben.

Befelé fordulo megallapodott (20,2%): Felsé kdzéposztalyba tartozd 45-54 év kozotti nok,
akik diplomaval rendelkeznek. Kétgyermekes anydk, akik igényes belsd életet élnek.
Nagyobb teljesitményt mar nem varnak el maguktol, az 10j sodrasbol kimaradtak, de
alapvetden nem elégedetlenek helyzetiikkel. Szabadidejiiket jellemzden otthon toltik.

Rezignalt j generacio (11,0%): kozéposztalybeli, még tanulmanyaikat végzo fiatalok,
akik gy érzik, kimaradnak a dontésekbdl, bar legfontosabb teljesitményeik még eldttiik
allnak. A testmozgas és egészséges étkezés erdsen foglalkoztatja dket, bar a kabitoszeres
cigaretta legalizalasaval 6k értenek leginkabb egyet. Ok a legkevésbé boldogok.

2 Tor6csik Méria — Hofmeister-Toth Agnes: A VALS életstilus-vizsgalat alkalmazisa Magyarorszagon,
Marketing és Menedzsment, 1997/2.
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Lemaradok (33,9%): als6 kozéposztalybeli, kétgyermekes, 50-55 év kozotti ndk, akiknek
iskolai végzettsége alacsony. Teljesen kimaradnak a dolgokbdl, otthoniildk, nem tul
boldogok, de nem is tul érdeklédéek. Ugy tiinik, a jobb életért valo kiizdelmet feladtak.

Kutatasom az Eszak-Dunantali, magyar allampolgarsagii nékre vonatkozik, akiket
¢életkoruk alapjan a KSH adataira tdmaszkodva meghatarozott ardnyban kérdeztem meg,
kérdéives formaban. A korabbi magyar vizsgalathoz képest tijdonsagnak szamit, hogy a
kutatds mésodik fazisdban a kialakitott életstilus-csoportokra jellemzd vésarlasi stilusokat,
attitildoket is feltirom. Ezt olyan kérddiv alapjan végzem, amely a VALS szerkezetét ¢€s
gondolatmenetét koveti, igy lehetdség nyilik r4, hogy olyan csoportokat allapithatok meg,
amelyek relevans kapcsolatot alkotnak egy-egy életstilus klaszterrel. A kérdéivben egyetértési
skalakon mértem a valaszadok véleményét, valamint 4 személyes kérdést tettem fel az
¢letkorra, lakohelyre jovedelemre és iskolai végzettségre vonatkozdan. Ezeknél a kérdéseknél
a valaszkategoridk kialakitasanal, a helyi jellemzdket alapul véve, el kellett térnem az eredeti
kérd6ivtol. A fogyasztdi magatartds és szerepek sokszinlisége miatt kutatasomban csak az
FMCG termékre vonatkozdan végeztem el az elemzést. A két kérddivet egyiddben,
ugyanazon valaszadokkal toltettem ki. Osszesen 377 értékelhetd kérddivet gylijtdttem Ossze,
amelyek koziil a reprezentativitasi kritériumok alapjan 308-at vettem figyelembe. A kapott
valaszokat faktor- ¢s klaszterelemzés alapjan, az SPSS program segitségével vizsgaltam. Az
eredmények értelmezéséhez Naresh K. Malhotra Marketingkutatds konyvének vonatkozo
fejezeteit vettem alapul.

VALS kérdoiv elemzése

A faktorelemzés eredményeként 9 f6 valtozot kaptam, amelyek alapjan a klaszterelemzés
elvégezhetd volt. Hierarchikus klaszterelemzést végeztem Ward-féle eljaréssal, amelyet
kiegészitettem a jégcsapdiagram és a dendogram vizsgalataval is. A klaszterek értelmezését és
jellemzését diszkriminancia-analizis segitségével hatdroztam meg, a klasztercentroidok
elemzésének vizsgalataval. Eredményiil 7 szignifikdnsan eltéré klasztert kaptam, amelyek
leirdsanal nem csak azokat a valtozokat vettem figyelembe, amelyek a leginkabb magyaraztak
azokat, hanem megvizsgaltam, hogy egy-egy klaszter esetén a tobbi valtozd milyen
mértékben volt réd jellemz0 attdl fiiggetleniil, hogy azok szignifikdnsan egy masik csoporthoz
tartoztak. Az egyes életstilus csoportok tehat a kovetkezdk lettek:

»Mivelt kozép” (22,7%): Ez a tipus valtozatos életet €l, szereti a kihivasokat, és ha
mozgalmasan telnek napjai. Miivelt, olvasott nd, aki tisztdban van szellemi képességeivel, és
szereti 1S ezeket kamatoztatni. A , kétkezi” munkat nem kedveli, a haztartas szerelési munkait
nem O végzi el, inkdbb parjat kéri meg, vagy szereldt hiv. Dontd tobbségben felséfoku
végzettségliek, de legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkeznek, havi nettd keresetiik pedig
tobb, mint 100 ezer forint, amely alapjan az egyik legjelentdsebb vasarloerdvel rendelkezd
csoportrol van szo. Fogyasztasukat nem az aktualis divattrendek hatdrozzak meg, azonban
fontos szamukra a j0161t6zottség €s az dpoltsag. Azok a 20-40 év kozotti, fiatal ndk tartoznak
ide, akik legalabb {ligyintéz6i vagy kozépvezetdi munkat latnak el megfeleléen, azonban a
késobbi feljebbjutasi lehetdségeiket erdsen a belsd motivaltsaguk hatdrozza meg, amely nem
biztos, hogy elég erdés ennek eléréséhez. Lakohelyiiket tekintve inkabb varosokban,
nagyvarosokban élnek.

»Alkotok” (13,1%): Mivel a jellemzdok tekintetében nagy hasonlosag figyelheté meg e
csoport és a VALS elemzés egyik szegmense kozott, azzal megegyezd nevet adtam neki. Az
»alkotd” nék szeretik maguk intézni dolgaikat, nem tekintik lealacsonyitonak a fizikai munkat
sem. Anyagi er6forrasaik korlatozottabbak, jellemzé a 60-90 ezer forintos jovedelem, ami
iskolai végzettségiikkel is Osszefliggésbe hozhatd, mivel kisebb ardnyban rendelkeznek
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felséfokt végzettséggel. Eletkoruk alapjan a fiatalabb korosztalybol keriilnek ki a legtobben
(20-39 ¢év), azonban a 40 év felettiek is meghatdrozd szamban vannak jelen. Tobben tehat
még palyakezdok, amely megmagyarazhatja, hogy miért alacsonyabb az atlagos jovedelmiik,
még felséfokli végzettség esetén is. Igy tehat bizonyos szinten az anyagi korlatok miatti
,kényszer” is befolyasolja életviteliiket. Ennek ellenére igyekeznek valtozatos életet ¢lni, de
ezt csak bizonyos keretek kozott teszik, mivel tiszteletben tartjdk a tarsadalmi normakat és
fontos szamukra kornyezetik véleménye. A divat szamukra nem donté fogyasztast
befolyasold tényezd.

,Liberalis értelmiségi” (13,1%): Ok a legmagasabban iskolazott ndk, akik az altalanos
miiveltség és a szakmai ismeretek szempontjabol is nagy tudassal rendelkeznek. Erdeklédési
koriik széles, a kiillonbozé nézeteket képesek elfogadni és tolerdlni. Nem jellemzd rajuk a
konzervativ latdsmodd és életvitel, azonban a feleslegesen harsany és provokativ dolgokat nem
mindendron nagy karriere, nem szeretik, ha masokat kell utasitgatni vagy irdnyitani, elég
szamukra a kiegyensulyozott, &m valtozatos ¢és szellemi tudast igényl6 feladatok ellatasa. Ez a
fajta nyugodt ¢életmod leginkabb a 40 év feletti holgyekre vonatkozik. Anyagi helyzetiiket
tekintve a ,,Mivelt kozép” mellett 6k szdmitanak a legjobban megfizetett csoportnak, hiszen
dontd tobbségiik nettdo 90-150 ezer forintot, vagy ennél is tobbet keres havonta.

»Felfelé merengok” (11,0%): Jellemzoen (legalabb) kozépfoku végzettségli, mar par éve
dolgoz6 fiatal ndk, akik elég jo ,,kezdd” fizetéssel rendelkeznek (atlagosan 102000 Ft/ho).
Szeretik az izgalmakat és az j helyzeteket, nem rettenek el olyan kihivasoktdl sem, mint a
kiilfoldi munkavégzés. Bizonyos szempontbdl hasonlitanak a VALS ,JIgyekvok”
csoportjahoz, mivel bar vannak almaik és céljaik, sokukbol hidnyzik az igazi elszantsag, a
kiizdOképesség, ami igy akadalya lehet, ezek megvalositasanak. Abban azonban eltér az
emlitett csoporttol, hogy a divat és a trendek kdvetése nem meghataroz6 szamukra. A
tudomanyok felé nyitottak, azonban a miiszaki ismeretek nem foglalkoztatjak oket. Szeretnek
egy csapat tagja lenni, de nem szeretnek masokat irdnyitani. Kis- és kdzepes varosokban élnek
leginkébb.

,, Tilélok” (8,5%): Ok a csoportositas sereghajtoi, épp ugy, mint a VALS szegmenseknél.
Iskolazottsaguk alacsony, legfeljebb érettségivel rendelkeznek, emiatt kevés anyagi forrassal
rendelkeznek — a legtobben minimalbérbdl élnek, és csak kevés résziik keres 90-120 ezer
forintot. Mindezek életviteliikre is ranyomjak bélyegiiket. Nem vagynak 10j dolgokra, és ha
nem is elég szamukra az, ami jutott, mégis beletérddtek helyzetiikbe, nincs meg benniik a
motivacié a valtoztatasra. Mivel anyagi lehetdségeik erdsen korlatozottak, az alapvetd
sziikségletek kielégitése a céljuk, ezért beosztoan és takarékosan kell élniiik. Epp emiatt a
divattrendek kovetése egyaltalan nem jellemz0 rajuk — sem anyagi helyzetiik nem engedi, sem
tarsadalmi helyzetik nem igényli ezt. Tobben élnek koziilik falvakban, vagy kisebb
telepiiléseken, ¢letkoruk alapjan jellemzden 40 év felettiek.

»Konzervativ haziasszony” (24,5%): 25 év feletti ndk, akik legalabb érettségivel
rendelkeznek, legtobben 90-120 ezer forint kozott keresnek, de igazan ebbdl a szempontbol
nincs meghatarozd jellemzd. Joval magasabb és joval alacsonyabb jovedelmiiek is
ugyanolyan gyakorisaggal fordulnak eld. Fontosak szdmukra a tarsadalmi és vallasi normak,
¢letiiket igyekeznek ezeknek megfelelden €lni. A legtdobb kérdésben konzervativ nézeteket
vallanak, azonban altalanos muveltségiik nagy, érdeklddnek a tudomanyok irant. Széleskora
ismereteiket felhaszndlva, hatarozott elképzelések szerint élik életiiket, amelynek f6
szerepldje a csalad és egy sziik, azonos elveket vallo barati tarsasag. Igazi haziasszony, aki
nem tehernek, hanem legfobb feladatdnak tekinti csaladja ellatasat, és a haztartas vezetését.
Nem divatkdvetd, azonban mindig &polt, mivel fontos szdmara, hogy megfeleljen a
kornyezetének. A haz koriili ,,férfimunkat” nem 6 végzi el, ezzel a férjét bizza meg.

»Irendi nem-vezet6” (7,1%): Jellemzden kozépfoku végzettségli nékrdl van szd, csak
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kis aranyban rendelkeznek felséfokuval. Ennek megfeleléen alakulnak a jovedelmi viszonyok
is, mivel 120-150 ezer forintos nettd havi keresetet csak kevesen keresnek ebbdl a csoportbol,
a legtobben ez alatti Osszeget visznek haza. Inkdbb kisvarosban, vagy mas vidéki
kistelepiiléseken ¢élnek, életkoruk szempontjabol pedig egyarant jelen vannak a fiatalok (25-34
év) és az idOsebbek is (45-54 év). Fontos szamukra, hogy kornyezetiik elismerje dket, igy
akaratlanul is befolyéasolja dket, hogy mit szolnak réla az ismerdsei — €s azok is, akik nem
azok. Sokat foglalkoznak kiilsejiikkel, tisztaban vannak a legtijabb divattrendekkel, és kovetik
is azokat. Bar anyagilag nem 6k vannak a legjobb helyzetben, fontos szamukra a divatos,
markas holmi, mivel wgy gondoljak, hogy ezzel is novelhetik elismertségiiket a
kornyezetiikben. Emiatt a pénz és annak birtoklasat egyfajta hatalmi eszkoznek is tekintik —
ami abbol fakad, hogy nekik nincs elegendé beldle. Szeretnek tudni a koriilottik zajlo
dolgokrdl, és szeretik ha kikérik véleményiiket a munkdval kapcsolatban is, azonban sokuk
nincs olyan munkahelyi pozicidoban, hogy vezetési képességeit kamatoztatni tudja.

Fogyasztoi attitiidvizsgalat elemzése

A klaszterelemzés alapjaul a bevasarlashoz kapcsolddoé fogyasztoi attitlidot mérd kérddiv
vizsgalata esetén 8 valtozot vettem alapul a faktoranalizis elvégzését kovetden. Az
Osszehasonlithatosdg érdekében azonos metddus alapjan végeztem a vizsgélatot, mint az
¢letstilus csoportok esetén. A kapott adatok alapjan, kiegészitve azokat a demografiai
jellemzdkkel, az alabbi csoportokat lehet meghatarozni a fogyasztoi attitlidok szempontjabol:

»Atgondolt, egészséges fogyaszt6” (35,17%): 20-39 éves fiatal nok, legaldbb kozépfoki
végzettséggel, akiknek tobbsége kisvarosban vagy mas kistelepiiléseken ¢l. Tudja mire van
sziiksége, vannak jol bevalt termékek, markak, amikt6l néha ugyan eltér, de ez nem tekinthetd
végleges valtasnak — hacsak nem bizonyul jobbnak a mar megszokottnal. A tisztalkodoszerek
koziil is inkdbb a megbizhatd termékeket valasztja, amelyek mar bizonyitottak eldtte. Mivel
anyagi helyzetiik jo, atlagosan 90-120 ezer forint koriili nettd fizetéssel rendelkeznek, nem
okoz kiilondsebb gondot szamukra, ha elsdédlegesen a termékek mindségét tartjak szem elott,
¢s nem az arukat. Szivesen vasarol hipermarketekben, de elényben részesiti a friss, piaci
arukat, alapanyagokat is. Fontos tehat szdmara az is, hogy megbizhatd forrasbol szarmazo,
mesterséges anyagoktdl mentes élelmiszereket vasaroljon, bar nem tartja magat bio-
fogyasztonak.

»BigMac lanyok” (7,93%): 20-29 ¢éves fiatalok, legtobbjiiknek (mar) van felséfoka
végzettsége, €s jellemzéen nagyvarosokban élnek. Jovedelmi helyzetiik valtozo, sokuk a
minimalbér koriili 6sszegbdl élnek, azonban ugyanennyien vannak, akik 120-150 ezer forintos
fizetést visznek haza havonta. Ez az eltérés azzal magyardzhato, hogy tobben koziiliik még
nem fejezték be tanulmanyaikat, igy valdsziniisithetd, hogy kiilonbzé 6sztondijakbol és
sziil61 tamogatasbol €lnek, mig akik mar végeztek, j0 munkahellyel és magas fizetéssel
rendelkeznek. Elelmiszerfogyasztasukra jellemzd, hogy nem fontos szamukra a termékek
Osszetétele, nem egészségtudatos fogyasztok. Fontosabb szamukra a termékek ize, kiils
megjelenése, csomagolasa. Onelldtdak, maguk végzik a bevasarlasokat, amelyek soran
szeretnek 1j termékeket is megvenni. Nem markahtli fogyasztok, ezért valoszintisithetd, hogy
elérhetéek a rekldmok segitségével — ha Gj(szerll) termékekrdl van sz6. Inkabb a nagyobb
boltokat részesitik elonyben, ahol mindent megkaphatnak egy helyen, és az egyes
termékekbdl megfeleld nagysdgu valaszték all rendelkezésiikre.

»Gyakorlatias nagybevasarlo” (8,97%): 30-49 éves ndk, akik legalabb érettségivel
rendelkeznek, és ennek fliggvényében 75-150 ezer forintos jovedelmiik van. Dontden
varosokban ¢élnek.  Gyakorlatias fogyasztok, akiket nehéz reklamokkal elérni vagy
befolydsolni. Szeretik, ha egy helyen megkapnak mindent, ezért a nagyobb iizleteket
preferaljak. A bevasarlasokat nem egyediil végzi, jellemzd, hogy a parjara bizza a feladatot,
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vagy kozosen intézik el — ez a munkamegosztas a haztartds vezetésére is jellemzd. Nem
tipikus héziasszony tipus, inkabb a reformkonyha hive, aki szereti, ha j6 mindségii,
egészséges élelmiszerekbdl késziilnek az ételek — viszonylag rovid id6 alatt. Erdeklds,
nyitott az 1) termékek kiprobalasa felé¢, azonban a felesleges dolgokat nem kedveli.
Tisztitoszerekbdl is inkabb az univerzalis, tobb feliileten hasznalhatoakat vasarolja meg,
valamint a tisztdlkodo- és borapoldszereknél is fontos szamdra a mindség mellett a kiszerelés
tipusa, nagysaga.

»Valtozatossagot kedveld vasarlo” (18,97%): 20-35 éves, felséfoku végzettségli, vagy
még felséfoku képzést nytjté intézménybe jaro nok, akik varosokban, nagyvarosokban élnek.
Jovedelmi helyzetiikre itt is jellemz6 a kettdsség, amely a mar végzett és még tanulok kozott
figyelheté meg, azonban ez a bevasarlasi szokédsaikban nem kiilonbdzteti meg Oket,
preferenciarendszeriik azonos. A fels6éfoku végzettségiiek 90-150 ezer forintos nettd fizetéssel
rendelkeznek, amellyel komoly vasarloerének szamitanak. Atgondolt, egészségtudatos
fogyasztok, akik odafigyelnek arra, mit tesznek kosarukba. Jellemzd, hogy inkabb jo
mindségli alapanyagokat vasarolnak, és otthon készitik el az ételeket. Szeretik, ha mindent
megkapnak egy helyen, és ha a valaszték is elég nagy, ezért 6k is nagyobb ABC-ket,
hipermarketeket részesitik elonyben. Nyitottak az Gjdonsagok fel¢, nem markahii fogyasztok.
A fiatalabbakra jellemzd, hogy — mivel anyagi helyzetik nem azonos, - az éarak ¢és a
kiilonboz6 akcidk is befolyasoljak véasarldsukat, azonban csak akkor, ha igy a megvasarolt
termékek mindsége nem megy egy bizonyos szint ala.

»Kispénzii sziikségvasarlo” (18,62%): Kisvarosi-varosi, 40-59 éves ndk, akik kozépfoka
szakképesitéssel rendelkeznek. Anyagi helyzetiik nem tul jo, keresetiik az abszolit, vagy a
kozépfoku végzettséghez kotdtt minimalbér koriil mozog, amely kihat bevasarlasi szokasaikra
is. Nem szeretnek 1j dolgokat kiprobalni, nem érdekldédnek az 0j termékek irant. Ha mégis 0j
markat vasarolnak meg, akkor az a kedvezdbb arnak, vagy mas akcionak tudhatd be.
Valoészinti, hogy a kereskedelmi markakat, azok kedvezdbb ara vagy kiszerelése miatt,
nagyobb mértékben vasaroljak meg. Altaldban abban az iizletben vésarol, ahol kedvez3bb
aron kapja meg a sziikséges termékeket, valamint a kdzepes nagysagl diszkont iizleteket is
szivesen latogatja. Arérzékeny fogyaszto 1évén a mindséggel szembeni elvarasai is
alacsonyabbak.

»Kisvarosi kisérletez6” (7,93%): 40-59 éves, nagyrész kozépfoku szakképesitésti nok,
csak kis szdmban rendelkeznek foiskolai végzettséggel is. Kisvarosokban, kistelepiiléseken
¢lnek, anyagi helyzetiik valamivel jobb, mint az el6z8 csoporté, 6k atlagosan 70-120 ezer
forintot keresnek — valoszinii, hogy ez a magasabb végzettséglieck szadmanak is kdszonheto.
Szeretnek uj termékeket kiprobalni, szamukra uj ételeket elkésziteni. Mivel kistelepiiléseken
¢lnek, valdszinli, hogy sokat szdmit a kornyezetilk, méas haziasszonyok véleménye ¢és
fogyasztoi szokdsa, ezért nagy hajlandosagot mutatnak afelé, hogy a ,,k6zosségbe bekeriilt” j
termékeket Ok is egybdl kiprobaljak, ezért a reklamok szamara fontos célk6zonség lehetnek.
Nyitott vasarldi magatartdsuk tehat inkabb befolyasolhatosaguknak kdszonhetd, mintsem az
uj €lvezetek felkutatasa felé iranyuld vagy kiélésének. Egy-egy magas mindségii termék
megvasarlasat presztizs-fogyasztasnak tekinti, amelyet az adott termék magasabb ara is
megerdsit szdmara.

»Markahii mindségorientalt” (2,41%): Ez a csoport elég sziik részét fedi le a ndi
fogyasztoknak, mégis, hatarozott és jol elkiilonithetd fogyasztoi szokasaik miatt sziikséges
Oket kiilon csoportként kezelni. 50-59 éves korosztaly tagjai tartoznak ide, akik kozépfoku
végzettséggel rendelkeznek. Anyagi helyzetilk mas, hasonlo végzettségli csoportéhoz képes
jobb, 90-150 ezer forintos nettd havi jovedelemmel rendelkeznek. Jellemezden kis- €s
kozepes nagysagu varosokban élnek. Markaht, de nem bolthli fogyaszto, aki odafigyel arra,
hogy megfelel6 mindségli legyen a termék, mivel tigy gondolja, megérdemli, hogy csak
egészséges cteleket-italokat fogyasszon. A tisztalkoddszerek esetén is fontos szamara, hogy
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természetes  alapanyagokat  tartalmazd,  szinez6- és  illatanyagoktol = mentes
natirkozmetikumokat vasaroljon. Ezért egyaltalan nem meghataroz6, hogy mit rekldmoznak
épp a tévében, sokkal fontosabb, hogy megbizhat6, bevalt arucikk legyen. Szereti maga
elkésziteni az ételeket, amelyekhez gyakorlott moédon szerzi be a hozzavalokat.

Eredmény — az életstilus és fogyasztoi attitiid csoportok osszevetése

Mindkét szempontbdl hét jol elkiilonithetd csoportot lehetett felallitani, amelyeket ha
Osszevetjiik, kideriil, hogy adott életstilusu holgyekre eltéré vasarlasi szokasok vonatkoznak,
vagy épp forditva, egy fogyasztoi stilus tobb életstilus klaszterre is jellemzd.

Ha wvertikalisan haladunk a VALS ¢letstilus abran, akkor legfeliil a ,Liberalis
értelmiségiek” csoportja taldlhatd, akik olyan magasan iskolazott ndk, akiket nyitott
gondolkodas és miiveltség jellemez. Anyagi helyzetiik j6, amely lehetdvé teszi szamukra az
igényes vasarlast. Ezek alapjan Oket leginkabb a , Valtozatossagot kedveld vasarlok”
csoportjaba lehet sorolni. Ha megnézziik a két csoport szazalékos aranyat, akkor jol lathato,
hogy az szinte azonos mértékil, igy ez esetben kijelenthetd, hogy a két csoport fedi egymast,
megegyeznek egymassal.

A ,Miivelt kozépbe” tartozd ndk valtozatos életet élnek, szeretik a kihivasokat. Dontd
tobbségben felséfokll végzettségli, 20-40 év kozottiek. Fogyasztoi szokdsukat leginkabb az
LAtgondolt, egészséges fogyasztok” jellemzdivel lehet leirni, azonban ezek a tulajdonsagok
nem csak 6ket jellemzi, a ,,Felfelé merengOkre” szintén ezek az ismérvek vonatkoznak. Ezek
a fiatal, kozépfoku végzettségl fiatal ndk szintén tudatos vasarlok, akik inkabb a megbizhato
termékeket valasztjdk mind az élelmiszerek, mind pedig a tisztdlkoddszerek esetén is. A
szazalékos ardnyokat nézve ez az Osszevonas szintén megalapozott, mivel a két életstilus
csoport kozel azonos nagysagot képvisel, mint a rajuk jellemz6 fogyasztoi attitiid szegmens.

A ,, Trendi nem-vezetdk” fogyasztoi attitidjét a ,,BigMac lanyok™ tulajdonsagaival lehet
leirni. Anyagilag nem 6k vannak a legjobb helyzetben, azonban a divatos, markas holmik
fontosak szamukra. Ugy gondoljak, hogy a pénz és annak birtoklasa egyfajta hatalmat ad
nekik. Elelmiszerfogyasztasukra jellemzé, hogy nem fontos szamukra a termékek dsszetétele,
nem egészségtudatos fogyasztok. Itt is fontosabb szamukra a termékek ize, kiilsé
megjelenése, csomagoldsa. A szdzalékos aranyok itt is megegyeznek.

Az ,,Alkot6” nd anyagi er6forrasai korlatozottak, jellemzé a 60-90 ezer forintos
jovedelem. Bar az anyagi korlatok miatti ,.kényszer” befolydsolja az életviteliiket, igyekeznek
valtozatos ¢letet ¢éIni. Tiszteletben tartjdk a tarsadalmi normdakat ¢és fontos szémukra
kornyezetiik véleménye. Fogyasztdi szokdsuk szerint eltéré tulajdonsdgok jellemzik a
csoportba tartozdé noket. Az idésebbeket a ,,Markahli mindségorientaltsag” jellemzi, mig a
fiatalabbakra a ,,Gyakorlatias nagybevasarl6” tulajdonsagai vonatkoznak.

Bar a ,, Tulélok” és a ,,Konzervativ haziasszonyok” csoportja jol elkiilonithetd, fogyasztoi
attitidjeiket nézve valamelyest Osszemosddnak a hatarok. A ,Kispénzli sziikségvasarlok”
jellemzo6i, anyagi helyzetiiket tekintve, a ,,Tulélokre” vonatkoztathatéak, a ,Kisvarosi
kisérletez6k™ pedig nagyrészt a ,,Konzervativ hdziasszonyokra” jellemzd, azonban ha a
demografiai ismérveket is figyelembe vessziik, megallapithato, hogy bizonyos mértékben
forditott esetek is eléfordulnak. Vannak olyan haziasszonyok, akik anyagi helyzetiik miatt a
,»1ulélokhoz” is besorolhatd lehetnének, ¢és igy a ,Kispénzli sziikségvasarlok” beoszto,
kereskedelmi markat kedveld vésarloi attitidjei vonatkoznak ra. Ezt a modosulés leginkabb
tehat az anyagi helyzet befolyasolja. A ,,Tulélok” esetén pedig, bar rossz anyagi koriilmények
kozott élnek, joggal elképzelhetd, hogy a kdrnyezet befolydsa miatt olyan termékeket is
megvasarol, amelyek tal dragak szamara — a megfelelési kényszer olyan erds lehet, hogy sok
esetben modositja a vasarlasi szokasokat.
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Végeredményben tehat elmondhatd, hogy a ndék életstilusuk alapjan nagyon jol
korvonalazhato csoportokra bonhatdak, amelyekhez meghatarozott fogyasztoi stilus, attitiid is
kapcsolodik. Ugy gondolom, hogy a kapott eredmények jol felhasznalhatoak FMCG
termékekhez kapcsolodd marketing tervek elkészitésekor, reklamtervek kidolgozasakor, vagy
egy termék pozicionalasahoz.
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TARKANYI ESZTER
PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor
Mi van a fogyaszto fekete dobozaban?

Motto: Miért kell neked is nonkonformistanak lenned, mint mindenki masnak?
(James Thurber)

1. BEVEZETO

A vasarlas  rendkiviil  Osszetett jelenség. Mozgatorugdit  kiilonboz6  felfogasok
kiilonbozoképpen ragadtak meg, ezek koziil a legkordbbi — azaz a gazdasagi elmélet —
egyszerien a sziikséglet-kielégitésre, illetve a hasznossag elvére vezeti vissza e folyamatot. A
pszicholdgiai megkdzelités a motivaciok tartalmaval és erejével, mig a legkomplexebb, un.
tarsadalmi elmélet a targyak szimbolikus jelentésére hivja fel a figyelmet, mely egyfajta
tarsadalmi konszenzus eredményeképpen sziiletik meg, s befolyasolja valasztdsunkat
(Brochand-Lendrevie, 2004). Kotler a vasarlasi dontést magyaraz6 input-output modelljében a
fogyasztok fekete dobozaban helyezi a referenciacsoportokat (Kotler, 1998), melyek a dontési
folyamat barmely szakaszaban nagy mértékben befolyasolhatjdk az egyén viselkedését.
frasomban a vasarlasi motivaciok természetével, ezen beliil is a tarsas befolyasolas szerepével
foglalkozom, amely véleményem szerint eddig méltanytalanul kevés figyelmet kapott a
magyar szakirodalomban. Dolgozatom masodik szakaszadban Gsszefoglalom azon kérddives
felmérés eredményeit, melyet 2005 tavaszan hajtottam végre tinédzserek korében, s amelyben
arra kerestem a valaszt, milyen mértékben befolydsolja a megkérdezett fiatalok fogyasztoi
magatartasat két kiemelt referenciacsoport: a kortarsak, illetve a média altal bemutatott
hirességek.

2. MIERT VASAROLNAK AZ EMBEREK?

Ahogy a bevezetdben emlitettiik, a vasarlas motivacidja szdmtalan tényezdére vezethetd vissza,
melyek a szerzési vagytol kezdve az Onkifejezés lehetdségén at a tarsas érintkezésig
terjedhetnek (Hofmeister-Tordcsik, 1996). A klasszikus kozgazdasdgtan a vdasarlast a
sziikséglet-kielégitéssel magyardzza, amelynek soran az emberek raciondlis szempontok
alapjan dontenek egyes arucikkek megszerzésérdl illetve elutasitasarol. A termékek
Osszehasonlitasa elsdsorban funkciondlis alapon torténik, s az a joszag keriil be a fogyasztoi
kosarba (sz6 szerinti és atvitt értelemben egyarant), amely nagyobb hasznossagérzetet
biztosit. A folyamat {6 jellemzdje a feladatorientaltsag, értékelési kritériuma pedig az, hogy a
termék megszerzésére iranyulo ,kiildetés” végiil sikerrel jart-e vagy sem (Arnold-Reynolds,
2003). A gyakorlat azonban azt mutatja, hogy szdmos esetben egészen mas szempontok
érvényesiilnek a vasarlasi dontés sordn, sét, az iizletekben valo jarkalds, nézelédés akkor is
megelégedéssel tolthet el benniinket, ha nem vezetett ténylegesen vésarlashoz. Eppen ezért az
elmult években a kutatok kiilonds figyelmet szenteltek azon vésarldsi motivaciok
feltérképezésének, amelyek tulmutatnak a puszta szerzési vagyon, és sokkal inkabb
pszichoszocidlis sziikségleteken alapulnak. Koziiliikk némelyek a vasarlas észlelt személyes
értékét emelték ki (Babin et al., 1994), mig masok azokat a hedonista 6sztonoket vizsgaltak,
amelyek az embereket véasarldsaik soran mozgatjak, s ezen hedonista vasarlasi motivacidik
alapjan kisérelték meg a fogyasztok valamiféle taxondmidjat megadni (Arnold-Reynolds,
2003; Hirschman-Holbrook, 1982). Megint masok a dontéshozatali stilust valasztottdk a
szegmentacid alapjaul (Lysonski et al., 1996; Sproles-Sproles, 1990; Sproles-Kendall, 1986).
Tauber (1972) a vasarlasi motivaciok széles skalajat tarta fel, két {6 csoportba osztva azokat.
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Egyrészr6l a személyes, masrészrél a tarsadalmi sziikségleteket jelolte meg f6
mozgatoérugonak. Ami a személyes sziikségleteket illeti, a kovetkezd tényezdket azonositotta:
a szerep-jatszasra, elterelésre, Onjutalmazasra, j trendek megismerésére, fizikai aktivitasra és
valé kommunikéciora, a kortarscsoport vonzasara, a statuszra és tekintélygyakorldsra, az
alkudozasban (,,jo vétel” elérésében) vald kedvtelésre vonatkozo sziikségletek tartoznak a
tarsadalmi motivumok koz¢.

3. A REFERENCIACSOPORTOK SZEREPE A FOGYASZTOI MAGATARTASBAN

A tarsas befolyds meghatarozo szerepe a fogyaszt6éi magatartasban a fogyasztoi dontéshozatal
modelljeiben is megjelenik, amelyek a tarsadalmi normékat és a személykozi kapcsolatokat
egyarant a magatartdsi szandék mozgatorugdinak tekintik (Lascu-Bearden-Rose, 1995).
Mindennek a gyakorld marketing szakemberek is tudatdban vannak, hiszen meggy6z6
kommunikéciojukban ugyanerre a feltevésre épitenek (lasd példaul a ,,Haverok-Buli-Fanta”
szlogent). A referenciacsoportok kiilonosen érdekesek, hiszen a fogyasztok vagyait
befolyasoljak, illetve meghatarozhatjak egy termék elfogadasat vagy elutasitasat.

De mik is azok a referenciacsoportok? A ’referenciacsoport’ kifejezést Hyman hasznalta
elészor (1942-ben), mindazaltal a referenciacsoportok befolydsanak altalanos elméletét —
szocidlpszichologiai kontextusban - Sherif, Newcom ¢és Merton alapozta meg. Stafford és
Cocanougher a referenciacsoport fogalmat a kovetkezOképpen hatarozza meg: ,,A
referenciacsoport olyan csoport, amelynek feltételezett meglatasait, illetve értékeit az egyén
sajat viselkedésének alapjaul felhasznalja” (Stafford-Cocanougher, 1981. p. 329.). A legtdbb
szerz0 azonban tovabb pontositja a fogalmat, s kiemeli, hogy a referenciacsoport hatdsa nem
csupan a csoport valodi tagjaira terjedhet ki. gy tesz példaul a Hofmeister-Torécsik
szerzOparos is, akik szerint a referenciacsoport olyan csoport, amely ,értékeket, normakat
képvisel, €s a csoport tényleges vagy kozvetett tagjanak a magatartasat befolyasolja”
(Hofmeister-Tordcsik, 1996. p. 131.). Kotler ezen feliill az attitidok fontos szerepét is
attitidjeire vagy magatartasara kozvetlen (személyes) vagy kozvetett hatissal vannak”
(Kotler, 1998. p. 214.).

A referenciacsoportok tipizalasara tobb kisérlet is tortént: leggyakrabban négy szempont
szerint valé kategorizdldsukkal taldlkozhatunk. Eszerint megkiilonbdztethetiink tagsagi/nem
tagsagi, elsddleges/masodlagos, formalis/informalis, illetve pozitiv/negativ
referenciacsoportokat. Az ilyen éles elhatarolasok azonban gyakran nehézségbe iitkznek
(példaul a munkahelyi formalis csoportok informalissd alakulhatnak 4at), ezért a
tarsadalomtudomanyi gondolkodas egyre inkabb tarthatatlannak itéli azokat (Csepeli, 2002).
Mas megkozelitések ennél egyszeriibben ragadjak meg a kérdést, 1ényegiiket tekintve négy o
csoportba soroljak a kiilonféle vonatkoztatdsi csoportokat, ezek az aspiracids (vagyott),
elutasitott, tagsagi, illetve irrelevans csoportok (Englis-Solomon, 1995).

Egy adott ember altalaban parhuzamosan t6bb csoportnak is tagja, ahol kiillonb6z6 statusszal
rendelkezhet, s kiilonféle szerepelvarasokkal szembesiilhet. Ezek a szerepek egy-egy konkrét
helyzetben akar egymasnak ellentmondodak is lehetnek. Ilyen konfliktusos helyzetben —
amikor az egyes szerepek koziil valasztani kell — referenciacsoportta altalaban az a csoport
valik, ahol az adott személy nagyobb elismerésben részesiil, jobban megbecsiiltnek érzi magat
(Keményné, 1989). igy a referenciacsoport a szerepek egyikét kiemelve hatarozza meg a
kovetendo viselkedésmintat, mig a tobbi szerep adott idore hattérbe szorul.
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Ahhoz, hogy a referenciacsoport értékitéleteihez illetve viselkedésmintdihoz igazodni
tudjanak, az emberek egyrészt direkt, verbalis érintkezésbe 1épnek a csoport tagjaival,
masrészt megfigyelik, tanulmanyozzak viselkedésiiket az adott szitudcioban (Bearden-Etzel,
1982). Deutsch és Gerard (1955) a tarsas befolyas két tipusat kiilonitette el: az informacios és
a normativ befolyast. Informacios befolyasrol beszéliink, ha az egyén masoktol ugy fogad el
informaciot, hogy azt a valosidgra vonatkoz6 bizonyitéknak tekinti, azaz — marketing
értelmezésben — egy termék tulajdonsdgairdl masok 4ltal alkotott véleményt tényleges
jellemvonasoknak tekint. A normativ befolyas ezzel szemben azt jelenti, hogy az egyén mas
személy vagy csoport elvardsaihoz igazitja magatartasat. Korai kutatasok - igy példaul
Venkatesan ¢és Stafford munkdi - a normativ befolyast, a csoportnyomashoz valo
alkalmazkodast tekintették meghatarozonak, mig késébb — elsdsorban Burnkrant ¢&s
Cousineau nyoman - az a nézet terjedt el, hogy a normativ hatdsok mintegy kdvetkezményei
csupan az informacidos befolydsnak, azaz masok viselkedésének, termékhasznalatanak
figyelemmel kisérése elsésorban mint hasznos informacios forrds jelentkezik az egyén
szamara. Mara azonban kialakult egy olyan konszenzus, hogy a normativ és az informacios
befolyas nagyon gyakran egyidejiileg formalja az egyén magatartasat (Lascu-Bearden-Rose,
1995).

Lessig ¢és Park (1977) a referenciacsoport befolyasanak harom tipusat kiilonitette el, ezek az
informacios, az utilitaridanus és az értékkifejezd hatas. Az elsd alapja az az alapvetd emberi
vagy, hogy jol megalapozott, tdjékozott dontéseket hozzunk. Mivel a legtdbb szituacid
bizonytalansaggal, dontési kockazattal jar, a sok rendelkezésre 4all6 forrds koziil azokat
fogadjuk el nagyobb valoszinliséggel, amelyek a leghitelesebbnek tlinnek. Leginkabb
hitelesnek pedig azok tlinnek, amelyek szakértelemmel, tekintéllyel rendelkezd személyektol
szarmaznak (v6. Witt és Bruce megallapitasaival néhany sorral lejjebb). Az utilitaridnus (vagy
masképpen normativ) hatds a jutalom elnyerésére, illetve a biintetés elkeriilésére torekvo
egyén magatartasat szabalyozza. Az értékkifejezé hatds egy masik emberrel vagy csoporttal
vald pszicholdgiai azonosulas sziikségletébdl taplalkozik. Két mddon is megnyilvanulhat:
egyik formdja az, hogy szeretnénk a valasztott referenciacsoportra hasonlitani; mig a masik
esetben csupan az adott csoporthoz valo ragaszkodas vagy a feléjiik irdnyuld tetszés nyilvanul
meg.

A ,,személyiség-prototipusok” ugyanis egyfajta kognitiv szervezddésként jelennek meg
tudatunkban, amelynek segitségével az egyes embereket és magatartasukat bekodoljuk
néhany egyszerli kognitiv kategoriaba (Englis-Solomon, 1995). Az ilyenfajta sztereotipiakrol
valéo konszenzus mértéke azonban tobb tényezdtdl is fligg. Meghatarozza elsdsorban a
vizsgalt személy és a szemléld sajat tarsadalmi kotddése kozotti hasonlosag. Az egyén sajat
(tagsagi) csoportjarol alkotott nézetei sokkal finomabb megkiilonboztetéseket tartalmaznak, s
hliebben tiikrozik a csoport sokszintiségét. Ezzel szemben a nem tagsagi csoportok erdsen
sztereotipizaltak, és sokkal kevésbé arnyaltak. Az adott szerep ismerdssége szintén dontd
befolyassal bir a konszenzus kialakuldsaban: nagyobb mértékii konszenzus tapasztalhato
olyan tarsadalmi csoportok fogyasztdi szokdsairdl, melyeket a szemlélok ismerdsnek
tekintenek. Egyetemistak korében végzett kutatasukban Solomon és Englis ugy talélta, hogy a
megkérdezettek a legkevesebb terméket az elutasitott csoporttal tudtak Osszekapcsolni,
rdadasul azt is oly moédon, amely altaldban nem hilien tiikrozte a tényleges fogyasztasi
mintdikat. Paradox moddon a legnagyobb konszenzus éppen ezen csoport fogyasztoi
szokasainak megitélésben mutatkozott. A marketing szakembereknek ezért vigyazniuk kell,
hiszen ha egy terméket — akar tévesen — az aszocidlis csoporthoz kapcsolnak, az emberek
konnyen elutasitjak annak vasarlasat illetve hasznalatat (azaz a jol ismert halo-hatassal inverz
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folyamat kovetkezik be). Az aspiracids csoportot illetden a fogyasztdsi mintdk pontos és
részletekben gazdag 4abrazolasival taldlkozhatunk, az abban vald konszenzus mértéke
azonban igen csekély. Ez természetesen azzal magyarazhatd, hogy a megkérdezett
motivacioja az informacidszerzésben kelléen nagy, az alapos ismeret azonban sziikségszeriien
erdsen tagolt képhez vezet.

Kelley (1947) kiilonbséget tett azon referenciacsoportok kozott, amelyeket az egyén az
onértékelés  szempontjabol  fontos  Osszehasonlitdsi  alapnak  tekint  (komparativ
referenciacsoport) és azok kozott, amelyek az egyén altal elfogadott normak, attitidok,
értékek forrasaiul szolgdlnak (normativ referenciacsoportok). Termékek értékelésénél a
referenciacsoportokat mint informacioforrast is hasznaljuk, erre Burnkrant és Cousineau
(1975) mutatott ra legeldszor. Witt és Bruce (1972) a kovetkezd fobb tényezdkre vezeti vissza
a csoportbefolyas erdsségét: az észlelt kockazat, a referenciaszemély szakértelme, illetve az
egyén azon sziikséglete, hogy tarsadalmi elismerést vivjon ki maganak. Mas szerzok a
szakértelem mellett az involvaciora hivjak fel a figyelmet, amely szintén meghatarozza, hogy
valaki milyen mértékben van kitéve a referenciacsoportok befolyasanak (lasd pl. Hawkins-
Best-Coney, 1986.). Amennyiben az egyén értelmileg vagy érzelmileg erdsen érintett
valamely termék vésarlasaban, vagy csupan korlatozott informécioval rendelkezik az adott
terméket illetden, a referenciacsoportok szerepe felértékelddik, hiszen a bizonytalansagot
er6sen csokkentik. Csepeli azt is kiemeli, hogy az involvacid ¢és a kockazatvallalasi
hajlandosag erésen Osszefiigg egymassal. Ha az involvacid mértéke alacsony, az emberek
hajlanddak nagyobb kockazatot is vallalni, s merész dontéseket hozni — akar a csoport altal
allunk szemben, megfigyelhetjiik, hogy vélasztasaban sokkal 6vatosabba valik, s nagy sullyal
veszi tekintetbe a referenciacsoportba tartozok véleményét (Csepeli, 2002).

A korabbi évszdzadokhoz képest gyoOkeres valtozast jelent, hogy napjainkban a
tomegkommunikacios eszkozok révén az egyén kozvetleniil szembesiil olyan csoportok
¢letmodjaval, viselkedési mintdival, amelyeknek 6 maga nem tagja. Ezek a tarsadalmi hatdsok
kiegészitik, sot, esetenként tul is haladjak a tagsagi csoport altal képviselt értékek, normak
befolyasol6 erejét (Keményné, 1989). igy — az tn. ,,demonstraciés hatasnak” koszonhetden - a
nem tagsagi csoport szerepe igencsak felértékelddik.

4. A REFERENCIACSOPORTOK BEFOLYASA A TINEDZSEREK VASARLOI MAGATARTASARA
4.1. A fogyasztoi szocializacio modellje

Bar a szocializacidé egy egész ¢€leten at tartdo folyamat, a serdiillokor kétségkiviil kritikus
periodust jelent e tekintetben. A még részben kiforratlan személyiség ilyenkor probéalja meg
definialni 6nmagat, s megtalalni helyét a tarsadalom szévevényes halojaban. A tinédzserkor
azért is kiemelt jelentdségii, mert ekkor 1€p be a csalad mellett — késdbb pedig egyre inkabb a
csalad helyett — viszonyitési alapként a kortarscsoport. Nagyon lényeges kiillonbség a kétféle
csoport kdzott az a tény, hogy mig az el6bbi a gyermek szamara nem valasztott, miikodési
elve pedig elsOsorban a tekintélyen, s a ,kikényszeritett engedelmességen” alapul, utébbi
demokratikus alapon szervezddik, fontos szabdlya a reciprocitas, s benne az 6nkormanyzat
mintaja testesiil meg. Ezek a kapcsolatok kothetdk és oldhatok, a fiatal nemcsak azt tanulja
meg, ,,mit jelent valasztani, hanem azt is, mit jelent valasztottnak vagy nem véalasztottnak
lenni” (Csepeli, 2002). A sziild-gyermek kapcsolat tehat gyengiil, ugyanakkor a kortars
csoport szerepe felértékelddik, sok esetben a mintakdvetés elsészamu forrasava valik.
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Fiatalok korében végzett kutatdsok azt bizonyitjak, hogy a fogyaszt6i tanulas is ebben az
idészakban a legerdteljesebb. A fogyasztdi készségek elsajatitdsanak Moschis altal felallitott
modelljében 6t kiilonbozo tipusu valtozd szerepel, melyek a kovetkezok: életkor vagy
¢letciklus, tarsadalmi strukturélis valtozok, szocializacids tényezdk €s tanuldsi folyamatok (e
kettoét a ,,Szocializacids folyamatok™ foglalja magéaba), illetve a fogyasztoi készségek. Azok a
megkozelitések ugyanis, amelyek a szocializacidt kognitiv fejlodési folyamatként latjak, a
hangsulyt a gyermek érésére helyezik (melyet életkora fémjelez), a tanulds tartalma
(fogyasztoi készségek) tehat ezen érési folyamat eredményeként alakul ki, illetve valtozik
meg. Ilyenkor az egyén kornyezetéhez vald pszichologiai igazodas zajlik le. A tarsadalmi
tanulds elmélete ezzel szemben az egyénre a kornyezetébdl hatd erdk termékének tekinti a
szocializaciot, semmint belsd pszicholdgiai folyamatok eredményének. A hangsuly ezuittal a
befolyas forrdsain van, az Un. ,szocializacids tényezOkon”, amelyek normakat, értékeket,
attitidoket kozvetitenek (ez a tanulds tartalma) kiillonféle tanuldsi mechanizmusokon
keresztiil, mint amilyen példaul a tdrsas érintkezés, a mintakdvetés vagy a megerdsités
(Moore-Moschis, 1980).

A FOGYASZTOI SZOCIALIZACIO ELMELETI MODELLJE

Tarsadalmi
strukturalis
valtozok

Fogyasztoi

Szocializacios
folyamatok készségek

Forras: Moschis, 1978.

Amerikdban végzett kutatdsukban Moore és Moschis a csalad, illetve a kortdrsak mint
szocializacids tényezOk (azaz mint potencidlis referenciacsoportok) befolydsold szerepét
vizsgaltak egy 6-12. évfolyamos didkokbdl 4ll6, 784 f6s mintan. A fogyasztdi készségeket,
illetve a fogyasztassal szembeni attitidoket Ot valtozoval mérték, tobbnyire bizonyos
allitdsokat értékeld egyetértési skdldn. Az igy koriilhatarolt fiiggd valtozokra gyakorolt
befolyast 6t tényezd esetében vizsgaltak.

A kapott eredményeket az aldbbi tablazat foglalja dssze:

A SERDULOK FOGYASZTOI MAGATARTASAT KOZVETLENUL BEFOLYASOLO TENYEZOK
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Vizsgalt valtozo Valtozé tartalma Elet- | Tars. Nem | Csalad® ,Kor-**
kor OsZt. tarsak
A gazdasagi és az iizleti élethez kot6dd
Fogyasztassal fogalmak ismerete, a fogyasztassal
kapcsolatos témak | kapcsolatos szabalyozasokra, valamint a +++ 0 +
ismerete hatékony és biztonsagos termékhasznalatra
vonatkozo ismeretek
A ... | Avalaszad6 azon képessége, hogy
Eilglzzi;)rérsliormamok elkiilonitse a tényeket a reklamokban 0 + 0 +
alkalmazott tulzasoktol.
Pénziievek Egy atlagos csalad havi koltségvetésében
il bizonyos tételekre forditott kiadasok helyes | ++ 0 0
kezelése .
megbecslése.
. i Kiilonféle marketing ingerek (reklamok,
A piac felé (g , , o i
iranyulo attittd markak, iizletek, eladoszemélyzet ¢s arak) - - 0
iranti érzelmi és tudati beallitddas.
A személyes boldogsag ¢€s a tarsadalmi
Materializmus elérehaladas feltételeként a birtoklast és a ++ 0 ++ +
pénzt hangstlyozo beallitodas.

Forras: 6nallo szerkesztés Moore and Moschis (1980) alapjan

+++: nagyon erds pozitiv kapcsolat; ++: erds pozitiv kapcsolat; +: gyenge pozitiv kapcsolat; -: gyenge negativ
kapcsolat; 0: nincs kapcsolat. (A nemek esetében a + illetve ++ azt jelzi, hogy az adott kapcsolat a fitiknal
tapasztalhato inkabb, mintsem a lanyoknal.)

Ami a kozvetett hatasokat illeti, elmondhatd, hogy az életkor emelkedésével a serdiilok egyre
ritkabban beszélgetnek sziileikkel fogyasztashoz kapcsolddd témakrol - kiilondsen a fiuknal
van ez igy. Erdekes modon a tarsadalmi osztaly nem jelzi elére megbizhatéan a fogyasztoi
készségeket és a szocializacioés folyamatokat, hatdsa inkabb kozvetlen, semmint kozvetett
modon érvényesiil. Ezzel szemben a fiatalok neme mind kozvetleniil, mind pedig kdzvetetten
befolyasolja a fogyasztoi tanulast.

4.2. Empirikus kutatas a magyar tinédzserek kérében

Az irodalmi attekintés utan szamos megvalaszolatlan, kutatasra var6 kérdés adodik. El6szor
is: atlagosan mennyi elkdlthetd zsebpénzzel rendelkeznek a fiatalok Magyarorszagon? Mire
koltik ezt a pénzt? Kivel jarnak vasarolni? Milyen szempontok fontosak szamukra
vasarlasaik, egy-egy termék (marka) kivélasztasa soran? Kik alkotjdk a fiatalok
referenciacsoportjat? Tapasztalunk-e demografiai alapi vagy a személyes jellemvonasokban
tetten érhetd kiilonbséget a referenciacsoportok befolyasat illetden? A fenti kérdésekre valaszt
keresve, 2005 tavaszan egy pilot-study keretében kérddives kutatast végeztem a 14-19 éves
fiatalok korében. Ebben elsésorban két kiemelt referenciacsoport: a kortarscsoport (mint
tagsagi csoport), illetve a hirességek (mint lehetséges aspirdciés csoport) befolyasold
szerepére fokuszaltam, s — az el6z6 fejezetpontban emlitett okokbol kifolyolag - eltekintettem
a csaldd mint referenciacsoport szerepének vizsgalatatol. A kapott valaszok alapjan négy,
egymastdl jol elhatarolhato klasztert sikeriilt azonositanom, melyek bemutatasara az aldbbi
sorokban vallalkozom.

4.3. A kutatas modszertana, a minta osszetétele

* A fogyasztasrol valo csaladi kommunikacio.
A fogyasztasrol valo kommunikacio a kortarsakkal.
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Kutatasom regionalis jellegli volt, hiszen teriiletileg - bar tobb mint 60 telepiilés fiataljai
kertiltek a mintdba — javarészt Gydr-Moson-Sopron megyére korlatozodott. A megkérdezés
soran Osszesen 143 kitoltott kérdoiv érkezett vissza a 14-19 év kozotti fiataloktol. A
valaszadok nemek szerinti aranya nagyjabol megegyezik az alapsokasagban tapasztalhatoval:
a megkérdezettek 44,8 %-a fit, 55,2 %-a lany. A tinédzserek megkérdezése csoportos
onkitoltés kérddivek segitségével kozépiskoldjukban, évfolyamonként egy-egy osztilyban
tortént, hiszen igy volt a legegyszeriibb elérni a 9-13-asokat. Bar a vizsgalt minta viszonylag
kicsi, mégis ugy vélem, bizonyos jelzések jol kiolvashatok a kapott eredményekbdl, melyek
aztan tovabbi kutatasok alapjat képezhetik majd.

4.4. A tinédzserek vasarlasi dontéseinek néhany altalanos jellemzoje

A megkérdezésbol kideriilt, hogy a fiatalok vasarlasi potencialja a havonta (hetente)
rendszeresen kapott zsebpénznél (modusz=1000-5000 Ft/ho) joval magasabb, hiszen szamos
esetben a sziileiktdl kiilon kérnek pénzt egy-egy termék megvasarlasdhoz. Néhany kiemelt
termékkor esetében felmértem havi atlagos kiadasaikat. Szembetiind, hogy a ruhdzkodasra,
illetve az étel-ital vasarlasra (utobbi alatt elsdsorban a reggelit, illetve tizorait, valamint a
nassolnivalokat kell érteni) forditott 0sszegek teszik ki koltségvetésiik legnagyobb hanyadat.
A megkérdezettek 56 %-ara jellemzd, hogy sziileivel megy vasarolni, mig 18 %-uk valasztja
gyakran testvérét partneriil egy-egy vasarlds soran. A fiatalok 56 %-a szokott rendszeresen
barataival egyiitt vasarolni, s csupan 25 %-uk nyilatkozott gy, hogy altaldban maga veszi
meg a szamara sziikséges holmikat.

Amit altaldban O6nalldan (tehat sziileik nélkiil) vasarolnak, a kovetkezOk: ruhdzati cikkek,
kozmetikumok, tizorai, idit6 ital, édességek, snackek, CD, 1jsdg/magazin, iskolaszer,
ajandékok, valamint lanyoknal a kiegészitOk (&kszer, hajcsat stb). Néhany felsoroldsban
megjelentek a kdros szenvedélyek korébe tartozéd termékek is: cigaretta, alkohol, drogok. Arra
a kérdésre, hogy nagyobb értékli vasarlasaik elétt mennyire kérik ki a sziileik véleményét,
kozepesen magas atlagérték sziiletett valaszul (3,49 az 1=egyaltalan nem jellemzd; 7=teljesen
jellemz6 skalan).

Az informaciés, normativ ¢€s identifikdcios hatds érvényesiilését nyolc konkrét termék
példdjan keresztiil vizsgaltam. Ezek koziil most csupan egyet szeretnénk kiemelni, mégpedig
annak bemutatasat, hogy a hirességek mely csoportjaval azonosulnak szivesen a mai
tinédzserek. A kérdéivben arra kértem Oket, valasszak ki egy elére Osszeallitott listabol, mely
hiresség lenne a legalkalmasabb arra, hogy ravegye dket egy Gjjonnan piacra dobott iiditdital
kiprobalasara. A fitk és a lanyok kozott egyetértés mutatkozik abban, hogy elényben
részesitik, ha ismeretlen ember rekldmozza a terméket - feltéve, ha maga a reklam egyébként
Otletes és kreativ. Ezen tilmenden azonban mar éles kiilonbségek mutatkoznak a nemek
kozott. Mig a hires top modellek €s sportolok szerepeltetése a fiuk, addig a neves szinészek
vagy pop sztarok megjelenitése a lanyok kdrében szamithat népszertiségre.

Taldn meglepden hangzik, de a kérdéivre adott valaszok alapjan a fiuk tulajdonitanak
nagyobb jelentdséget a jol ismert markanévnek, s nem a lanyok. Szintén Ok azok, akik
hajlamosak elbizonytalanodni ¢és elutasitani a vasarlast, ha gy vélik, hogy az altaluk
fontosnak tartott személyek nem hasznaljak az adott terméket. Az esztétikus csomagolas
ugyanakkor inkdbb a lanyok szdmara meghatarozo.

.....

A kérdbiv egy bizonyos részében a referenciacsoportok befolyasat feltarni igyekezd 16 allitast
fogalmaztam meg, s az ezekkel vald egyetértést 7 fokozati Likert-skdlan mértem
(1="egyaltalan nem értek egyet”; 7="teljesen egyetértek’). Annak érdekében, hogy a valtozok
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szamat csokkentsem, a feldolgozas soran faktoranalizist hajtottam végre, fokomponens
modszert hasznalva. Az elemzést az SPSS 12.0 programcsomag segitségével végeztem. A
vizsgalat soran mind a korrelaciés matrix, mind pedig a Bartlett-féle szferikus proba (y* =
471,379; 120-as szabadsagfok és 0,000 szignifikanciaszint mellett) megerdsitette, hogy
létezik kapcsolat az emlitett valtozok kozott. A KMO-mutaté magas értéke (0,789) azt
igazolta, hogy a faktorelemzés alkalmazasa helyénvaldo modszer az adatok elemzésére.

A faktorok szamanak meghatarozasara tobb lehetséges ut kinalkozik. Esetiinkben mind a
latens gyok feltétel, mind pedig a sajatérték abra 6t, ¢lesen elkiiloniild faktort jelzett. Ami a
magyarazott varianciahanyadot illeti, az 57,351 %-os kumulalt szinttel a faktorok idealis
szamanak szintén az Ot bizonyult. A faktorok ortogonalis elforgatasa biztositotta, hogy végiil
minden valtozo csakis egy bizonyos komponenssel korreldljon szignifikans moédon. Az alabbi
tablazat tartalmazza a faktorok megnevezését, illetve azt a véltozocsoportot, amely

megjelolésére az adott faktor szolgal.

ROTALT FAKTORMATRIX

Viltozo Faktor
1 2 3 4 5

Sikerorientdcio
Ha a komyezetem!)en v'ala’k.lr olyan parfiimét hasznal, amelyiknek tetszik az illata, 640 | -022 | -022 087 | -.049
rakérdezek a termék markajara.
U.gy. érzem, hogy ha megvgsarglok egy terméket, amit hiresség reklamoz, egy 606 170 316 113 292
kicsit én is olyan leszek, mint 6.
Jo dolognak tgrtorp, h?gy.hlressegek reklamoznak a TV-ben, mert igy legalabb 571 041 456 | -.065 137
megtudom, mi a sikeriik titka.
Elfogadas keresése
Ha egy term?krc?l mdom, hogy a barataim cikiznének érte, még akkor sem veszem 107 793 038 -.055 036
meg, ha egyébként tetszik nekem.
A markas termékek segitenek abban, hogy kivivjam masok elismerését. ,119 773 ,195 ,081 ,154
Szerintem, ha a stlrlusorrn hasonlit egy sikeres sztaréhoz, engem is konnyebben 510|535 183 | -.029 | 068
megkedvelnek a tarsasagomban.
Ugy érzem, a kornyezetemben felnéznek ram, ha mindig a legtjabb divat szerint 432 510 139 434 104
61tozkodom.
Trendkovetés
Hg a”baratalmnal megla}tok egy ujdonsagot, mindent megteszek, hogy nekem is 040 077 812 129 182
miel6bb legyen hasonlo.
Sz.e’retem elévenni tarsasdgban a mobilomat, mert igy latjak, hogy nekem is van 191 242 777 071 | -014
sajat telefonom.
Markaorientdcio
Nagyobb értékii vasarlasaim el6tt kikérem a sziileim véleményét. 2511 -,002 | -,028 | -,603 ,020
SzFrlntem azokynal a terr’n‘e’kekn’el, amelyeket csak otthon hasznalok, nem fontos a 118 035 101 | -.602 158
marka, hiszen ugysem latjak masok.
Az utcan jarva meg szoktam figyelni, hogy masok milyen markaju sportcip6t 159 172 075 585 310
hordanak.
Eszben szoktam tartani, hogy melyik hiresség melyik markat reklamozza. , 310 | -,007 ,154 ,524 ,236
Autentikussag
Miel6tt farmeﬁ vasal.rolok, jol kyor.ulnezek, s hasonl¢ stilusat, markajat valasztok 033 062 293 182 699
magamnak, mint amilyet a barataim hordanak.
Hlte}esnek t.artom,’ ha egy spor:colro sportsz’ert, egy toprrnoderll p?dlg kozmetikumot 470 039 | -044 064 649
reklamoz, hiszen értenek hozza, igy megbizhatom a véleményiikben.
S?hasem viselnék olyan ruhat vagy frizurat, amellyel megbotrankoztatndm a _005 280 005 | -.404 562
kornyezetemet.

Forgatasi modszer: Varimax, Kaiser-normalizacioval. A forgatas 6 iteracios lépésben tortént.
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A kovetkezd 1épésben — a faktoranalizis sordn kapott eredményeket felhasznalva -
klaszterelemzés segitségével hataroltam koriil olyan homogén fogyasztoi csoportokat, melyek
esetében markans kiilonbség mutatkozik a referenciacsoportok befolydsat mérd kérdésekre
adott valaszokban. Az eljarashoz a Ward-féle modszert hasznaltam. Két klaszter tavolsagat
harom, négy, ot, illetve hat klaszteres megoldas esetén is megvizsgaltam, igy végil négy
klaszter felallitasat taldltam optimalisnak. Az alabbi tdblazat mutatja be az egyes
faktorértékekre vonatkozd klaszteratlagokat. A kapott klasztereket a kovetkezOképpen
neveztem el: Markatudatosak, Autondém fiatalok, Elfogadést keresdk, Sztarutanzok. Az
alabbiakban e négy klaszter jellemzdit foglalom 6ssze roviden.

A KLASZTERATLAGOK OSSZEHASONLITASA

A valasz-
1. faktor 2. faktor 3. faktor 4. faktor 5. faktor N adok %-
aban
1. klaszter ,1955702 | 0636540 | -,0952806 | 1,5288086 | 4167349 | 21 15 %
Markatudatosak
2. klaszter ,0990088 | -,6556929 | -4766020 | -2597331 | -,1649188 | 53 38 %
Autonom fiatalok
3. Klaszter .| -,9339014 | 5573838 | 0760314 | -4385946 | ,1906880 | 37 26 %
Elfogadast keresok
4. klaszter 8689624 | 4410962 | ,8430220 | -0727974 | -2436619 | 29 21 %
Sztarutanzok
F-érték 30,123 18,322 14,143 34,359 2,826
Szignifikancia ,000 ,000 ,000 ,000 041
fta? 399 288 238 431 059

Markatudatosak — A fiatalok ezen csoportja 15 %-ot tesz ki a vizsgalt sokasagbol. A
markaorientacio és az autentikussag tekintetében a legmagasabb, a sikerorientacid esetében a
masodik legmagasabb faktorérték az 6vék. A két nem nagyjabol egyenld aranyban (fiuk:
47,62 %, lanyok: 52,38 %) képviselteti magat a klaszteren beliil. A csoport tagjai tobbnyire a
régid nagyvarosaiban (Gyodrben, illetve Sopronban) élnek (57 %), és kétszer akkora
zsebpénzzel rendelkeznek, mint a teljes minta atlaga. Legtobbjiik a 14-15 éves korcsoporthoz
tartozik. Az utcan jarva megfigyelik, hogy masok milyen markdji sportcipdt hordanak.
Eszben tartjak azt is, melyik hiresség melyik markat reklamozza. Még azoknal a termékeknél
is fontosnak tartjdk a marka szerepét, amelyek fogyasztisa a kdrnyezet eldtt rejtett, nem
nyilvanvalo.

Autonom fiatalok — Ez a klaszter teszi ki a valaszadok legnagyobb hanyadat (38 %). Az
elfogadés keresése és a trendkovetés esetében a legalacsonyabb, a marka-, illetve a
sikerorientaciot tekintve pedig a masodik legalacsonyabb atlaggal rendelkeznek. A fiuk
aranya 32,08 %, mig a lanyoké 67,92 % kozottiik. Tobbségiik a 18-19 éves korosztalyba
sorolhatd. Ok azok, akik még akkor is megvasarolnak egy adott terméket, ha tudjak, hogy a
barataik esetleg cikizni fogjak érte. Nem gondoljak, hogy feltétleniil a legutolsd divatot kell
kovetniiik ahhoz, hogy felnézzenek rajuk, s nem probalnak meg sztarokat sem utanozni
csupan azért, hogy tarsaiktol elfogadast nyerjenek. Ugyancsak nem azért vasarolnak markas
termékeket, hogy azzal probaljak meg kivivni masok elismerését.

Elfogaddst keresék — Ok képviselik a megkérdezettek 26 %-at. A siker- illetve

markaorientaciot illetden a legalacsonyabb, az elfogadds keresését tekintve pedig a
legmagasabb a valaszolok atlaga. Meglepetéssel szolgalt, hogy a fiuk aranya 62,16 %, a
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lanyoké ezzel szemben csupan 37,84 % ebben a fogyasztoi csoportban. A tobbi klaszterhez
képest 6k rendelkeznek a legkevesebb zsebpénzzel. Igyekeznek minden t6likk telhetdt
megtenni azért, hogy kivivjak kornyezetiik elismerését, és elkeriiljék az elutasitdst. Nem
szeretnek kilogni a sorbol, megprobalnak idomulni a kornyezetiikben latott mintdkhoz,
elvardsokhoz. Jellemzd magatartasuk, hogy ha a barataiknal meglatnak valamilyen
Ujdonsagot, igyekeznek, hogy nekik is miel6bb legyen hasonld. Sohasem viselnének olyan
ruhat vagy frizurat, amellyel megbotrankoztatnak a kdrnyezetiiket.

Sztarutanzok — A megkérdezések alapjan ez a klaszter a fiatalok 21 %-at foglalja magéban. A
sikerorientacio és a trendkovetés az ¢ esetiikben a leginkdbb jellemzd, az elfogadés keresése
tekintetében a masodik legmagasabb, az autentikussag esetében a masodik legalacsonyabb,
mig a markaorientacio szempontjabol a méasodik legmagasabb faktorértékkel rendelkeznek. A
fiak teszik ki ennek a csoportnak a 44,83 %-at, mig a lanyok 55,17 %-at. Javarésziik
(65,52 %) a 14-16 év kozotti korcsoportbol keriil ki. Ugy érzik, hogy ha megvasarolnak egy
terméket, amelyet hiresség reklamoz, egy kicsit maguk is olyanok lesznek, mint 6. Eppen
ezért j6 dolognak tartjdk, hogy hirességek rekldmoznak a TV-ben, hiszen igy — szerintiik —
fény dertil arra, mi a sikeriik titka.

A kortarscsoport illetve a hirességek befolyasanak erdsségét az egyes klaszterek esetében jol
szemlélteti az alabbi abra (a buborékok méretei a klaszterek nagysagat tiikrozik):

A KORTARSAK ES A HIRESSEGEK BEFOLYASA AZ EGYES KLASZTEREKRE

4,00
3,50 tudatosak
3,00 -
2 2,50
2
§ 2,00 1 ‘Autond
Z 1,50 - fiatalo,
1,00 -
0,50 ~
0,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Kortarsak

Forras: sajat szerkesztés

Lathatd, hogy az Autonom fiatalok esetében mindkét referenciacsoport hatdsa gyenge, az
Elfogadast keres6knél a kortarscsoport szerepe meghatarozobb. A Sztarutdnzoknal jol
kimutathaté a hirességeknek az elézé két klaszterhez képest magasabb befolyasa. A
Markatudatosak ezzel szemben egyszerre igyekeznek megfelelni a hirességek altal diktalt
trendeknek, s kivivni sziikebb kornyezetiik, azaz kortarsaik elismerését. Szamukra a markas
termék birtoklasa mindenek folott all.
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4.6 Kovetkeztetések

Az egyes arucikkekre vonatkozé kiadasok elemzésébdl kitlinik, hogy mig mobil telefonra,
¢lelmiszerre  (els6sorban  nassolnivaldkra, édességekre, tditditalokra), fodraszra,
kozmetikusra, szorakozasra a Sztarutanzok a tobbi csoporthoz képest kiilondsen sokat
koltenek, addig az Elfogadést keresdk konyvekre, sportszerekre, illetve ruhdzati cikkekre
forditanak kiemelt Osszeget. Olyannyira, hogy a ruhdzkodas esetében némileg még a
Sztarutanzokat is maguk mogé szoritjdk a rangsorban. A jelenség magyarazata valosziniileg
abban a rejlik, hogy ezek a fiatalok a legujabb divatot kovetd oltozkodéstol, a ,.trendi”
megjelenéstdl remélik tarsaik elfogadasat.

A feltart Osszefiiggések azt mutatjak, hogy a kiilvilag eldl tobbnyire rejtett termékek esetén
csupan a Markatudatosak szdmara fontos igazan a jol csengd markanév, hiszen 6k a markaban
nem a hasznalojanak jard elismerés zdlogéat latjak, hanem a jO mindség garancigjat. A
klaszterelemzés arra is ravilagitott, hogy a Sztarutanzok esetében az ismeretlen marka bizony
visszatartd tényezdt jelent a valasztas soran. Ezzel szemben a Markatudatosak inkabb a
reklamok milyensége alapjan hozzdk meg dontésiiket. Az Autondém fiatalokrol viszont
elmondhat6, hogy ha a kiszemelt termék elfogadhat6 arral és vonzo fizikai tulajdonsagokkal
rendelkezik, résziikrdl semmi nem allhat a vasarlas atjaba. Eredményeink azt is jelzik, hogy
az Elfogadast keresOk szadmara csupan a lathatd fogyasztas szintjén 1ényeges az ,,idomulés” a
tarsadalmi mintdkhoz, hiszen ezuton érhetik el céljukat, vagyis szamithatnak kornyezetiik
elfogadasara. Ugy tiinik, hogy a 14-15 éves korosztaly esetében a marka még az arnal is
nagyobb fontossaggal bir, azaz képesek kipréselni sziileikbdl a ,,Jlegmendbb” markat akkor is,
ha az egyébként erdn feliil megterheli a csalad koltségvetését.

5. ALKALMAZASI LEHETOSEGEK

Egy marka jelentése és ért¢ke nemcsak azon képességébdl szarmazik, hogy képes kifejezni
hasznaldjanak egyéniségét, hanem fontos szerepe van abban is, hogy segitse fogyasztojat
Onazonossaganak megformaldasaban (McCracken, 1989). Egy marka jelentésének kritikus
forrasa éppen a referenciacsoport. A markék akkor kotdédnek az egyénhez, ha a marka képes
hozzasegiteni hasznalojat azon célok eléréséhez, melyekre énje motivalj 6t. A marka
kielégitheti az Onkifejezés irdnti sziikségletet, eszkdze lehet a tarsadalmi integracionak,
hozzakapcsolhat a multhoz. Megjelenhet a személyes beteljesedés szimbolumaként is,
Onbecsiilést adhat, lehetévé teszi a masoktdl vald megkiilonboztetést és az egyéniesség
kifejezését, illetve segithet az &tmeneti életszakaszokon valo taljutasban.

A sikeres marketingkommunikéacié szempontjabol Iényeges annak megértése, hogy a
referenciacsoportok befolyasold szerepe kiemelt fontossagii az emberek, de kiilondsen a
fiatalok vasarlasi dontéseinél. A csoporthoz vald tartozas (vagy tartozni vagyas) kifejezodik
bizonyos termékek, markdk fogyasztasaban is, ami az egyéniségrol szolo ,,lizenetek” egyik
fontos hordozoja. Kiilondsen igaz ez a 14-15 ¢év kozotti életkorban, s bar a
referenciacsoportok hatdsanak mértéke idével folyamatosan tompul, teljesen sohasem valik
elhanyagolhatova. Az is bebizonyosodott, hogy a sziikebb kornyezetnek valdé megfelelés
erdsebb motivald tényezd, mint a reklam altal kozvetitett iizenet (habar meglehet, hogy a
szlikebb kornyezet véleményvezetéi éppen ezen reklamok hatdsara formaljak meg
véleményiiket).

Az elézdekben felsorakoztatott példak mind-mind azt illusztraljak, hogy a fiataloknal
fellelhetd magatartdsmintdk igen sokszintiek, s hiba lenne homogén csoportként, pusztan
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mar sokkal alkalmasabbak az ¢letstilus-kategoridk, semmint a demografiai ismérvek
(Toréesik-Sztics, 2002). Egy Iépéssel ennél is tovabb lépve, a vagyott életstilus még a
fentieknél is alkalmasabb lehet a szegmenticiéra és a pozicionalasra, mivel a vésarloi
magatartast nagyon gyakran az aspiracios csoporthoz valo ,,felzarkozas”, az altaluk képviselt
mintdk kovetése motivalja. A referenciacsoportokrdl elmondottak alapjan érdemes lenne az
egy-egy ¢életstilus csoportot megjelenitd hirdetésekben tobb terméket szimbolikusan
Osszekapcsolva bemutatni, ahogy azt példaul a Guess tette, amikor Nike sportcipdkkel, illetve
Swatch ordval egyiitt mutatta be ruhdzati cikkeit. Fel kell hivnunk a figyelmet ugyanakkor
arra, hogy az idedlisnak tekintett életstilus nagyon is kiilonb6zd lehet az egyes fogyasztoi
csoportok szamara.

FELHASZNALT IRODALOM:

ARNOLD, M. J. - REYNOLDS, K. E.: Hedonic shopping motivations, Journal of Retailing 79,
2003. pp. 1-20.

BABIN, B. J. — DARDEN, W. R. - GRIFFIN, M.: Work and/or fun: measuring hedonic and
utilitarian shopping value, Journal of Consumer Research 20, 1994. pp. 644—656.

BEARDEN, W. O. — ETZEL, M. J.: Reference Group Influence on Product and Brand Purchase
Decisions. In: Journal of Consumer Research, Vol. 9. September 1982. pp. 183-194.
BROCHAND, B. — LENDREVIE, J.: A reklam alapkonyve. KIK-Kerszov, Budapest 2004.
BURNKRANT, R. E. — COUSINEAU, A.: Informational and Normative Social Influence in Buyer
Behavior. In: Journal of Consumer Research 2, 1975. pp. 206-215.

CSEPELI Gy.: Szocialpszichologia. Osiris Kiado, Budapest 2002.

DEUTSCH, M. — GERALD, H. B.: A Study of Normative and Social Influences Upon Individual
Judgment. In: Journal of Abnormal and Social Psychology 51, 1955. pp. 624-626.

ENGLIS, B. G. — SOLOMON, M. R.: To be and not to be: Lifestyle imagery, reference groups,
and The Clustering of America. Journal of Advertising, Spring 1995.

HAwkINs, D. I. — BEST, R. J. — CONEY, K. A.: Consumer behavior. Homewood, Illinois,
Business Publications, Inc. 1986.

HirscHMAN, E. C. - HOLBROOK, M. B.: Hedonic consumption: emerging concepts, methods
and propositions, Journal of Marketing 46, 1982. pp. 92—-101.

HOFMEISTER T6th A. — TOROCSIK M.: Fogyasztdéi magatartds. Nemzeti Tankonyvkiado,
Budapest 1996.

KELLEY, H. H.: Two Functions of Reference Groups. In: Swanson-Newcomb-Hartley (eds.):
Readings in Social Psychology. New York, Holt, Rinehart & Winston 1947. pp. 410-414.
KEMENYNE P. K.: Bevezetés a pszichologiaba. Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budapest 1989.
KOTLER, Ph.: Marketing menedzsment. Miiszaki Konyvkiad6, Budapest 1998.

LAscu, D-N. — BEARDEN, W. O. — ROSE, R. L.: Norm Extremity and Interpersonal Influences
on Consumer Conformity. In: Journal of Business Research 32, 1995. pp. 201-212.

LEssIG, V. P. — PARK, C. W.: Students and Housewives: Difefrences in Susceptibility to
Reference Group Influences. In: Journal of Consumer Research 4, 1977. pp. 102-110.
LYSONSKI, S. — DURVASULA, S. - Z0T0S, Y.: Consumer decision making styles: a multi-
country investigation. In: European Journal of Marketing 30, 1996. pp. 10-21.

MCCRACKEN, G.: Who is the Celebrity Endorser? Cultural Foundations of the Endorsement
Process. Journal of Consumer Research 16, 1989. pp. 310-321.

MOORE, R. L. — MoscHIS, G. P.: Social interaction and social structural determinants in
adolescent consumer socialization. In: Advances in Consumer Research, Volume 7, 1980.

87


http://193.225.13.151/science?_ob=ArticleURL&_aset=V-WA-A-W-ADV-MsSAYWW-UUW-U-AABVUCZWBZ-AABAZBDUBZ-VZUDZYYZE-ADV-U&_rdoc=1&_fmt=full&_udi=B6VGN-4H5DY7T-1&_coverDate=01%2F31%2F2006&_cdi=6043&_orig=search&_st=13&_sort=d&view=c&_acct=C000046981&_version=1&_urlVersion=0&_userid=875668&md5=c204a3f7640c59d0e4dfdc3dfbcd7b37#bbib3#bbib3

MoscHIS, G. P.: Acquisition of the Consumer Role by Adolescents. Atlanta: Bureau of
Business Research, Georgia State University 1978.

SPROLES, G. B. - KENDALL, E. L.: A methodology for profiling consumers’ decision-making
styles, The Journal of Consumer Affairs 20, 1986. pp. 267-280.

SPROLES, E. K. - SPROLES, G. B.: Consumer decision-making styles as a function of
individual learning styles, The Journal of Consumer Affairs 24, 1990. pp. 134-147.
STAFFORD, J. E.: Effects of Group Influence on Consumer Brand Choice Preference. In:
Journal of Marketing Research 3, 1966. pp. 68-75.

STAFFORD, J. E. — COCANOUGHER, A. B.: Reference Group Theory. Perspectives in Consumer
Behavior, Glenview, Illinois, Scott, Foresman 1981. pp. 329-43.

TAUBER, E. M.: Why do people shop?, Journal of Marketing 36, 1972. pp. 46—49.

TOROCSIK M. — SzUcs K.: Uj fogyasztéi szegmensek — az e-ember. In: Marketing &
Menedzsment 2002/2. 64-69. o.

VENKATESAN, M.: Experimental Study of Consumer Behavior Conformity and Independence.
In: Journal of Marketing Research 3, 1966. pp. 384-387.

WITT, R. E. — BRUCE, G. D.: Group Influence and Brand Choice Congruence. In: Journal of
Marketing Research 9, 1972. pp. 440-443.

88



DERNOCZY ADRIENN
Egyetemi adjunktus, PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor
A szinek informacié-szolgaltato szerepe a vallalkozasokban®

1. Bevezetés

Kutatdsomban tobbek kozott azt vizsgaltam, hogy mennyire képesek az emberek felismerni
vallalatokat és termékeket a szinek alapjan. Célom, hogy meghatdrozzam a szinek, mint
potencidlis marketing eszko6zok szerepét a vallalatok ¢és termékek arculatanak
megalkotasaban. Az, hogy a szinek jelentenek szamunkra valamit, és informéciot hordoznak,
mar korabbi eldadasomban kifejtettem.*

Kiilonb6z6 elméleti szakirodalmak bar kiemelik a vallalati arculati elemek fontossagat’',
ugyanakkor a szinekre, mint informécios eszkozokre, az indokoltnal kisebb hangsulyt
helyeztek. Kutattak a markdk meghatérozo szerepét’ a vallalati identitasban, de a markak
szinei nem hordoznak relevans informéaciokat. Azonban, ahogy Papp™ is bemutatta, a kreativ
elemek alkalmazdsa a stratégidban versenyeldnyt jelenthet. A termékstratégiaban is jelentds
az emocionalis elemek, tobbek kozott a markaépités soran alkalmazott eszkozok tarhaza,
ahogy azt Varsanyi és Hofer* munkassagaban is olvashatjuk.

Két f6 csoportra bonthaté a vizsgalat. Az els6é részben a termékek felismerhetségét
vizsgaltam a termékkép segitségével, de a markanév nélkiil. Feltételezésem szerint az
emberek képesek szin alapjan megkiilonboztetni az FMCG termékek azonos karakterisztikaja
elemeit. A vizsgdlat soran kideriilt, hogy vannak olyan termékek, ahol a szin elegendd az
azonositashoz, azonban vannak olyanok is, ahol ez nem elégséges. Az eredmények alapjan
szignifikans kiilonbség mutatkozik bizonyos termékek esetén a nemek alapjan, azonban a
korcsoport szerinti bontas nem hoz ilyen eredményt.

A vizsgalat kovetkezd részében a vallalatok szineit hasznaltam fel, ahol mar az egyébként
megszokott képi elemek nem segitették a valaszadokat. Ezek alapjan szintén megtalalhatoak a
»ferfiasnak” és ,,néiesnek” nevezhetd vallalatok. Ebben a korben a vizsgalat targyaként
kiilonb6z6 kategoridkat képviseld, és a koztudatban megtalalhaté vallalatok szerepeltek. A
vizsgalt vallalatok kozott megtalalhatoak szolgaltatok is, de a kimondottan kdzszolgéltatoként
definidlt vallalatok esetében a szinnel kapcsolatos vizsgalatok még varatnak magukra,
ugyanakkor a marketing szerepe, €s ezen keresztiil az arculati elemek stlya ezekben az
esetekben is megkérddjelezhetetlen®”. E cikkben a vallalatokkal kapcsolatos eredményeket
szeretném kozdlni.

% Jelen publikacié a szerz sajat kutatasanak eredményeit mutatja be.

3 Dernoezy, A. — Jozsa, L.[2006]: Erdekességek a szinvilag — hidnyzo — marketingjében, In.: I11. eurdpai
kihivasok Konferencia, Szeged

*! Balmer, J. — Greyser, S. [2006]: Revealing the Corporation: Perspectives on Identity, Image, Reputation and
Corporate Branding, Routledge,an imprint of Taylor & Francis Books Ltd

32 Brown, M. [2006]: MB Announces a New Ranking of the World’s Most Powerful Brands - Microsoft Tops
List on New Ranking of the World’s Most Powerful Brands, In.: CI Documentation

33 Papp, 1.[2002]: Kreativ és adaptiv elemek a stratégiaalkotasban, In.: Vezetéstudomany, 2001. 9. szam

* Varsanyi, J. — Hofer, M. [2004]: Termékstratégia emocionalis megkozelitésben, PPT Prezentacio Térécsik
Maria tankonyvfejezeteinek feldolgozasaval, SZE - MMT

3 Ercsey, I. [2004]: Marketing szerepe a kozszolgaltatasok minéségének menedzselésében, In.: Fiatal
Regionalistak IV. Orszagos Konferencia
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2. Hipotézisek

A hipotézisek igazolasara a kereszttablaknal hasznalhato y* statisztikat vizsgaltam. Ez a
statisztika a kereszttabldban megfigyelt 0sszefliggés statisztikai szignifikancidjara szolgil,
segit annak meghatarozasaban, hogy vajon van-e szisztematikus kapcsolat a két valtozo
kozott. Képlete:
2
(£, - 1)
Zz = z 0—

min dencella fe
ahol f, a vart gyakorisagokat adja meg, f, pedig a felvett értékeket.

Esetemben az adatok feldolgozasat egy adatredukcio tette konnyebbé, amely szerint
ujrakodoltam a valaszlehetdséget. Ezek alapjan a skalatranszformacié nomindlis skalarol
nominalis skalara tortént, itt a megjelolt szinek helyett ,,j0” és ,,rossz” valasz sziiletett. Az
ujrakodolt valtozo esetében jo vélaszhoz tartoztak mindazok a szinek, amelyek domindnsan
fellelhetok a vallalatok arculati eszkozeiben. Ezek alapjan a kereszttablakban a fiiggd valtozo
esetében 2 kategoria szerepelt. Igy azoknal a tablaknal, ahol a fiiggetlen valtozéd is két
kategorias, az eredményeknél a késobbiekben korrekcios tényezdvel is szamolnom kellett. A
¥ statisztika azon alapfeltevésének - mely szerint abszolut szamok lehetnek a kereszttablaban
- a rendelkezésre 4all6 adatok megfeleltek, a celldkon beliili gyakorisdg minden esetben
meghaladta az 5-0s értéket. A korrekcios tényezd (@ egyiitthatd) az osszefiiggés erdsségének
mérésére szolgal abban az esetben, amikor a tdblanak 2 sora és 2 oszlopa van. Ez a mutato
aranyos a x” statisztika négyzetgyokével.

Kiszamitéasa a kovetkezd képlettel oldhato meg:

o= %
n
Ha nincs 0sszefliggés a vizsgalt valtozok kozott, akkor az értéke 0, ha a valtozok tokéletesen
fliggnek egymastol, akkor értéke megkozeliti az egyet.
Abban az esetben, ha a nullhipotézist elutasitom, akkor vizsgalni kell a kapcsolat szorossagat
is, amelyre megfeleld a kontingencia egyiitthato (C) és a Cramer féle V. Mindkettd értéke 0 és
1 kozott valtozik, ha értéke 0, akkor nincs Osszefiiggés a valtozok kozott.

2.1. A vallalatok szinei és a nemek kozotti eltérések

Hy.;: A vallalatok esetében a szinkapcsoldas a nemek szerint statisztikailag szignifikansan nem
mutat eltéréseket.

Az elsé 1épés a fiiggd ¢és fiiggetlen valtozok azonositdsa, amely az értelmezést teszi
egyértelmiivé és helyessé. Jelen esetben a fiiggd valtozd a kiilonbozo vallalatokra adott
valaszok, mig a fliggetlen valtozo a valaszadé egyik demografiai jellemzdje, a neme.

Ezek alapjan a kovetkezo Osszesitett tablazatot lehet elkésziteni.
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1. tabla: Osszesitett adatok a Hy4 hipotézisvizsgalathoz

. . 0/ % 2
Vallalat Helyjf;rfvialaszok aranz Z, (%) Stall?EZ ika valoszintiség™**  @*** VS**

Renault 47,2 36,3 3,960 0,047 0,111 0,110

Mol 85,1 80,0 1,445 0,229

Shell 83,2 80,6 0,368 0,544

Henkel 17,8 10,6 3,381 0,066

Szamos 53,6 63,1 2,925 0,087

IKEA 66,7 57,5 2,846 0,092

IBM 62,9 35,6 23,725 0,000 0,273 0,263

OTP Bank 90,7 81,9 5,264 0,022 0,128 0,127

Raiffeisen 68,9 67,5 0,077 0,781

T-Mobile 76,4 69,8 1,766 0,184

Opel 42,2 45,0 0,129 0,618

Maggi 80,7 78,1 0,339 0,531

Allianz 77,6 74,4 0,469 0,493

Forras: Sajat kutatas
* A helyes valaszok ardnya: a fiiggetlen valtozd, mint bazis alapjan kiszamitott szazalékos érték, tehat példaul a
férfiak 47,2 %-a valaszolt helyes szinekkel a Renault-val kapcsolatos kérdésre.
** A valoszinliség a * statisztika felvett értékének valosziniisége, a hatarérték a=0,05 szignifikanciaszint.
Akkor utasithatom el a nullhipotézist, ha a felvett érték nagyobb, mint a y* eloszlas tablaban 1 szabadsagfok
mellett a felvett érték. Ennek értéke 3,841.
*** A @, a Cramer féle V és a C kontingencia egylitthaté szamitasa csak azokban az esetekben értékelhetd, ha
van kapcsolat a fligg6 és a fiiggetlen valtozo kozott. A kapcsolatos szorossagat jelzé mutatok.

A téblazat alapjan lathato, hogy harom vallalat esetében elutasithatdo a nullhipotézis, mely
szerint nincs kapcsolat a valaszaddé neme és a valaszok helyessége kozott. A tobbi vallalat
esetében nincsen jelentds eltérés a nemek kozott. Az eredmények alapjan ezek semleges
vallalatoknak tekinthetok.

A héarom vallalat, ahol statisztikailag szignifikans kiilonbséggel taldlkozunk a Renault, az
IBM ¢s az OTP Bank. Mindharom esetben a férfiak valaszoltak helyesen magasabb aranyban,
ezek alapjan ,,férfias” vallalatoknak tekinthetok. A tobbi vallalat esetében nincs statisztikailag
lényeges eltérés.

Ugyanakkor az is nyilvanvald, hogy a kapcsolat szorossdgara vonatkoz6é mutatdk alacsony
értéke szerint a nemek és a helyes valaszok kozott bar van kapcsolat, ez azonban nagyon

gyenge.
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2.2. A vallalatok szinei és a korcsoportok kozotti eltérések

Hy.;: A vallalatok esetében szinkapcsolds a korcsoportok szerint statisztikailag szignifikansan
nem mutat eltéréseket.

Hasonléan az el6z6 hipotézishez, ebben az esetben is a y° statisztika alapjan vizsgaltam a
hipotézist. Az erre vonatkozo értékek:

2. tabla: Osszesitett adatok a Hy., hipotézisvizsgalathoz

2

, Helyes valaszok aranya (%) * X s,
Vallalat 24 év alatt 25-35 36-50 51 év felett  statisztika** Valosziniiség
Renault 41,5 46,1 41,0 37,5 0,902 0,825
Mol 92,5 80,4 75,9 75,0 11,176 0,011
Shell 85,8 84,3 78,3 79,2 2,257 0,524
Henkel 19,8 13,7 11,1 4,5 4,979 0,173
Szamos 54,8 68,0 55,6 36,4 8,965 0,030
IKEA 74,5 67,0 55,4 16,7 30,730 0,000
IBM 443 65,7 36,1 54,5 17,950 0,000
OTP 96,2 89,2 75,9 66,7 25,055 0,000
Raiffeisen 80,2 72,5 57.8 45,8 17,726 0,001
T-Mobile 78,1 73,5 78,3 45,8 11,679 0,009
Opel 50,0 38,2 48,2 25,0 7,035 0,071
Maggi 78,3 85,3 77,1 70,8 3,609 0,307
Allianz 78,3 80,4 68,7 83,3 4,527 0,210

Forras: Sajat kutatas
* A helyes valaszok aranya: a fiiggetlen valtozo, mint bazis alapjan kiszamitott szazalékos érték, tehat példaul a
24 ¢év alattiak 41,5 %-a valaszolt helyes szinekkel a Renault-val kapcsolatos kérdésre.
** A valosziniiség a * statisztika felvett értékének valosziniisége, a hatarérték a=0,05 szignifikanciaszint.
Akkor utasithatom el a nullhipotézist, ha a felvett érték nagyobb, mint a x* eloszlas tablaban 3 szabadsagfok
mellett a felvett érték. Ennek értéke 7,815.

A hipotézis igazolasanal lathatod, hogy a nullhipotézist, mely szerint nincsen kapcsolat a
valaszado kora ¢€s a helyes valaszok kozott 7 esetben el kell utasitani. Ezeknél a vallalatoknal
a kor alapjan képzett kategoridk altal statisztikailag szignifikans eltéréseket kaptam. Ezekben
az esetekben vizsgalni kell a kapcsolat szorossagat is. Mivel a kereszttabla nem szimmetrikus,
ezért nincs szilkség a @ korrekcios tényezdre, viszont a kapcsolat szorossagat csak a
kontingencia egyiitthatoval mérhetem, ami a nem szimmetrikus kereszttablaknal hasznalhato.
Ennek képlete:

oo |

92



Ezek alapjan a kovetkezo értékek szamithatok:

3. tabla: A kapcsolat szorossaga

Vallalat  Kontingencia egyiitthato Korcsoport*
Mol 0,185 24 év alatt
Szamos 0,168 25-35
IKEA 0,299 24 év alatt
IBM 0,233 25-35
OTP 0,271 24 év alatt
Raiffeisen 0,231 24 ¢v alatt
T-Mobile 0,189 36-50 és 24 év alatt

Forras: Sajat kutatas
*A helyes valaszok alapjan mindig azt a korcsoportot vettem figyelembe, ahol a legmagasabb a szazalékos érték
az adott korcsoporton beliil.

Hasonloan az el6z6 hipotézishez, itt is lathato, hogy a kapcsolat bar fennall minden esetben,
meglehetésen gyenge. Azt hogy melyik vallalat szin alapjan melyik korcsoportnal volt
emlékezetesebb, a helyes vélaszok ardnyabol tudhatjuk meg. Ezek alapjan megallapithato,
hogy a 24 ¢év alatti korosztalynal a Mol, az IKEA, az OTP, a Raiffeisen, valamint a T-Mobile
volt a legjobb aranyban megjeldlt vallalat, mig a 25-35 éves korosztaly a legjobban a Szamos
Marcipan ¢s az IBM vallalatoknal szerepelt, a 36-50 éves korosztaly pedig a T-Mobilnal a
legfiatalabbakkal egyiitt. Bar ezek a szdmok azt mutatjak, hogy

o cgyrészt ezeknél a vallalatoknal statisztikailag szignifikdns eltérés talalhato a

korcsoportok alapjan;

e masrészt van egy gyenge kapcsolat a valaszadok kora és a valaszok helyessége kozott;

e harmadrészt bizonyos korcsoportoknal magasabb a helyes valaszok aranya;
mégsem vonhatjuk le azt a kovetkeztetést, hogy ezek alapjan vannak ,.fiatal”, , k6zépkort”,
illetve ,,id6s” vallalatok. Nagymértékben torzitja a valaszok helyességét véleményem szerint
az, hogy ki mennyire fogékony a reklamokra, illetve mennyire képes visszaemlékezni a
vallalatok szineire. Ez egy ujabb kvalitativ kutatas alapjat képezhetné.

2.3. A vallalatok szinei és a foglalkozasok kozotti eltérések

Hy3: A vallalatok esetében a szinkapcsolas foglalkozas szerint statisztikailag szignifikansan
nem mutat eltéréseket.

4. tabla: Osszesitett adatok a Hy_; hipotézisvizsgalathoz

Helyes valaszok ardnya (%) * 2
Vallalat , aktiv aktiv - valosziniiseg** C
nem aktiv . o statisztika
szellemi fizikai

Renault 46,0 42,5 33,3 1,525 0,46

Mol 92,0 76,5 93,3 13,412 0,01 0,204
Shell 88,0 82,1 66,7 7,330 0,026 0,152
Henkel 22,0 11,3 10,7 6,217 0,045 0,141
Szamos 58,2 61,0 38,5 4,739 0,094

IKEA 71,0 60,3 53,6 4,363 0,113

IBM 43,0 54,8 46,7 3,723 0,155
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Helyes valaszok aranya (%) * 2

Vallalat nem aktiv aktiv . ak'tl'v‘ statl?;zti a valosziniiseg** C
szellemi fizikai
OTP Bank 93,0 81,6 90,0 7,429 0,024 0,153
Raiffeisen 78,0 63,1 73,3 6,926 0,031 0,148
T-Mobile 73,7 77,7 60,0 4,302 0,116
Opel 53,0 38,0 43,3 5,886 0,053
Maggi 84,0 77,1 80,0 1,888 0,389
Allianz 84,0 72,6 76,7 4,644 0,098

Forras: Sajat kutatas
* A helyes valaszok aranya: a fiiggetlen valtozd, mint bazis alapjan kiszamitott szazalékos érték, tehat példaul a
nem aktiv dolgozok 46 %-a valaszolt helyes szinekkel a Renault-val kapcsolatos kérdésre.
** A valoszinliség a * statisztika felvett értékének valosziniisége, a hatarérték a=0,05 szignifikanciaszint.
Akkor utasithatom el a nullhipotézist, ha a felvett érték nagyobb, mint a x* eloszlas tablaban 2 szabadsagfok
mellett a felvett érték. Ennek értéke 5,991.

Az adatok alapjan lathat6, hogy 0Ot esetben elutasitom a nullhipotézist, mely szerint
statisztikailag szignifikans eltérés nincs a foglalkozasi kategoridk kozott.
A kovetkez0 cégek esetében van jelentds eltérés:

e Mol: itt a kutatasi eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy az aktiv szellemi
foglalkozasuak rosszabbul valaszoltak erre a kérdésre, mint a masik két kategoria.

e Shell: ebben az esetben a fizikai foglalkozdsuak valaszoltak rosszul statisztikailag
szignifikans eltéréssel a tobbiekhez képest.

e Henkel: a nem aktiv kategoria esetében magasabb aranyt tapasztalunk. A nem aktiv
kategoriaba a tanuldk és a nyugdijasok tartoznak.

e OTP Bank: az aktiv szellemi dolgozok szignifikansan rosszabbul vélaszoltak erre a
kérdésre, mint a masik kettd csoport, bar természetesen az altaluk képviselt 81,6 %-os
arany sem elhanyagolhato.

e Raiffeisen: szintén az aktiv szellemi dolgozdok vélaszoltak relative rosszabbul erre a
kérdésre.

Ezek alapjan megallapithato, hogy nyolc vallalat esetében foglalkozas alapjan nem latunk
eltéréseket, tehat azt mindegyik csoport kozel egyforman tudta jol vagy rosszul, mig 6t cég
esetében 0,05-0s szignifikanciaszint mellett ez az eltérés mar szignifikans. A kapcsolat
szorossagara utald értékek szintén alacsonyak, kevésbé meghatarozoak.
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2.4. A vallalatok szinei és a lakohely kozotti eltérések

Hy.4: A vallalatok esetében szinkapcsolas a lakohely szerint statisztikailag szignifikansan nem
mutat eltéréseket.

5. tabla: Osszesitett adatok a Hy4 hipotézisvizsgalathoz

Helyes vélaszok aranya (%)* >
Vallalat fovaros  megyeszékhely  varos kofﬁlelg, statisztika** Valodszinliség
Renault 60,0 33,3 48,8 38,9 9,287 0,026
Mol 92,0 90,7 84,3 79,6 2,410 0,492
Shell 84,0 85,1 86,0 70,4 7,146 0,067
Henkel 28,0 12,3 11,8 19,2 5,780 0,123
Szamos 80,0 60,9 54,6 50,0 7,278 0,064
IKEA 80,0 61,6 61,2 61,1 3,441 0,329
IBM 64,0 47,4 50,4 48,1 2,361 0,501
OTP 92,0 89,5 85,1 79,6 3,833 0,280
Raiffeisen 84,0 67,5 68,6 68,5 2,752 0,431
T-Mobile 88,0 76,3 70,8 72,2 3,587 0,310
Opel 40,0 41,2 45,5 48,1 0,999 0,802
Maggi 84,0 83,3 80,2 70,4 4,163 0,244
Allianz 84,0 78,1 71,7 70,4 2,141 0,544

Forras: Sajat kutatas
* A helyes valaszok aranya: a fiiggetlen valtozo, mint bazis alapjan kiszamitott szazalékos érték, tehat példaul a
févarosiak 60 %-a valaszolt helyes szinekkel a Renault-val kapcsolatos kérdésre.
** A valosziniiség a * statisztika felvett értékének valosziniisége, a hatarérték a=0,05 szignifikanciaszint.
Akkor utasithatom el a nullhipotézist, ha a felvett érték nagyobb, mint a x* eloszlas tablaban 3 szabadsagfok
mellett a felvett érték. Ennek értéke 7,815.

E fiiggetlen valtozo esetében talalhatjuk a legkisebb eltéréseket. A nullhipotézist egyetlen
vallalat esetében tudom elutasitani, amely a Renault, ahol a f&varosiak statisztikailag
szignifikdnsan nagyobb aranyban vélaszoltak helyesen a kérdésre. Ebben az esetben a
kapcsolat szorossagat kifejezd kontingencia egyiitthatd értéke ismét alacsony (0,169), laza
kapcsolatra utal. Tehat dsszességében az altalam vizsgalt vallalatok kdrében a lakohely nem
befolyasolja a vallalatok altal hasznalt szinek ismeretét.

3. Osszegzés

Az altalam vizsgalt 4 hipotézis mindegyike ebben a témaban a vallalatokhoz kapcsolhato
szineket vizsgalta a vélaszado kiilonb6z6 demografiai jellemzdinek figyelembe vételével. A
cégek valasztasat az indokolta, hogy igyekeztem olyan vallalatokat vizsgélni, amelyeknél a
priori ismeret alapjan kiilonbségek lelhetdk fel a marketingaktivitds teriiletén. Ugyanezek a
kiilonbségek fellelhetdek egy masik elemzésemben is.° Ez alapjan voltak olyan
feltételezéseim, amelyek szerint ez az aktivitds kapcsolatba hozhat6 a valaszadok altal adott
helyes valaszok mennyiségével. Ezeket tovabb bontva vizsgaltam, hogy az egyes demografiai
jellemzdk altal 1étrehozott kategoridk, mint részmintak kozott van-e szignifikans kiilonbség.
Kutatdsommal meghatarozhato, melyek azok a vallalatok, amelyeknél a férfiaknal sikertilt

3% Derndczy, A.[2006]: A versenyképesség biztositasanak lehetsége — a szinek, mint kiaknazatlan
kommunikacids eszkdzok, Komaromi Konferencia, VEAB
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jobban a bevésddési folyamat, és melyek azok, amelyek sikeresebbek voltak a fiatalok, vagy
éppen a fizikai foglalkozasuak korében.

Felhasznalt irodalom

Balmer, J. — Greyser, S. [2006]: Revealing the Corporation: Perspectives on Identity, Image,
Reputation and Corporate Branding, Routledge,an imprint of Taylor & Francis Books Ltd

Brown, M. [2006]: MB Announces a New Ranking of the World’s Most Powerful Brands -
Microsoft Tops List on New Ranking of the World’s Most Powerful Brands, In.: CI
Documentation

Charles Fombrun, C. - Van Riel, C.: Fame and Fortune:How Successful Companies Build
Winning Reputations: How Successful Companies Build Winning Reputations Financial
Times Prentice Hall

Dernéczy, A. — Jozsa, L. [2005]: Szinek és marketing — célcsoportképzés a szinek vilagaban 1.
In.: MOK Konferencia, Gyor

Dernéczy, A. — Jozsa, L. [2005]: Szinek, mint eszkdzok a marketingben, In.: Unnepi
dolgozatok, SZE

Derndczy, A. — Jozsa, L.[2006]: Erdekességek a szinvilag — hianyzo — marketingjében, In.:
III. eurdpai kihivasok Konferencia, Szeged

Dernodczy, A.[2003]: Globalizacid és a szinek valtozasai. In.: MOK-KA - Debrecen, 2003
Tordcsik Maria [2000]: Empatikus marketing, Bagolyvar Konyvkiado

Ercsey, 1. [2004]: Marketing szerepe a kozszolgaltatdsok mindségének menedzselésében, In.:
Fiatal Regionalistak IV. Orszadgos Konferencia

Fiistos, L. — Meszéna, Gy. — Simonné Mosolygo, N [1986]: A sokvaltozos adatelemzés
statisztikai médszerei, Akadémiai Kiadd, Budapest

Hajdu, O. [2003]: Tébbvaltozos statisztikai szamitasok, KSH, Budapest

Jozsa, L.[2005]: Marketingstratégia, KIK Kerszov, Budapest

Malhotra, N. K. [2006]: Marketingkutatas, Akadémiai Kiadd, Budapest

Mori, F. T. [1986]: Tobbvaltozos statisztikai analizis, Miiszaki Konyvkiado, Budapest

Papp, 1.[2002]: Kreativ és adaptiv elemek a stratégiaalkotasban, In.: Vezetéstudomany, 2001.
9. szam

Papp, O. [1978]: Komplex, tobbvaltozos analitikus vizsgélati modszerek

Rab, K. — Szabo, J. [2002]: Kihivas — siker. Beszdmol6 egy vallalkozaskutatasrol. In.:
Vezetéstudomany, 2002. december

Stacho, L. [1997]: A tobbvaltozds analizis alapjai, JATE Press, Szeged

Torécesik, M. — Varsanyi, J. [1998]: Termékstratégia emociondlis és raciondlis kozelitésben,
Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest

Varsanyi, J. — Hofer, M. [2004]: Termékstratégia emocionalis megkdzelitésben, PPT
Prezentéacio Tordcsik Maria tankonyvfejezeteinek feldolgozasaval, SZE — MMT

96



DR. KOVACSNE GERGELY ZSUZSANNA

PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor

Az épitett kornyezet szerepe az imazsban, az identitasban és a hely
szellemében Sopron esetében

Bevezetés

Az elmult évtizedekben a varos, mint kutatasi téma sokszor Kkeriilt az érdeklddés
kozéppontjaba. Sokan, sokféleképpen tarsitottdk a varost a verseny fogalmaval, elemezték
kiilonb6z6é szempontok szerint. Vannak szép szdmmal azok is, akik vizsgélataik soran az
identitassal és az imazzsal foglalkoztak. Ezekben az irdsokban, tanulméanyokban tobbnyire
kiemelt szerepet kap, sokszor kizarolagosan jelenik meg a gazdasagi, tarsadalmi szempont,
holott ezen tényezOok mellett nem elhanyagolhatd, sot kiemelt szerep jut a hely szellemének ¢s
az épitett kornyezetnek is.

Szamosan vélekednek ugy, hogy a varos poziciondldsdban az ¢épitészet szerepe
elhanyagolhato, az épitészeti alkotdsok a stilaris elemzésen til nem adnak modot mélyebb
Osszefiiggések feltarasa. Ugy vélem, hogy az identitas alakitisiban, az imazsban, a hely
szellemének kozvetitésében egyaltalan nem elhanyagolhato az épitészet szerepe, st a varosok
pozicionalasaban kiemelt figyelmet érdemel.

A varosok nem, vagy nem csak kiterjedésiik, vagy nagysaguk okan képezik tarsadalom és
kultartorténeti megfontolasok targyat. A varos nem csupan épiiletek, utcak és terek egyiittese,
kiilonbozo tarsadalmi csoportok lakohelye, eltérd életformak szintere, hanem ennél joval tobb.
A varosi térstruktirdk elbeszélik és megjelenitik a varos kulturdlis, tarsadalmi életrajzat, a
tarsadalmi rendre, a politikai hatalomra, a torténelemre, a kultirara és a helyi identitdsra
vonatkoz6 elképzeléseket. ,, ... A varosi tér mind az egyéni, mind a kollektiv emlékezet
megorzeésére, taroldsdara alkalmas azaltal, hogy szimbolikus jelentéséggel biro épiiletek,
emlékmiivek, helyek formajaban az idé kiilonbozé dimenzioi fizikailag is jelen vannak a
térben. ...” (N. Kovacs et al. 2005). A varosi tér struktarakban jelenik meg, ill. fejezédik ki
az egyének kiillonbozd tarsadalmi, kulturalis, etnikai, politikai csoportok kozds multja,
identitasuknak térbeni megerdsitése, idonkénti rendszeres megjelenitése. ,, ... Az épiiletekbe
kulturadlis reprezentaciok és elképzelések is beleépiilnek, ugyanakkor a megépiilt terek
tapasztalatokat, interpretdaciokat generalnak. ...” (N. Kovacs et al. 2005). Ez teszi
szlikségessé, hogy amikor versenyrdl, piaci poziciorol beszélink, a varos fogalmaba a
szimbolikusan is megalkotott varos fogalmat is bele helyezziik.

A tovabbiakban réviden meghatarozom az identitds és az imdzs fogalmat, dsszekapcsolom a
hely szellemével, ramutatok arra, hogy ezen fogalmak milyen kapcsolatban allnak egymassal.
Hogyan jutnak kifejezésre az épitészet, mint kommunikécios eszkoz segitségével és milyen
szerepiik van a varosmarketingben.

A hely szelleme, identitasa, imazsa

» A ,,genius loci” régi romai jelentés szerint a hely szentségét hangstlyozta, ami abban jutott
kifejezésre, hogy az emberek vagy egy kiilonleges istenség szamara szentelték meg a helyet,
vagy oltart allitottak ott egy helyi istenségnek.” (Loukaki 1997). ,, Az ési romai vallasokban
szent hely volt az ember dltal lakott tér is. A genius loci, a hely szelleme megjelenitette
mindazt a természet folotti erot, amit a lakas jelentett az emberek életében. Az a hely, ahova
szabadon visszavonulhattak, ahol egyéni, csaladi életiik zajlott, ahol emberek sziilettek és
haltak meg. Késobb mar nem csak a helynek volt vallasos szelleme, hanem az egész

97



telepiilésnek is. Vallasos értékkel ruhaztak fel a varost, a tarsadalmi élet szinterét is.” (1zséki
2004).

Hamvas Béla a varost nevezi meg igazi telepiilésnek, 6 a varost nem a falubol szdrmaztatja,
mert a falu szerinte egy sziikségk6z0sség, amelyet a természeti kényszer teremt meg. A varost
a szellemvilagbodl szarmaztatja. ,, A varos létének és viragzasanak legelso feltétele a szakralis
hely,..i. A varosban az anyagi és foldi erdk hatalma hattérbe szorul, a varos szent hely,
amelyet szent fal vesz koriil és a varost az utcdik kévezete az anyagi foldrdl levagja. Nem
anyag tobbe.” (Hamvas 1988a). Miként igazi telepiilésként a varost tartjuk, ugy egy varosra
gondolunk a genius loci kapcsan (Jenei 2002).

» A hely szelleme ma azt a sajatos szellemiséget, légkort jelenti, amelyet egy-egy nevezetes
hely sugaroz magabdl.” (Béank 1997). Més megfogalmazasban ,, a genius loci egy bizonyos
helyen uralkodo, onnan kisugdrzo szellem.” (Bakos 1978). A hely szelleme olyan magaval
ragad6 erdt jelent, amely mindannyiunkat arra késztet, hogy kozelebbrdl figyeljiikk meg azokat
a helyeket, ahol ¢éliink és felfedezésiikben addig menjiink el, ameddig csak tudunk (Debuyst
2005).

Ha vannak olyan helyek, amelyek jelentéstartalommal rendelkeznek, akkor Iléteznek
kiilonleges, tartalom nélkiili helyek is. ,, 4 tér szent és profan térre oszthato. Elobbire jellemzo
a szakralis erévonalak kirajzolta inhomogenitds, utobbi pedig sok, tobbé-kevésbé semleges
hely, formatlan tomeg.” (Eliade 1996).

,» Sopron letiint szazadok egyhadzi és profan épitészetének szabadtéri muzeuma, a zene, az
irodalom, képzomiivészet, tudomdany, az iskoldk 6si varosa.” (Becht 1939).

A hely szelleme tehat egy bizonyos helyen érezhetd, kisugarzd erd, elmondhatjuk
ugyanakkor, hogy az épitészeti térbe kozvetleniil illeszthetd.

Az ¢épitészeti tér meghatarozdsakor nem az ,alkotas”-bol indulnak ki, hanem annak
érzékelésébol, mert az alkotds maga csak a felfoghato tér révén jut az épitészetben kifejezésre
(Ankerl 1991).

Hamvas Béla a kovetkezd, sokszor idézett sorokban hasonloképpen fogalmaz, amikor
meghatarozza a hely és a tér kozotti viszony lényegét. ,, A helyet nem szabad ésszetéveszteni a
térrel. A tér és a hely kozott az a kiilonbség, hogy a térnek szama, a helynek arca van. A tér
mindig geometriai abra. A hely mindig festmény és rajz és nincs beldle tobb, mint ez az egy. A
térnek képlete, a helynek géniusza van. ,, (Hamvas 1988b).

,» Az épitészetben a tér a legkisebb onallo épitészeti kifejezés, az épitészeti nyelvészet
alapfogalma. Ez a legkisebb ondllo jelentésii elem, mint a nyelvben a ,,sz0” ... Az épitészeti tér
lényegéhez tartozik, hogy véges, mérheto, tobbes, s igy egyezo vagy eltérd leképezésben
szaporithato. A haromdimenzios kiterjedéssel, az un. térbeliséggel nem szinonim. Az épitészeti
tér , interieur”. Ez annyira helytallo, hogy még a részleges varosi (utca) vagy plaza-térhez is
az idojarastol fiiggden magasabb vagy alacsonyabb mennyezetet utal a szemlelo.” (Ankerl
1991).

Chirsitan Norberg Schultz a ,,genius loci” cimii kdnyvében arrol beszél, hogy a hely szelleme,
a hely atmoszférajaban és karakterében rejlik.

Hasonldé véleményen van Csagoly Ferenc. Nagydoktori értekezésében irt a hely szelemérdl,

crer

varosvirust. ,, A helynek, az épitészeti helynek karakteresnek és jelentéstelinek kell lennie
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ahhoz, hogy kotodni tudjunk hozza. ... Az épiileteknek feltétleniil osszhangban kell lenniiik
kornyezetiikkel, ne valtoztassa meg azt, ne hasson negativan annak jellegére, ugyanakkor a
kép ne sugdrozzon unalmas egyhanguisagot.”

Lynch Mental map kutatasai is ide sorolhatok. Hangstlyozza a varoskép dinamikus elemeinek
fontossagat is. ,, A vdros minden pillanatban tobbet rejt magaban, mint amennyit a szem
éppen meglathat, a fiil meghallhat — kiilonféle metszeteket és perspektivakat, amelyek mind
felkutatasra varnak. ,,

A varoskép szempontjabol hangsulyozza az attekinthetéséget, azaz az ,,olvashatosagot”. Ezen
szempontbol 5 Osszetevot varosképi elemet hatiroz meg. 1. utak, Gtvonalak, 2. hatarok, 3.
lakonegyedek, 4. csomépontok és 5. iranypontok. ,, Egy varos akkor valik olvashatova, ha
negyedei, miiemlékei vagy kozlekedési utvonalai konnyen felismerhetok, jol beilleszthetok egy
globdalis szerkezeti séemaba. (Vidor 1979).

Granasztéi ramutat, hogy a véaroskép és a varosforma mogott bonyolult, sokrétii tartalom
rejtézik, mégpedig a helyi kozosség multja, tarsadalmi, gazdasagi viszonyai torekvései. A
varosképben az ember is benne van, hiszen az fontos az azonosuldsa szempontjabdl és a
varoskeép alakitja is a k6zdsségi tudatot, az identitast.

Identitason egyfajta azonossagot, személyiséget értlink, amely tobb elembdl all, de az alkoto
elemek egy 1d6 utdn koherenssé, egységessé valnak. Az identitas egyfajta azonosulds, ami azt
jelenti, hogy a befolyasolas alanya olyan szeretne lenni, mint a befolyasold. Az egyén hinni
kezd az atvett véleményekben és értékekben. Az azonosulds f6 komponense a vonzerd. Az
identitastudat terjedése a kozosségekben jol leirhatd az azonosulas elvei mentén (Aronson
1987).

Az ember téridentitasa egy adott térséggel vald azonosulast jelent. Amikor valaki azt mondja,
hogy soproni, az nem egyszerli helymeghatirozas, hanem azonosulds egy sajatos tajjal, sok
generacid altal megélt torténelemmel, a telepiilésképpel, szokasaival és értékrendjével, a helyi
tarsadalomban elfoglalt helyével, a hely kultirajaval. (Enyedi 2001).

Az identitas athidalja a személyes és nyilvanos vilagok kozti szakadékot. Ez azt jelenti, hogy
az embert folyamatosan befolyésolja ¢és valtoztatja a kornyezete. Az identitds az imazsban jut
kifejezésre.

Az imazs az a kép, amely adott dologrol vagy akar helyrdl, adott emberekben kialakul(Totth
1996). Az imazs benyomads ,, ... egy személlyel, dologgal, térrel kapcsolatban, az ember
tudataban kialakult kép, a rola alkotott itélet és eloitélet Osszessége. Az imazs nem esik egybe
sziikségszertien a tényekkel, jelentosen formaljak kiilsé téenyezok” (Kovacs 2001). Az imazs
alakito tényezdi a személyes tér hasznalata kozben szerzett élmények, benyomdsok, érzelmi
alapu értékitéletek, tapasztalatok. A helyek imdzsdnak kialakuldsaban természetesen nem
elhanyagolandok az egyén személyes tulajdonsagai, kulturdlis hattere, iskolai végzettsége,
gondolkodasmadja stb., csakigy mint az a hely szelleme esetében torténik. Egyaltalan nem
biztos, hogy az imazs egybeesik az objektiv valésaggal. Az imazst a kozvetlen ¢lményeken
kiviil befolyasolja a kommunikéacid is. Az épitészet is megjelenhet, mint kommunikécids
eszkoz.

A hely szellemének szdmtalan objektiv, elvileg mindenki szaméra adott alkotd része van, de
azokat korantsem biztos, hogy mindenki észreveszi. gy elvileg eléfordulhat, hogy a hely
valakit megérint a szellemisége altal, valakit nem. Ugyanakkor elmondhatd, hogy az épitett
tér a varoskép mindenki szamara elérhetd, megragadhatd (Konrad 1989).

Az ¢épitészet a helyi tarsadalom még annak is kozvetiti a hely szellemét, aki annak nincs
tudataban, a fogalmat nem ismeri. Fontos azonban, hogy a helyi tarsadalomnak bizonyos foku
integralddast el kell érnie, azaz rendelkezni kell valamilyen szinten az identitassal. Amig a
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hely szelleme, mint erd, nem tudja bizonyos fokig iranyitani a helyi lakosok életét, addig csak
befolyasoldi annak, amikor viszont a szellemiség athatja a kozosséget, az maga is
termeldjéve, kozvetitdjéve valik a genius locinak (Janko 2002).

A hely szelleme mindig csak az adott helyen érhetd tetten. Az azonos torténelmi multa
helyeknek még ha hasonld is a szellemisége, mindig fellelhetd benne olyan sajatossdg, ami
csak az adott helyen érezetd, s igy mindenképpen alkalmas elem a varosok pozicionéalasa
szempontjabol. Fogalma szorosan kapcsolddik az imazshoz. A kiilonbség alapvetden az, hogy
a ,,genius loci” erd, ami elsésorban a gondolkodasunkra hat, az imazs viszont gondolat, ami
foként a cselekvésiinkre. Ezzel persze azt szeretném csak hangsulyozni, hogy bar mind az
imazs, mint a hely szelleme hatast gyakorol a cselekvésre, és a gondolkodasra is, de a hely
szellemének a hatasa a tudatosabb cselekvésben jut kifejezésre. Mindharom fogalom, a hely
szelleme, a helyimazs és az identitds a helyrdl és az emberrdl szol. A hely szelleme tartalmi
elemeiben legtobb az objektiv helytényezdk stlya, mig az identitdsban a legkisebb és legtobb
az emberi tényezOk szerepe (Janko 2002). Mas szdval, a hely szellemével valo foglalkozas a
varosmarketing szempontjabol elengedhetetlen kdvetelmény. Sopron vonatkozasaban ez ugy
értelmezhetd, hogy a varosmarketingben a hangsulyt azokra az elemekre kell helyezni,
amelyek az identitassal, az imézzsal, a hely szellemével szoros kapcsolatban allnak, mint pl. a
kultara varosa, a miivészetek varosa és a tudomanyos élet szintere.

Mivel mindhdrom fogalomban lényeges szerepe van a torténelmi hattérnek, ezért Sopron
szellemének, imazsanak, identitdsanak meghatdrozasahoz sziikség van a torténelmi mult révid
attekintésére.

Sopron identitasanak, imazsanak kialakulasa a varos szelleme

A torténelmi mult hordozdja lehet a helye neve €s igy a név 6sszefonddhat nem csak a hely
imazséaval és géniuszaval, hanem kdzvetett mddon informacidt nyujt az identitasrol is. ,, A4
legtobb embernek helyneve van. Ez a jegy rajta, megmondja honnan jott. A genius nevét
viseli. A név pedig valami, amit nem lehet masképpen mondani. Varazslat, amely olyasmit nyit
meg, amit masképpen nem lehet. A hely az, ameddig a név vardzsa elér.” (Hamvas 1988Db).

Sopront Scarbancia néven a romaiak alapitottdk, de a rémai kori maradvanyok az id6k
folyaman mind a fold ala kertltek.

., Emberek, nemzedékek, egész népek eltiintek az idoben, de a hely ahol éltek, ha romokban is,
ha az idé homokjaba meriilve is, megmaradt egy faragott sarokkoben, oszlopfében, szoborban
vagy akar csak egy csonka falban, megorizte emlékiiket, és szépség utan sovargo lelkiiknek
nyomait...... A ko tuléli mesterét és hallhatatlansagot ad a halandoknak. A régi varosok az
elhalt 6sok kobe faragott iizenetei.” (Becht 1939).

A régi romai korbdl fennmaradt {izenet, az ellipszis alaku belvarosi tér is.

A XIV. szazad végére alakult ki Sopron mas telepiilésekkel 6ssze nem téveszthetd szerkezete:
kozepén az ovalis ,,varos-varral”, a vararok kornyékének beépitetlen, széles gyliriijével. A
Belvaros utcai finom ivvel fordultak a vérosi terek felé. Az utcak valtozatos képet mutattak.

A reformaci6 szellemisége hamar eljutott Sopronba, ami a varos kiilsd képén alig éreztette
hatasat, annal inkdbb az épiiletek belso tereiben, valamint befolyésolta a varos szellemi életét.
Ekkor a XVI. szdzadban alapitottdk az evangélikus liceumot, amelynek a tudomany
terjesztésén tul, igen nagy szerepe volt a magyarsag, a magyar nyelv dpolasaban, a kétnyelvii
Sopronban a magyar nyelv és a magyar kultara egyre erdteljesebb térhoditasaban.
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Dr. Lackner Kristof polgarmester a XVII. szazad elején erdteljesen atformalta a varos
struktarajat. A kiilvarosok koré varosfalakat épittetett, ezzel Sopron korvonalai még
markansabba valtak, szerkezete viszont attekinthetébb lett. A torok veszély ill. az
ellenreformacié éveiben nagy szamban telepedtek le nemesek a véarosban, Magyarorszag
keleti teriileteir6l. A leteleped6k nemcsak vagyont, hanem uj lakaskultirat és a soproni
polgaroktol merdben eltérd életszokasokat hoztak magukkal, amely hatdsara megindult a
lakohazak atépitése is, amit az 1676-os tlizvész felgyorsitott. Ekkor alakult ki a tliztorony mai
formdja is. Nem lehet kétséges, hogy a XVII. szdzadi Sopron kiilsé arculatdnak el6nyds
megvaltozasa kedvezden hatott a varos szellemére, imazsara és a benne ¢lok identitdsanak
alakulasara is...” ,, Aki a hajdani belsé vdrfal ovdlisdba szoritott templom-kolostor Uj és
Szent Gyorgy utca vagy a Varoshaz tér, Elokapu, Orsolya-tér odon hazai kozott jar, a XVII.
és XVIII szazad hangulatat érzi. Az ivelt utcak mentén vasveretii, nehéz, barokk kapuk,
boltives, sotét kapualjak, loggias udvarok sorakoznak... rizsporos, parokas, bataros és
kengyelfutos, csotaros és ludpennds barokkvilag,” (Becht 1940). A lakossdg ndvekedése
tovabb tartott, aminek kovetkeztében a telkek beépitése egyre siirtibbé valt. Az udvarok a késé
reneszansz hangulatdt arasztottdk, mig a hdzak homlokzatait a barokk épitészet elemei tették
valtozatossa. Sopron belvarosa, reneszansz, barokk, rokoko hazak nemes osszhangja. Sok
kecses és gyakorlati célt szolgalo erkély, kiugras, saroktorony és stukkodisz. Ezer és ezerféle,
szemet gyonyorkodteté valtozata jellemzi. ... A hazaknak latszonak nyugodt tomegein, a
kapuk, az ablakok adltalaban a homlokzat diszeiben, a dombormiives stukkok pajzan
vonaljatéka kecsesen hajladozo vagy meg-meg toro ritmusa vibral.” (Mihalyi 1939).

A késobbi években a fejlodés a gazdasagi élet teriiletére tevodott at. A polgarok novekvo
gazdagsaga a varoskép gyors fejlodést hozta magaval. A vardrok helye gazdag iizleteivel,
korszerti keresked6hézaival, igényes lakéasaival Sopron uj, reprezentativ negyedévé, egyben
pedig a varosszerkezet fotengelyévé valt. A varostdl délre kiépiilt az Erzsébet utca €s a Dedk
Ferenc tér, a vastton tul pedig a Lovérek Ekkor indult meg az emberek aradata a kdrnyezo
dombok fel¢, akik ,,... nem a szikrazo napfényt és a meleget keresték azonban, hanem a
hiivos, paras arnyékot, a csendes nyugodt feliidiilést. ...” (Winkler 1993). A ,16vér” szo
¢letformat is megtestesitett Ebben az idében késziilt a Wilder-féle varosrendezési terv. Ezzel
egy végtelen, alapos, koriiltekintd, a varos alakitasat hosszl évtizedekre dontéen befolyasolo,
a varosképet, véarosszerkezetet sok tekintetben meghatdrozo tervezet késziilt (Kubinszky
2001). A szazad legvégére kialakult a varos nagyipara. Ezzel egy iddben nagyszamu
kozépiilet, valamint igényes bérhazak és twjabb villdk egész sora épiilt. Sopron Uj
varoshazaval, szinhazzal, kaszinoval, forealiskolaval, korhazzal és sok mas fontos
kozintézménnyel gyarapodott. Az épiileteket a megnovekedett igényeknek megfeleld korszerti
alaprajzzal, de a korabbi idOket idéz0 historizalo stilusban épitették

Sopronban viszonylag kevés a szecesszios stilusii alkotds, az a néhany viszont jelentds. A
Postaigazgatosag épiiletét jogosan nevezik a soproniak ,,Postapalota”-nak. Az épiilet 1913-
ban késziilt és a varosképben 1éptékvaltast kezdeményezett. Parkdnymagassaga tobb szinttel
emelkedik a szomszédos épiiletek f0lé. ,, Noha nem tudjuk, hogyan gondoltak elodeink ebbe a
nagysagrendbe illeszteni a kézeli Domonkos templomot és a Széchenyi palotat, mégis a szo
szoros eértelmében felemelo, hogy fovarosi léptéket vezettek be.” (Kubinszky 2001). Sopron
gazdagsaga a pezsgd kulturalis életében is megmutatkozott. Ebben az iddben a legvarosiasabb
teleptilésként tartottdk szamon.” A felepiilést varossa teszi alkotoelemeinek kiilonleges
minosége, tomorebb Jsszhangja és polgadrainak csiszoltabb szelleme, amely a kultura
fényeivel ékesiti és a kultura arnyaival felhositi a hazak és emberek kévetségét (Becht, 1942).

Az elsé vildghaborat kovetd békeszerzodés Sopront Ausztridnak itélte. A soproniak
roplapokon hirdették ,,Sopron a soproniaké”. A véaros Népszavazas utjan 1921. december 14-
én ismét Magyarorszaghoz keriilt. ,, Sopron peremvaros, hatarallomas, nem csak a térképen,
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hanem nyelvileg, fajilag, tdjilag sot szellemileg is” (Becht 1942). A két vilaghabora kozott
kevés, de épitészetileg anndl jelentdsebb hdzat emeltek, amelyek kivétel nélkiil a torténeti
épitészet jegyeit viselték magukon (Pénziigyi Palota, Erzsébet utca 9. sz., Isten Megvalto
Leanyai Intézete, Ferenczy J. u. 5., evangélikus templom, Dedk tér 78.)

A korai modern mozgalmak stilusat az 1930-as években Fiiredi Oszkér és Winkler Oszkar
épitészek honositottdk meg Sopronban. A modern Sopron dél felé terjeszkedett. A Dedk
Ferenc tér végében modern tarsashazak épiiltek, lendiiletes, ives vasbeton erkélyekkel,
parkany nélkiili lapos tetovel. Ekkor késziilt a Karoly-magaslaton a kilatétorony. A Lovérek
atvette az erdélyi és felvidéki tidiildhelyek szerepét, igy egyre tobb szdlloda és panzid épiilt,
valamint a soproniak egy részének allando lakhelyéiil is szolgalt. A hazak még igen hossza
ideig a szecesszid kiilonbozd iranyzatainak jegyeit viselték magukon, mig meg nem jelentek
az elsd korai modern épiiletek is (Winkler 1993).

A masodik vilaghdborti hatalmas karokat okozott. Sok becses régi épiilet megsériilt, ill.
elpusztult, vagy a meggondolatlan bontas aldozata lett. A megyék 0sszevondsa utan Sopront
megfosztottak kozponti szerepétdl. Szazadunk derekan a ,,legnyugatibb” varos alig fejlédott.
Csupan néhany tobbszintes lakohaz épiilt magas tetovel, a torténeti épitészetbdl kdlesonzott,
szerény miikd diszekkel. A Lévérekben a hdbori utan megkezdddott a villdk hevenyészett
atalakitasa, az tres telkekre pedig igénytelen satortetds, 01j hazakat emeltek. Az tidiilonegyed
ezzel végképp lakoteriiletté valt. A beépités egyre slirlibbé valt, egyre magasabb hazak
épiiltek €s még panelos épiiletekbdl is jutott nem egy éppen a tajilag legkényesebb
domboldalakra. A 18véri életformdval egyiitt a Lovér épitészeti arculata is végleg elveszett
(Winkler 1993).

A belvarosban az 1960-as években még mindig sok volt a rossz allapotu régi haz. Az épiiletek
helyreallitasa csak az évtized masodik felében kezd6dott el. Sopront sem keriilte el a tomeges
lakasépitési hulldm. Eredményeként olyan lakonegyedek épiiltek, amelyek nem kiilonboznek
az orszag mas tajan épiilt, hasonld épiiletektél. A hagyomény szerepe a varosépitészetben
rendkiviil fontos. A hagyomdny nélkiil nincs modernizacié és forditva. A hagyomanyos
elemek, formak sziikségesek a modern, jelenkori épitészeti alkalmazdsokban, azonban ezek
masolésa, direkt eszkozokkel valdo megjelenitése retrograd folyamatokat indithat el, masfeldl a
helyi kotddés hianya a technikai civilizaciobol kifelejti az embert. Az épitészeti csoda hiivos,
ember nélkiili eleganciat fog sugarozni. Lehet illeszkedni a nemzetkozi trendekhez, de
mindezek mellett finom Aattételekkel, érzékeny utaldsokkal meg kell jeleniteni a helyi
identitast valamint a genius loci lényegét (Toth 2001).

Az 1990. évi rendszervaltast kovetd években tobb szép épiilettel gazdagodott Sopron
architektardja, mint pl. a Szent-Mihaly temetd 01j bejarata, a Gyori ut és a Korhaz utca kozotti
32 lakasos lakotomb, a Besenyd uti lakoétomb. Kozel fél évszazad utdn templom is épiilt a
varosban, a Jerevan lakételep panelhazai mentén. Kiemelkedd az un. ,,Godor” kozépiileteivel
¢s kétszaz lakdsos tombbel torténd beépitése is. Az Aranyhegy ipari park eldterében épiilt fel
a hatvan kis bérlakasos egylittes, amely szintén szinvonalas alkotds. Az Egeredi-dombon, a
Lovér-korat kanyarjaban 1évé Arpad kilatd kiilsé oldalan kis tornyokkal mutatkoznak
lakohdzak. Az Agfalvi at mentén, nagy kiterjedésti teriileten az elmalt években épiilt
lakohazak kozott sajnos csak elenyészd az épitészetileg értékes. Elmondhaté, hogy a
varosrészben fellelheté a korszellem negativ ereje, mely jelen esetben melldzte a véros
szellemét (Kubinszky 2001).

A varos épitészetére elmondhato, hogy a XX. szdzad soran sem adta fel sem a magyar, sem a
kozép-eurdpai jellegét.
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Osszességében elmondhatd, hogy a varos megfeleléen kiaknazta a kulturalis, és
idegenforgalmi adottsdgaibol fakado lehetdségeket, megdrizte a sz€ép varosképet és melléjiik a
kortars épitészet jegyében egyarant épitett uj, lakod-, koz- és ipari épiileteket. Még a ,,tomeges
lakasépités”-bol fakado lakotelepek is tobbnyire jol illeszkednek az el6z6 évszazadokbdl rank
maradt épitészeti orokséghez. Ugyanakkor megallapithatd, hogy a varos fejlodése az 1900
koriil 2000-re elképzelt nagysagrendtdl messze elmaradt.

Kérddives felmérést végeztem az egyetemi hallgatok korében arra vonatkozodlag, hogy
szemiikben hogyan jelenik meg a varos. Vizsgédlatomat az egyetem erdomérnoki kar
hallgatdira terjesztettem ki. Ennek oka volt, hogy Magyarorszagon erddmérnok-képzés csak
Sopronban van, igy az orszag mas telepiiléseinek lakoi is képviselve vannak a vizsgalatban. A
vizsgalat kozel 90 hallgatéra terjedt ki.

A megkérdezésekbdl kideriilt, hogy a 98 %-ukat megragadta a varos, elsdsorban az épitett
kornyezet. Minddssze 2 % volt, akinek negativ érzései voltak, mégpedig a feltjitatlan
miiemlékek ill. miemlék jellegli hdzak miatt. Az is kideriilt, hogy a véaroskép €s a varos
szelleme alatt a belvaros képét ill. a torténelmi varosnegyedet, azok épiileteit ill. a Lovéreket
értik. A hely imazsanak és szellemének megitélésében a vizsgalat alapjan igazolddni latszott,
hogy tllstlyos szerep jut az épitett kornyezetnek. A megkérdezettek 10 %-a volt, aki a varos
imazsahoz, mas értéket is tarsitott, mint pl. helyi tarsadalom, hires emberek, torténelmi
események. A varosképrdl, mint a hely szellemének, imazsanak €s identitasanak kifejezdjérol
a valaszadok 76 %-a gy vélekedik, hogy a varoskép mindenképpen megjelenik az
identitdsban és az imdzsban, a hely szellemét a belvarossal tarsitottak. A hallgatok szerint
Sopronban az épliletek és t4j dsszhangja érezhetd, kiillondsen a Lovérekben és a belvarosban.
” A soproni tdj, a soproni ember masodik tanitomestere. Tole tanulja a csondes oromok, a
termékeny szemlélodeés, a termo békesség, a lelki higénia, az ifito sétak, az dhitat és a tiirelem,
a természet megértésének és a sziv egyensulyanak miivészetét. Emberi vér és novényi nedv
szép egyetértésben kering a kovek kozott.” (Becht 1942). Ez a vélemény rendkiviil érdekes,
mivel a hallgatokat nem befolyésolta véleményiik alkotdsaban az épitészeti tanulmany.

A vizsgélatban résztvevok 38 %-a a feltjitott, renovalt, nem romos allapott belvarosban élne
szivesen elsdsorban annak bens6séges hangulata miatt. ,, 4 hely szelleme megszolit mindenkit,
aki szereti a természetet, szereti a kulturat, a halkszavusagot.” (Becht 1939). Sopronban a
Belvaros az er6sen meghatarozo, a hely szellemének szempontjabol, de nagy hatassal van a
varos géniuszara, a Lovérek és a torténelmi kiilvarosok géniusza is.

A véros, egy varosrész szellemét és a varoskép jellegét azok a nagyobb szamban el6fordulod
miuvészi értékll épitészeti emlékek adjak meg elsdsorban, amelyek legjobban feltiintetik az
illetd hely jellegzetes sajatossagait. A Belvaros jellegzetes épiiletei a hely szellemének
szempontjabol, a meghatarozé miiemlékek.

A szlik értelemben vett Belvaros ovalis teriiletet foglal el, melynek hatarai a Varkeriilet, a
Szinhaz utca, a Petdfi €s a Széchenyi tér.

A F6 tér északi részén emelkedik a vérosrész legrégibb emléke a hengeres varostorony,
egykori kaputorony. ,,Ha fiatal szemek felpillantanak az oreg varostorony ordjara, esziikbe
jut, hogy ez a torony a Belvaros egész tortenelmét tarja eléjiik. ... Alapjat valosziniileg a
romaiak, esetleg a keltdk raktak. A hengeres also torzs az arpadhazi kiralyok miive. A késobbi
szdazadok emléke az oszlopkoszorus elokelo renaissance-korerkély, mely konnyiti a torony
sulyos tomeget anélkiil, hogy rugalmas erejét csokkentené. A barokk ajandéka, a gazdag
ritmusu rézfoveg, a mai nemzet haldja pedig a , Hiiség kapu”-janak dombormiiveivel
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diszitette a torony kapuivét.. A bencések szelid, gotikus tornya ndiesen szelid tisztelettel tekint
fel rda, mig az evangélikusok tornya — megbékélt tiltakozas — sajat méltosagos erejét szivesen
rendeli az idosebb barat tekintélye ala. ,, (Becht 1939).

Nem csak a tér éreztet zart hatast, hanem az épitészet, mint a hely szellemének kozvetitdje is
amely hat a helyi tarsadalomra is. ,, Az ivelt utcakon nem latunk messze, tavlatok nem nyilnak
szemiink el6tt, szépségiiket mindig valami zdrt térben fejtik ki. Es ez a zdrt épitészeti hatds a
terekben még gazdagabb, mikor a vizszintes vonalat a bencések, az orsolyitak templomanak
gotikus tornya vagy a varostorony barokk sisakja tori at.” (Mihélyi 1939).

A zart, egységes épitészeti arculat a hely szelleme és a helyi tdrsadalom ezen vonasa még
napjainkban is fellelhetd. A hallgatok jelentds tobbsége tobb, mint 70 %-a ugy véli, hogy az
épitett kornyezet nem csak a hely szellemét kdzvetiti, hanem azon keresztiil hat az emberekre,
a helyi lakossagra is. ,, Azok, akik az orszag mas részeibol keriilnek ide, eleinte hidegnek érzik
Sopront, ridegnek a soproniakat. Pedig a soproni csak higgadt, meggondolt, ezért nyilik fel
nehezebben, ezért idegenkedik az elhamarkodott baratkozasoktol és csak akkor fogadja be az
idegent, ha az mar kiallt egynémely probat.” (Becht 1942). Tovabba nagy résziik (51 %) ugy
érzi, hogy Sopronban mindig fiij a sz¢l és nem csak az utcak hlivosek, hanem az emberek is.
., ... @ folyton lengé szello faradthatatlanul ellegyezi a hdzak koziil a szennyes levegot, hogy
helyébe bearadhasson a kertek és erdok illatos lehelete.” (Becht 1942). ,, Mindig is szeles volt
a Templom utca. Ha fofajditon megkinzott a szél, izgultam tandrom majd hogy itél.”
(Drescher 2004). Tobben megfogalmaztak, hogy az itt éloket egy hiivos kedvesség és egy
zart magatartasforma jellemzi. Olyan, ami az emberi kapcsolatokban is hatart hliz, soproni ill.
nem soproni kozott (Sopron a soproniake).

Az is kideriilt, hogy a varos szellemiségét, a ma is jellegado, ovalis belvaros hiien fejezi ki,
habdr a hatast er6sen rontja a belvarosi épliletek itt-ott fellelheté mai allapota. A varos jellegét
meghatarozo, a szellemiségre leginkabb hatd épitészeti alkotasok a hallgatok véleménye
szerint, sorrendben a kovetkezdk: Tiliztorony, Kecske-templom, Varoshaz, Stornohédz, a
Hiiség-kapu , amely egy torténelmi esemény emlékét 6rzi.

M¢ég ma is athatja a belvarost az a szellemiség, amit a kovetkezd idézet mutat. ,,Nemcsak
miuvészeti, de mély torténelmi hangulat {il a hazakon. ... A Szent-Gyorgy utca domtemplom
koriili része, teljesen katolikus leveg6t lehel, a szemkozti részek protestans emlékek hordozai.
... Az Orsolya-tér zart hangulatdban a kétszaz éves nénevelés emléke vibral. Az eldkapu, a
hatsdkapu, varostorony, a varoshaza, a polgari kultirat juttatja esziinkbe. Sopron belvéarosat
tehat mély torténeti és finom barokk hangulat iili meg.” (Mihalyi 1939).

Azt a hangulatot, amelyet Becht korabeli irdsaiban sokoldaliian és szemléletesen érzékeltetett,
a haborut kovetd években, még inkabb az 1950-es, 1960-as években sajndlatos mddon
megtorték a kornak politikai és varospolitikai torekvései. A 70-es évek elejétdl az egyes
épiiletek ill. varosrészek felujitasaban, az 0j épiiletek 1étesitésében fokozatosan hangsulyossa
valik a helyi ill. a nemzeti vonatkozasti hagyomany. Sopron kiilondsen szembetlinden tér
vissza a varoskép alakitasaban, az épitészeti terek formalasaban sajat pozitiv
hagyomanyaihoz, szellemiségéhez (Winkler 1996). Mas varosokkal ellentétben, ahol nagyok
a kontrasztok €és a torések a varostestben, Sopronnak szerencséje volt, mert viszonylagos
egységességét megorizte.

Zaro gondolatok

» A varosokat emberek épitik, 6k fejlesztik bonyolult organizmussd, 6k lehelnek a kdtestbe
lelket. ...., amikor a varosbol mar 1ény €s egyéniség lett, akkor észrevétleniil felcserélédnek a
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szerepek. Most mar a varos formalja a sajat arculatira s a sajat lelke hasonmasara a benne
szliletett és nevelkedett embert.”

,» A soproni ember is mas, mint testvérei szerte e hazaban. Milyen? Olyan, amilyen a varosa.
... A soproni polgar még ha tudatosan nem is latja mar mindennapi kornyezetének szépségeit,
mégis ontudatlanul hatasa alatt ¢l. Szeme hozzaszokik az aranyos formak nemességéhez, a
mértékéhez, i1zlése megtanulja elvalasztani a talmit a valdditol, az értékallot az értéktelentdl.
A szép ivll soproni barokk kapuk jellemet formalnak, ahogy a nemes épitészet altaldban
jellemneveld és Iélekidomito. ... Az Alpesek agaskodo vilaga, melynek két legkeletibb tornya
a Rax és a Schneeberg Sopronig csillogtatja havas kupol4jat, 6k tanitjak a soproniakat a sziik
koron tuli latasra, a messzeség magikus vonzasara, a szellemi latohatar sziintelen tagitasara.”
(Becht 1942).

A kiilonbozé hivatkozasok, idézetek és példak azt mutatjdk, hogy az épitett kornyezet
mindenképpen befolyasolja az imazst, ami 0sztonds cselekvéseket generdl. Az identitdsban
tetten érhetd az épitészet és ember szerves kapcsolata, ami az imadzsban jut kifejezésre. A hely
szellemében sok az objektiv elem, ami tudatosan hat az imazsra. A fentiekbdl kovetkezik,
hogy a hely szellemének éppen olyan fontos szerepe van a varosmarketingben, mint az
imazsnak ¢€s az identitdsnak. Az épitészet pedig kommunikécios eszkdz, amely kifejezésre jut
mindhdrom fogalomban.
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A varospozicionalas definicio - és eszkozrendszerének elméleti és gyakorlati
adaptacioi

1. Bevezetés

Posztszocialista varos, globalis varos, vildgvaros vagy regionalis szerepkorii varos? Hogyan
lehetnek ezek egyazon varos jelz6i? Milyen szempontok alapjan sorolja a szakirodalom vagy
a szakma az egyes varosokat kategériakba?

Hipotézisem az, hogy az egyes varosok marketing-szemponti megkdzelitésben felfoghatok
termékként és szolgaltatdscsomagként, ¢és ezaltal a marketingtudomédny legfontosabb,
poziciondlas (Jozsa L., 2000) targykorébe tartoz6 definicidinak rendszere atiiltethetd e
teriiletre is.

Hasonléan a hagyomdanyos értelemben vett piaci termékekhez és szolgaltatdsokhoz, a
nemzetkdzi versenyben vald megfeleld versenyhelyzet eléréséhez a varosok szamadra is
sziikséges piaci stratégidk kidolgozasa, amelyek egyrészt megfogalmazzak az adott varos
kiildetését, tartalmazzak legfontosabb célkitiizéseit, masrészt pedig meghatarozzak az egyes
célcsoportok sziikségleteit és az 6 megnyerésiik érdekében nyujtando kinalatot.

A varosok stratégiai anyagait — a vallalati stratégidkhoz hasonléan — azok vezetdinek
iranyitdsa alatt szakmai tandcsadok dolgozzak ki, figyelembe véve a kiilsd kornyezet,
valamint a célcsoportok elvardsait. A varosvezetés fobb célcsoportjai a varosok meglévo ¢€s
potencialis lakossaga és befektetdi, az intézményi csoportok és az odalatogatod turistak.

A vaérosoknak, akarcsak a magukat piacon megmérettetd termékeknek és szolgaltatdsoknak,
versenyezniiik kell hazai és nemzetkdzi versenytarsaikkal, amely a globalis gazdasagi
folyamatok térnyerése kapcsan elsésorban a befektetok megnyeréséért folytatott harcot
jelenti. Ugyanakkor a varosok sikerének fontos kritériuma —akarcsak a termékek esetében- a
piac tobbi hasonld pozicidju varosdhoz képesti megkiilonboztetd jellemvonasok
meghatarozasa és hangstlyozasa. Minden fent felsorolt célcsoport odavonzasa érdekében
elengedhetetlen a varos valasztasaval jaro elényok kommunikalésa.

Véleményem szerint a fenti gondolatmenet alkalmazédsaval a varosok hazai és nemzetkdzi
térben termékként illetve szolgaltatdscsomagként vald poziciondlasa értelmezhetd.
Tanulményom elsé részében igyekszem feltérképezni azokat a hazai ¢és nemzetkozi
szakirodalomban megjelend definiciokat, amelyek ezt a hipotézist tdmasztjak ald, majd a
varospozicionalas néhany elméleti és gyakorlati megkdzelitését mutatom be.

2. A varospozicionalas elméleti hattere

Tanulményom e fejezetében azokat a definicidkat mutatom be, amelyek ismerete alapvetd
fontossagli a varospoziciondlas kiillonbozo elméleteinek megértéséhez és feldolgozasdhoz,
valamint a k6zép-eurdpai varosok versenyhelyzetének meghatarozasahoz.
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2.1. A varospolitikik konvergencidjanak jelenségét alatamaszté és az annak
ellentmond6 tényezok

A vdarosok konvergenciaja (H. V. Savitch — P. Kantor, 2004) a varospolitikak, fejlesztési
stratégidk és a vezetdi dontéshozatal idoben és térben vald egymashoz igazodasat, egymashoz
hasonulasat jelenti. Ha a varosok kozott egyre erdsebb konvergencia mutathatd ki, akkor
tulajdonképpen egyre inkdbb hasonlovd véalnak egymdshoz ¢és az eddig jol ismert
megkiilonboztetd jellemvonasaik eltlinnek az idé mulasaval. Ha pedig ennek az ellenkezdje
bizonyithato, akkor a varosok egyre inkdbb kiilonboznek egymastol és a legkiilonb6zébb
fejlesztési stratégidkat, arculati elemeket alkalmazzak, a legkisebb hasonldsag sem mutathaté
ki fejlédési palyajukban.

Viarospolitikakkal foglalkozé tudosok mind a konvergencia, mind a divergencia jelenségét
szamos tudomdnyosan igazolhaté okkal magyarazzak, a vita mégsem délhet el egyértelmiien
egyik allasfoglalas javara sem.

A konvergencia igazolhatosdganak és egyre erdsebb térnyerésének nézetét osztd tuddsok
érvrendszerének legfontosabb elemei az alabbiak:

- A legjobb moddszereket, akar csak a gazdasagi életben, a varosfejlesztés kapcsan is
atveszik més és mas korméanyok és kultirdk, hiszen a nemzetkdzi térben elért jo
versenypozici6d a tét. Ha a varosok folyamatosan meg akarnak felelni a verseny
kihivasainak, kénytelenek ugyanazokhoz a médszerekhez folyamodni.

- A legfontosabb cél a varosfejlesztésben a hatékonysag, ennek pedig egyik legfébb
eszkOze a gazdasagi stabilitas megteremtése. A kiillonbdzd varosok vezetéi hasonlo
adopolitikdkat és ilizleti szabalyozasokat vezetnek be, ami sziikségszerlien a helyi
gazdasagpolitikak egymashoz igazodésahoz vezet.

- A varosfejlesztéshez tobbletforrasok bevonasara van sziikség. A legtobb varos ezért a
szocialpolitikai orientacio feldl a piaci orientacid iranyaba mozdult el. A bevételekért
folytatott harcban a szocidlpolitikai intézkedésekkel szemben eldtérbe keriilnek az 0j
piaci szereplOket, a befektetoket megnyerni szandékoz6 politikai 1épések.

- A nagyvarosok polgarmesterei mar nemcsak politikai irdnyitoként, hanem véllalkoz6
szellemi vezetéként is megmérettetnek a valasztdsi kiizdelmekben. Az Oket
megvalasztd gazdasagi szereploknek pedig egyre nagyobb politikai hangot kell
adniuk, ezért gyakran az 0j fejlesztési iranyok kijelolése egybeesik a varosok legtobb
adobevételét jelentd ¢és gazdasdgi dinamikdjat meghatarozo iizleti szereplok
érdekeinek megfeleld valtoztatasokkal.

A nemzetkdzi versenyben szerepet vallald nagyvarosok stratégiai divergencidja legaldbb
annyi tényezével magyarazhatd, mint azonos irdnyba vald elmozdulasuk. A folyamatokat
elemzd szakértok véleménye is megoszlik egyes kérdések kapcsan a varosok nemzetkozi
versenyhelyzetben alkalmazott reakcioit illeten.

A divergens modszerek hivei nem értenek egyet azzal a determinisztikus allasfoglalassal,
miszerint a hasonl6 piaci kihivasok a varosok vezetdit azonos politikai iranyba ,.terelik”.
Szerintiik a gazdasagi valtozasok kiigazitd 1épéseket kovetelnek és divergencia jelensége az
alabbi 6 okokkal magyarazhato:

- Minden egyes nagyvaros sajdtos alkupoziciot foglal el a varos kdozvetlen
kornyezetének szerepldivel és a felsObb kormanyzati szervekkel szemben, ami az
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egyes globalis kihivasokra adott valaszokat sokszinlivé teszi a nagyvarosok altal
meghatarozott nemzetkzi szintérben.

- A piaci integracio és a folyamatos versenyhelyzet pedig a tdrsadalom széles rétegeiben
erositi fel a szocialis bizonytalansag érzetét, igy a varosvezetok politikai és gazdasagi
ellensulyozé intézkedések meghozasara kényszeriilnek. E 1épéseknek pedig mar
kényszertien kell igazodniuk az adott nagyvaros egyedi tarsadalmi, politikai ¢és
gazdasagi helyzetéhez — igy politikai 1épéseik mar nem lehetnek teljesen azonosak
mas versenytars nagyvarosok dontéseivel.

- Az informécidaramlds megndvelte a politikailag tudatos és tajékozott varosi polgarok
szamat és a magasan képzett kozéposztaly, a fejlesztéseket tamogatd vallalkozok
folyamatosan figyelemmel kisérik a megvalasztott vezetés veliik szemben tett
igéreteinek teljesiilését. A nagyvarosok polgarmestereinek tehat nemcsak a
nemzetkdzi versenyhelyzetnek, hanem az JOket tamogatd tobbség igényeinek is
megfeleld politikai intézkedéseket kell hozniuk. Ez pedig mar nem teszi lehetdvé mas
varosoktol atvett, jol bevalt mddszerek utanozé alkalmazasat.

2.2. A regionalis kompetencia fogalmanak Kkiterjesztése a nagyvarosokra

Bar Piskoti a telepiilésekre €s régidkra megalkotott kompetenciamodelljét (Piskéti 1., 2002)
nem terjesztette ki nagyvarosokra, ugy vélem, hogy az altala meghatarozott kompetencia
definici6 értelmezhetd nagyvarosok esetére is.

Kompetencia fogalméan ,egy adott régio, telepiilés altal megtestesitett képességeket,
szakértelmet értjilk, amely egyrészt velesziiletett természeti, foldrajzi, torténelmi, emberi
adottsagok, masrészt sajat erdfeszitésekkel kifejlesztett eredmények a gazdasag, kultura,
tudomany terén, az adott régiot, telepiilést képviseld személyek révén. A kompetencia
megjelenik az adottsagokban ¢és az ezekre ¢épiild tevékenységekben, tevékenységi
mindségekben, melyeket funkcionalis kompetencianak neveziink.”

A régidk-és telepiilések kapcsan definidlt kompetenciamarketing a marketingtudomanyban
klasszikusan hasznalatos 4P helyett 2K-t hatdroz meg, amelyek a kdvetkezok:

- kinalati mix, amely magéban foglalja mindazokat a tényezOket, amelyeket az adott
teleptilés targyi és szolgaltatasi csomagjat alkotjak.

- kommunikdcios mix, mindazon eszkozok ¢és tevékenységek Osszessége, amelyek
segitségével az egyébként meghatarozott adottsagokkal rendelkezd telepiilés ismertté
¢s eladhatova valik. A kommunikacids mix magaban foglalja az értékesitési funkciot
is, bar a régio-és telepiiléstermék fizikai mozdithatatlansdga miatt a disztribicios
tevékenységek tobbsége nem értelmezhetd.

A kompetenciamarketing szerint a ,terméket” a fenti tényezok alapjan formalt
kompetenciaimdzs alapjan véasaroljak.

A marketingben klasszikusan elemzett termék-vasarld kapcsolatokhoz képest nagyon fontos
kiilonbséget jelent, hogy a termék jovoje szempontjabdl nagy szerepe van a vasarld
magatartdsanak, képességeinek, termékkel kapcsolatos céljainak, amelyek eldsegitik vagy
éppen hatréaltatjak az adott telepiilés vagy régid fejlodését.

109



2.3. Regionalis innovacios potencial

A regiondlis és nagyvarosi innovacios potencial Grosz és Rechnitzer (Grosz A.-Rechnitzer J.,
2005) meghatarozasa alapjan magaban foglalja azokat a tényezdket egy adott régi6 vagy
nagyvaros esetében, amelyek az ,,innovacids teljesitményt fokozzak, illetve akaddlyozzak”.
Az innovdcios szereplok kozé tartoznak az adott régioban miikodo vallalkozasok, az
intézményei, és szélesebb értelemben véve a regionalis szintl politikak és a fizikai kdrnyezet
is.

A regionalis innovaciés potencidl kiemelt szerepet jatszik egy adott régié vagy nagyvaros
versenyképességében ¢és termelékenységében, és az eurdpai dontéshozatalban egyre nagyobb
eséllyel szerepelnek a tdmogatdsok elnyeréséért azok a projektek, amelyek a komplex
régiofejlesztést céloznak, innovacios rendszereket épitenek ki vagy azokat fejlesztik tovabb.
Az innovaciods potencidl fejlesztésében fontos szerepe van a human-eréforras fejlesztésének, a
kutatas-fejlesztés, a beszallitok és a piac mas szerepldi kozotti halozati egytittmiikodéseknek.

2.4. A vilagvarosok hierarchiaja a nemzetkozi versenyben

A globalizacids kihivasok nemcsak a vallalatokat, régidkat, hanem a varosokat is naprakész
versenyre, gyors reakciora késztetik. Amely nagyvarosok nem tudnak folyamatosan igazodni
a kor kovetelményeihez, megeldzni az altaluk nyujtott szolgaltatiscsomag komplexitasaban
versenytarsaikat, kényszerlien lemaradnak, polarizalédnak. A versenyzd varosok és régiok
pedig allandé harcban allnak egymassal a két legfontosabb versenyelonyért: a tokéért és a
tudasért.

Peter Hall (Hall, P., 1966) az 1960-as évek kozepén vezette be a szakirodalomba a ,, world
city” kifejezést, amely alatt nem egyszerlien egy vilagméretli varost, vilagvarost értett, hanem
a vildg szempontjabol jelentds varost, amely globdlis jelentdségli politikai, pénziigyi,
kereskedelmi vagy kulturalis szerepkorrel bir.

John Friedmann (Friedmann, J., 1982) a nyolcvanas évek elején a ,,world city”-ket mar
egyértelmiien azokkal a varosokkal azonositotta, amelyek a vildggazdasagban irdnyito,
parancsnoki  szerepkort toltenek be; ¢és amelyekben a transznaciondlis vallalatok
headquarterjei rendkiviilli mértékben koncentrdlodnak. Friedmann a ,world city”-ket egy
sajatos hierarchidba rendezi, ahol az elsodleges ,,world city ’-k kisugarzésa a Fold egészén
érvényesiil, mig a mdsodlagos , world city”-k kisugarzdsa egy-egy makrorégiod
vonatkozasdban értelmezhetd. Az elsddleges ,,world city”-k talnyomo tobbsége a centrum
térségekben: Eszak-Amerikaban, Nyugat-Eurdpaban és Azsidban helyezkedik el.

Egy adott nagyvéaros azonban csak akkor képes a transznaciondlis vallalatok kozpontjait
magéhoz vonzani, ¢s ennek révén a globalis gazdasagban vezeté szerepet betdlteni, ha képes
azoknak a vallalkozasorientalt szolgaltatisoknak a koncentralasara, amelyek a
transznacionalis vallalatok szdmara a legfontosabbak. Sassen 1991-ben (Sasssen, S., 1991)
ezeket a varosokat ,,global city ’-knek nevezte, amelyek kozé foként New Yorkot, Londont,
Parizst és Tokiot sorolta. Sassen a *90-es évek kdzepén mar megallapitotta, hogy a ,,global
city’-k {6 jellemzdje, hogy amilyen ardnyban teriiletileg decentralizalodnak a gazdasagi
tevékenységek, szinte ugyanolyan mértékben koncentralédnak a gazdasag irdnyitasaval
kapcsolatban.
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A fentiek alapjan a KKE nagyvarosok nem ,,palydzhatnak™ jo eséllyel sem a ,,world city”,
sem pedig a ,,global city” rangra. Bar a kozép-kelet-europai rendszervaltdsokat kdvetden
jelentds kiilfoldi tokebefektetéseket vonzottak magukhoz a KKE nagyvarosok, addigra a
transznacionalis vallalatok k&zpontjai mar mdasutt megtalaltdk helyiiket a ,,vdrospiacon”.
Budapest példaul, hasonléan a tobbi kozép-eurdpai nagyvaroshoz, betdlthet térségi
jelentdségli logisztikai, elosztd, vagy szervezési centrum feladatot, de irdnyitasi és dontési
feladatokat mar nem kap. A tagabb értelemben régi6 gazdasidgi bazisan sem igazan
szamithatunk transznaciondlis véllalatok létrehozasara, ehhez ugyanis mind a KKE térség
gazdasagi ereje, mind pedig a felvevOpiaca gyengének tiinik.

3. A varospozicionalas adaptacioi a KKE varosok gyakorlataban

3.1. A varosversenyt befolyasoloé tényez6k a KKE rendszervaltasokat kovetoen

A volt szocialista orszdgokban a rendszervaltasokat kovetéen a globalis varoselméletek
elsdsorban gazdasagi 0Osszefliggésekre koncentrdld irdnyzatai szinte teljes mértékben
elfogadasra keriiltek, mivel a ’90-es évek elején a KKE varosoknak a globalis
varoshierarchiahoz valo csatlakozas elsdsorban gazdasadgi szempontbdl volt sziikség.
(Szirmai V., 2005)

Az 1990’-es évek egyik meghatarozo 1j jelensége volt a politikai-gazdasagi valtozasok
kovetkezményeképpen egyre erdsodé vdrosverseny, amely megnovelte a varostervezés
szerepének fontossagat. A nemzetkdzi verseny fontos tétje volt a lakossdg €s a turistak
megnyerésén til a nemzetkozi intézmények ¢és a kiilfoldi téke odavonzésa, amely nemcsak az
infrastruktura kialakitdsdban ¢és javitdsaban, hanem a magas képzettségi munkaerd
megtartasaban is kulcsszerepet jatszik.

A nemzetkdzi versenyben vald jo pozicid elérésének pedig egyik elengedhetetlen feltétele a
nagyvaros és a szuburban teriiletek szoros egyiittmiikodése, hiszen csak azok a nagyvarosok
képesek a leginkdbb a forrasok odavonzasara, amelyek komplex kinalatot biztositanak a
befektetoknek.

A ’90-es évektdl felgyorsult térbeli folyamatok elinduldsdt megel6zden a varosoknak
elegendd volt az un. ,hard” tényezok biztositasa: megfeleld uthalozat, magas szinti
infrastruktara ahhoz, hogy a befektetdket jo eséllyel odavonzzak. A gazdasagi folyamatok
felgyorsulasanak eredményeképpen azonban ezek a kiilonbségek a legtobb nemzetkozileg is
fontos pozicidt betdltd nagyvaros esetében kiegyenlitddtek. Ezért napjainkra egyre fontosabba
valnak az un. ,soft tényezok”, vagyis azoknak a tényezOknek és szolgaltatisoknak az
Osszessége, amelyet az adott varos nyUjtani tud a piacon: lakashelyzet, képzési lehetdségek,
szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok, kulturalis és szorakozasi lehetdségek, kdzbiztonsag.
A varosoknak tehat komplex kihivasnak kell megfelelni: mind a hard, mind pedig a soft
tényezdiket fejlesztenilik kell, €s ebben nélkiilozhetetlen a kornyezo a kiilvarosi részekkel €s a
kornyezd telepiilésekkel vald egyiittmikodés, valamint a jo életmindség feltételeinek
biztositasa a kornyezet- és szocialis védelem révén. (Tosics 1., 2001)

A kozép —eurdpai nagyvarosoknak azonban egy olyan politikai atalakulast kovetden kellett
szembesiilniiik ezekkel a kihivasokkal, amelynek folyamatai még ma sem zarultak le: sziikség
volt egy 0j intézményrendszer és egy piackonform kozszolgalati rendszer 1étrehozasara, €s
folyamatban van egy versenyképes regionalis strukttra kialakitasa.
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Raadasul ezek a nagyvarosok a rendszervaltast kovetden nyerték vissza fiiggetlenségiiket, ¢s
ezért nagyon nehezen baratkoztak meg a maris kényszerként jelentkezd szoros egyiittmitkddés
gondolataval.

3.2. A varosfejlesztésben kimutathaté konvergencia a kelet-kozép eurdpai nagyvarosok
kapcsan

A kozép-kelet eurdpai fovarosoknak nagyon sajatos volt a globalizacidhoz vald viszonya: a
’90-es ¢vek elejéig tartd izoldaltsaguk miatt tObbnyire kimaradtak a nyugati nagyvarosokat
addig érintd tarsadalmi és gazdasagi folyamatokbdl és a globélizacio alapfeltételei is
hianyoztak. Be kellett kapcsolodniuk azoknak a nagyvarosoknak a versenyébe, amelyektdl
addig el voltak zarva, meg kellett talalniuk a sajat megkiilonbdztetdé jellemvondsaikat,
mikdzben a varosok fejlesztése érdekében sziikségiik volt nyugati téke bevondsara.

Urbanistak, épitészek, kozgazdaszok és politikusok szdmos elképzelést és viziot ismertettek a
rendszervaltast kovetden, amely e varosok nemzetkozi versenybe vald bekapcsolododasara
vonatkozott. A 6 kérdés azonban az volt, hogy vajon a versenybeli hartanyok lekiizdésére az
egylttmiikodés vagy az egyes varosok o©nallé utkeresése lesz inkdbb jellemzd. Nagy
hangsulyt kapott a varosfejlesztéssel foglalkozé tuddsok azon allasfoglaldsa is, hogy minél
nagyobb szerepet kapnak a piaci mechanizmusok ¢és szereplok ezekben a gazdasagokban,
annal kevésbé fognak kiilonbdzni varosaik a nyugati orszagokéitol (Szelényi 1., 1996).

A rendszervaltast kovetd gyors piaci reakcidok azonban egyre inkabb ,nyugati mintara”
alakitottdk a kozép-kelet eurdpai nagyvarosok fejlodését: a nyugat-europai befektetok
els6ként a fovarosokra koncentraltak, és a kiilfoldi cégek megjelenése nagyban befolyasolta a
varosok ujjaépitési folyamatainak alakulasat. A KKE térség varosainak kozponti részei
hasonlé mértékben kezdtek eliizletiesedni és kozel azonos szamban épiiltek az addigi
varosképbdl hidnyzé irodaépiiletek is. Kozos jellemzoOjik az is, hogy az 1 gazdasagi
koriilmények jelentds valtozasokat okoztak a varosi lakossdg szerkezetében: a kozponti
teriiletekrdl a lakossag jelentds része kiilso teriiletekre koltozott, mig az j nemzetkdzi cégek
kiilfoldi vezet6i, valamint az Gjgazdag vallalkozoi réteg eldnyben részesitették a felujitott
vagy ujonnan épiilt belvarosi ingatlanokat.

A kozép-kelet eurdpai varosok versenyterét az unids csatlakozas nagymértékben atformalta:
mar nemcsak egymassal kell 6sszemérniiik adottsdgaikat €s kinalatukat a befektetokért és
turistakért folytatott versenyben, hanem meg kell kiizdeniiik a nyugati orszagok nagyvarosai
kozott stabil poziciot elfoglald Béccsel is.

A kozép-kelet eurdpai orszagok varosai szamdra a rendszervaltdsokat kovetden, az
kialakitasanak teriiletén (Szelényi I., 1996): vagy a nyugati orszdgok varosvezetési technikait
kezdik integralni a sajat gyakorlataikba, vagy pedig a Harmadik Vildg orszagaiét.
Természetesen ezek a mddszerek ,.keverten” is jelentkezhetnek, az adott teriileteken meglévd
koz6s vonasok fliggvényében.

A rendszervaltast kovetd gyors piaci reakciok azonban egyre inkabb ,,nyugati mintara”
alakitottdk a kozép-kelet eurdpai nagyvarosok fejlédését: a nyugat-europai befektetok
elséként a fovarosokra koncentraltak, ¢és a kiilfoldi cégek megjelenése nagyban befolyasolta a
varosok Ujjaépitési folyamatainak alakuldsat. Annak ellenére, hogy a harom févaros fejlodése
szamos kiilonbozdséget mutat, a varosok kozponti részei hasonld mértékben kezdtek
eliizletiesedni és kozel azonos szdmban épiiltek az addigi varosképbdl hianyzo irodaépiiletek
is. Ko6zos jellemzdjiik az is, hogy az j gazdasagi koriilmények jelentds valtozasokat okoztak
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a varosi lakossag szerkezetében: a kozponti teriiletekrdl a lakossag jelentds része kiilsd
terliletekre koltozott, mig az ) nemzetkozi cégek kiilfoldi vezetdi, valamint az ujgazdag
vallalkoz6i réteg elényben részesitették a feljitott vagy tjonnan épiilt belvarosi ingatlanokat.

rrrrr

egyre tobb, kevésbé frekventalt vagy tobbségében alacsonyabb jovedelmiiek altal lakott
varosrészben jelentkeznek infrastrukturalis, lakasépitési, feltjitdsi vagy a szlamosodasi
problémak, amelyek allami beavatkozas nélkiil nem orvosolhatdak.

A rendszervaltas utin megjelent a spekulativ épités is, amely Nyugat-Eurdpaban és Eszak-
Amerikdban évtizedek ota bevett épitési forma volt. A bevasarlokdzpontok szinte minden
kozép-kelet-eurdpai nagyvarosban elterjedtek és okoztak komoly szakmai vitdkat. A
varosfejlesztéssel foglalkoz6 szakemberek itt talalkoztak eldszor a piaci tarsadalom
kovetkezményeivel, és azzal, hogy nem voltak felkésziilve ezeknek a hatdsoknak a kezelésére.
A shopping-mall-ok ennek ellenére a nagyvarosi lakossdg nagyon kedvelt helyeivé valtak,
hiszen az addig szamukra hianyz6 ,,fogyasztoi tarsadalom” eszméjének megtestesitéséhez
jérultak hozza (Sykora, L.,1995).

A nagyvarosi folyamatok megjelenése a forgalom jelentds meértekii novekedését is
eredményezte a KKE nagyvarosokban, amely az Gjonnan épiild irodahézak, iizletkozpontok
esetében szabalyozott parkoloépitések ellenére is stlyosan terhelik az évszdzadokkal ezelott
kialakitott varoskdzpontokat. Ugyancsak hasonl6an nagy terhet jelent a varosvezetés szamara
a kiilonbozo koru épiiletek rekonstrukcidja és az egységes varoskép megteremtése is.

A varosok fejlodését és bekapcsolodasat a nyugati varoshaldzatokba az is elOsegitette, hogy a
kozép-kelet-eurdpai orszadgok liberalis gazdasagpolitikat alkalmaztak a kiilfoldi téke
bearamlasat illetden.

3.3. A nagyvarosok novekedésének paradoxonai

A nemzetkdzi versenyben sikeres nagyvarosok nodvekedése kapcsan (H. V. Savitch — P.
Kantor, 2004) szerint két paradoxon irhato le:

- Minél gazdagabb egy bizonyos nagyvarosi &vezet, annal inkdbb ndévekvd szamu
szegény ¢l benne. Bevandorlok és menekiiltek egyre nagyobb szdmban érkeznek a
fejlett nagyvarosokba, mig azok alaplakossaga folyamatosan csokken a foként nyugati
orszagokban jellemz6 alacsony sziiletésszam miatt.

- A nagyvérosok atalakulasa egyrészt kitagitotta, masrészt pedig 0sszezsugoritotta azok
tereit: a nagyvarosok integraljak a szuburbidkat gazdasagilag, kulturalisan, naponta a
kornyez6 telepiilések €s kiilvarosok lakossaganak tomegei aramlanak a kozpontokba;
ugyanakkor a nagyvarosi lakossag jelentds része menekiil ki a kdrnyezd zoldovezetbe.
Fontos tényezd az a kettOsség is, hogy az egyes szolgaltatok, bankok kozpontjaikat
ugyan tovabbra is a klasszikus kozponti részekben miikddtetik, azonban kisebb
fiokegységeket nyitnak a szuburban teriileteken is, novelve ezzel az ottlakdk
kényelmét.

4. Kovetkeztetések

A fentickben bemutatott elméletek mindegyike aldtdmasztja azt a hipotézist, hogy az egyes
nagyvarosoknak a nemzetk6zi és a hazai ,varosversenyben” elfoglalando jo pozicid
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érdekében sziikségilk van a sajat képességeik pontos felmérésére, versenyeldényeik
meghatarozdsdra, valamint azon tulajdonsdgaik hangsulyozdsdra, amelyek révén
egyértelmiilen megkiilonboztethetok versenytarsaiktél. A Savitch és Kantor altal definialt
konvergencia, valamint a KKE varosok Tosics, Szirmai €s Szelényi leirdsdban ismertetett
fejlodési tényezdi szintén arra engednek kovetkeztetni, hogy azoknak a nagyvarosoknak,
amelyeknek a rendszervaltasokat kovetden sikeriilt a fejlédésiikhéz elengedhetetleniil
sziikséges ,hard tényezdket” megteremteniiik, legfontosabb feladatuk az, hogy a ,soft
tényezOk” kialakitasaban is utolérjék nyugat-eurdpai versenytarsaikat. Fontos kihivas tovabba
szamukra az is, hogy olyan pozicionalasi stratégidkat dolgozzanak ki, amelyek hozzajarulnak
egyedi funkcioik kialakitdsahoz, amelyek révén feljebb léphetnek az eurdpai vérosok
hierarchiajaban, és nagy versenyelonyre tehetnek szert az egyre er6sodd kelet-eurdpai és
azsiai nagyvarosokkal szemben.
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A II. SZEKCIO ELOADASAI

FEHER JUDIT - DR. BENCSIK ANDREA CSc. (egyetemi docens, Pannon Egyetem, Veszprém)
Halozatos szolgaltato vallalatok HR problémai

Bevezetés

Azok a véllalatok, amelyek a szolgaltatd szektorhoz tartozo halozattal — vagyis
nagyszamu szolgaltatd telephellyel - rendelkeznek, kétségkiviil nagyon fontos erdforrds, és
egyben vallalati képesség birtokdban vannak. A halézat megléte azonban korantsem jelent
»automatikus” versenyelényt. Az erre vonatkozo kutatdsok eredményei szerint tényleges
versenyelonnyé azok a vallalati képességek valhatnak, amelyek értékesek, ritkak, tokéletleniil
masolhatok, nem helyettesithetdk. [1]

Ahhoz, hogy a kiterjedt halozat tényleges versenyeldnnyé¢ valjon, a fent
megfogalmazott feltételek teljesiilése sziikséges. Ebbdl a szempontbdl tehat 1ényeges elem a
halozat, mint fizikai értelemben vett infrastruktira megléte, mégis sokkal nehezebben
masolhatd versenyeldnyt jelent az a potencialis szervezeti és egyéni tudas, amely a hdlozatot a
mindség folyamatos javitdsara teszi képessé. Az emberi erdforrasbol is lehet, és kell
versenyelényt kovacsolni. Ehhez erds kultira, megfeleld kivalasztasi és képzési rendszer,
sz¢éles korti informacid megosztds, csapatmunka, hatékony 0sztonzési rendszer, €s vezetni és
nem menedzselni akard vezetdi garda sziikséges. [2] Mindezeket kiegészithetjiik ma mar
azzal a megjegyzéssel, hogy a tudasmenedzsment rendszerek elveinek érvényesitése is ide
tartozik. Barber és Strack megallapitasa szerint, az ,,emberekre alapozott vallalakozasokban”,
ahova az altalunk vizsgalt vallalatok is sorolhatéoak, a HR menedzsment mar nem csupan
tdmogatd funkcid, hanem — a pénziligyi eredményekre gyakorolt hatdsanal fogva — egy
Iényeges iizleti folyamat. [3]

Tanulmanyunkban a tovabbiakban a szolgéltaté szektorhoz tartozo, halozattal
rendelkezd vallalatok tigyfélszolgalatanak emberi erdforras menedzselési problémaival
foglalkozunk.

A megoldads mikéntjére vonatkozéan a HR ¢és a kiilonb6z6 modon kapcsolddo
tudomanyteriiletek szakért6i szamos atfogé6 moédszert dolgoztak ki. A vallalatok pedig, akik
,borikon érezték” ennek sziikségességét, komoly erdfeszitéseket tettek gyakorlati
megvalositasuk érdekében. Az elvardsok, az érintettek igényinek valtozasa azonban
sziikségessé teszi a miukodtetett rendszerek sikerességének, hatékonysaganak, lehetséges
fejlesztések iranyanak ujragondolasat. Ezért érezziik sziikségesnek, hogy Osszefoglaljuk,
milyen problémak meriilhetnek fel ezen rendszerek miikodése soran, és a kérnyezet valtozasai
milyen Uj elvardsokat kozvetitenek a vallalatok felé.

1. Emberi eroforras menedzsment a frontvonalban

A halozattal rendelkezd szolgaltaté vallalatok, intézmények emberi eréforras
menedzsmentjének — véleményiink szerint - fontos, illetve nehezen kezelhetd 0sszefiiggéseit
az alabbiakban mutatjuk be. Az emberi er6forrds menedzsment alrendszerei — igy a megfeleld
munkaerd biztositdsa, motivaldsa, a hatékony munkaerd fejlesztés ¢és kommunikacid
megvalositadsa — szoros kolcsonhatasban miikddnek, a koztiik 16vo dsszetett kapcsolatrendszer
miatt hatdsuk, eredményeik nehezen kiilonithetdek el.
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A hélozatos szolgaltatd vallalatok emberi eréforrds menedzsmentjének jellemzdi
alapvetéen harom tényezdre vezethetdk vissza:

e A szolgaltatas és a szolgaltatdsmindség sajatossagai,

e A vallalati méret és az ebbdl adodo stratégiai, kulturdlis és strukturalis sajatossagok,

e A viallalat munkavéllaloinak jelentds része a szort foldrajzi elhelyezkedésti halozati

pontokon végzi tevékenysegét.

A fenti tényezOk kozott szoros Osszefiiggés van, kolcsondsen hatnak egymadsra. A
kovetkezOkben ezen Osszefiiggések elemzésére koncentralunk.

1.1. A szolgaltatas és a szolgaltatasmindség sajatossagai

A szolgaltato és termeld vallalatok mindségmenedzsmentjének fokuszpontjai eltérnek,
ebbdl a szempontbol leginkabb éppen az emberi er6forrds menedzsment teriilete emelhetd ki.
Ezen belil is sajatos kovetelmények jellemzik a nagy szolgaltato vallalatok
mindségmenedzsment;jét:

A kiilonbségek érzékeltetésére leginkabb Paranyi megkozelitése jellemzd, aki a szolgaltatasok
mindségmenedzsmentje szempontjabol legfontosabb sajatossdgokat foglalta ssze:

e A vevd (a témank szempontjabol a vevd és tligyfél kifejezések elkiilonitésének
nincsen jelentdsége, ezért szinonimaként hasznaljuk oOket) és a szolgaltaté a
teljesitési folyamatban egyidejlileg részt vesz.

o A teljesités (még a rutin szolgaltatasok esetében is) relative egyedi jellege

o Az elvarasok, a megfelel6 mindség egzakt modon nehezen hatarozhatoak meg, a
vevok elégedettsége nagymértékben fligg szubjektiv értékitéletiiktol.

A mindségligyi szabalyozds szempontjabol szolgaltatasi szektoron belill a szolgaltatd

szervezet jellege, strukturaja, mérete alapjan megkiilonboztet:

e szolgaltatdsi intézményeket, azaz a kifejezetten erre szakosodott nagyobb
szervezeteket,

e szolgaltatast végzd mikroszervezeteket, kicsi vagy egyéni vallalkozasokat.

Az intézményi szolgaltatok esetében kettévalaszthatjuk Ugy a szolgaltatas-termelési

folyamatot, hogy megkiilonboztetjiik a termelési folyamathoz sokkal inkabb kdézelithetd,
sztenderdizélhato, illetve a kevésbé vagy nem sztenderdizalhatdé {igyfélszolgalati
tevékenységelemeket. (Az, hogy maga a frontvonali tevékenység mennyire sztenderdizalhatd
nagyban fiigg az interaktiv folyamatban résztvevo szolgaltatok és tligyfelek kapcsolatanak
jellegétol és intenzitasatol.)

A fenti szétvalasztds azért is fontos, mert a kétféle tevékenységi teriilet eltérd
mindségmenedzsment Iépéseket kivan. Az intézményi szolgaltatok belso tevékenysége tobbé-
kevésbé felfoghaté ugy, mint egy sajatos profilu termeldiizem, vagyis ennek szabélyai
érvényesek a mindségjavitas vonatkozasaban is. Ugyanakkor az tligyfélszolgalati tevékenység
mindségmenedzsmentjében teljesen mas hangstlyoknak és modszertannak kell érvényesiilnie.

Paranyi szerint ,ha a szolgaltatds targya alapvetden nem anyagi, produktuma
kozvetlen vevd/szolgaltatd kapcsolat keretében jon létre, vagy jellege egyedi, akkor
specifikusan ember-ember kdzpontii mindség-sajatossagokra kell figyelmet forditani.” [4]

Milyen kapcsolat érvényesiil az iigyfélszolgalati tevékenység mindsége és az
emberi eréforras menedzsment eredményessége kozott?
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Marketing szakért6k a szolgéltatdsokra vonatkozoan a két tényezd kozotti szoros

kapcsolatot hangstlyozzak, ezt a nézetet tamogatja példaul a szolgaltatas-nyereséglanc is,
amely ramutat arra, hogy a belsé mindség feltétele a kiilsé mindségnek.
Mind a kiils6, mind a belsé mindségre vonatkozéan szembe kell nézni azzal a ténnyel, hogy
,Josaguk” foka csak kozvetve mérhet6. A frontvonali emberi eréforrds menedzsment
»végeredményét” tobb szinten mérhetjiik. Az iigyfelek pozitiv visszajelzése az, ha visszatérd
vevOkké valnak, vagy ha novekszik az egy vevdre jutd arbevétel. A dolgozok
»ertékitéletének” kifejezddése lehet példaul a fluktudcid €és a betegnapok szama, illetve a
dolgozoi elégedettség mértéke.

1.2. Stratégia, kultura, struktiara

Porter harom jellemzd versenystratégia tipust kiilonboztet meg, koltségdiktalo,
differencidlo ¢és Osszpontositd stratégiat, de mas nézetek szerint alapvetéen két
versenystratégiat érdemes elkiiloniteni, koltségdiktald illetve differencidl6 stratégiat.

A koltségdiktalo stratégia az ipardg egészét tekintve a legkedvezdbb koltségpozicio
elérésére iranyul, jellemzéen a tomegszolgaltatdsok esetében alkalmazott, ahol a
nagysagrendbdl eredd méretgazdasdgossag kihasznaldséara is torekszik a véllalat. Ebben az
esetben lizemgazdasagi ¢s iranyitadsi megfontolasok egyarant a sztenderdizaltsdg novelése
mellett szolnak.

A nagyméretli, halozatot miikodtetd vallalatokra jellemzd a koltségvezetd stratégia,
amely jellegébdl adodoan igyekszik csokkenteni a dolgozéra esé output koltségét is, igy
lehetdség szerint alacsony szinten tartani a személyi koltségeket. Természetesen az egyes
stratégidk ilyen egyértelmli elkiilonitése inkdbb csak elméleti, hiszen a koltségvezetd
véllalatok sem mondhatnak le a legalabb az ipardgi atlagnak megfeleld mindségrodl, és a
differencidlds valamely szintjérdl, ¢és ¢éppigy a differencidld stratégiat folytatok sem
tekinthetnek el a koltségek folyamatos ellendrzésétdl. Tehat a fenti stratégidkat inkabb eltérd
orientacioként célszerti kezelni. A koltségvezetd iranyvonalat valasztok szamara éppen a
frontvonal megfeleld miikodtetése kinal lehetdséget a differencialasra. Az un. épitékocka-
szolgaltatasi folyamat kialakitasaval, amelynél a szolgéltatas eldallitas frontvonalon kiviili
szakaszat a sztenderdizalds, mig a frontvonali szakaszt az egyedi jelleg jellemzi. A
szolgaltatds-terméket modulokbol allitjak Ossze, amelyeket a jol felkésziilt frontvonal
»egyedi” ajanlatként tud kinalni az tigyfeleknek. [5]

Napjainkban egyre inkdbb dinamikus ¢és komplex kornyezettel kell a vallalatoknak
szembe néznilik, és ehhez kell stratégidjukban is rugalmasan alkalmazkodniuk. Ugyanakkor
az intézményes szolgaltatok - éppen nagysagukbol eredden - eréforras fejlesztési, beruhdzasi
dontései hosszu tavon hatnak (koltség kihatasukbol, atfutasi idejiikb6l addddan), rugalmas
valtoztatasuk nehezebben kivitelezhetd. A valtozasok viszonylag hosszabb ,atfutasi ideje”
miatt nem kevesebb gondot okozhat a gyakori stratégiai iranyvaltdas sem. Ekkor a félbe
hagyott valtoztatasok egyrészt jelentds veszteségeket okozhatnak, masrészt erodaljadk a
valtozas melletti elkotelezettséget. A nagy szervezetekben til gyakran elinditott
stratégiavaltdsok azt eredményezhetik, hogy a végrehajtds szintjén szdmos félbe maradt
megoldas zavarja a megvaldsitast, vagy éppen kioltja egymas hatasat.

A vallalati kultara és a vezetési stilus kozott szoros kdlcsonhatés all fenn. A vezetési
folyamatok, rendszerek nem mukodhetnek a kultaratdl fliggetlentil, egyben a kultira tudatos
alakitdsdra irdanyulo torekvések a vezetési folyamatok révén valdsulnak meg. A vallalati
kultira ¢és az emberi er6forrasok menedzsment kozotti kapcsolat szintén Osszetett. A
vallalaton beliili értékrend, 1égkor, a cég imazsa, stb. befolyéasolja a toborozhaté munkaerdt, a
kivalasztds szempontjait, a munkaerd beilleszkedését, a formalis ¢és informalis
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teljesitményértékelést és ezen keresztiil a motivaciot. A kultura nyilt vagy zart volta pedig
kozvetleniil, illetve a belsd kommunikécio formalasaval befolydsolja a dontésekben a
dolgozdi részvétel, a hataskorrel torténd felruhdzas mértékét. Az emberi erdforras
menedzsment rendszer egyes elemei pedig visszahatnak a kultiréra. [6]

Elfogadott az a megallapitds, hogy a nagy szervezetekre jellemzébb a centralizélas a
mélyebb hierarchia, amely inkdbb ,,tdmogatja” az autokratikus vezetési stilus érvényesitését.
Kotter szemléletesen érzékelteti, hogy a nagy szervezetekben milyen ,messze” lehet
egymastol az ,,ott fenn” és az ,,itt lenn”, és milyen nehézségeket okozhat az autokratikus stilus
ennek a ,tdvolsdgnak” csokkentésében. Sok esetben az a tény, hogy a frontvonalnak a cég
megitélése szempontjabol ilyen kiemelt szerepe van, arra 0sztokéli a vezetést, hogy minden
elemet leszabalyozzon. A szabéalyozasok 6zone azonban végiil 6ncéluva valhat. Az utasitasok
betartasanak ellendrizetlensége, vagy éppen ellendrizhetetlensége azt az iizenetet hordozza az
alkalmazottak szamdara, hogy a megfogalmazott elvards nem is igazan fontos, és egyéni érdek
szerint interpretalhato. [7]

Egy-egy a frontvonalbeli személyzetet is érintd valtozas kezdeményezésekor a
vezetésnek feltétleniil szamolnia kell két 1ényeges szemponttal:

e Az ligyfélszolgalat munkatarsai sok esetben aldbecsiilik sajat cégiiket. Ennek oka
tobbnyire az, hogy sokszor taldlkoznak a vallalatot érintd ligyfélkritikdkkal. Olyan
hibakért is ,helyt kell allniuk”, amelyeket nem az ligyfélszolgalaton kovettek el. A
valtozasokkal szemben is sok esetben szkeptikusak, hiszen ezek kapcsan — foként, ha
azok nem megfeleléen elOkészitettek - legalabb is atmenetileg megnovekedhet a
panaszok, reklaméciok szdma.

e Kiilonos figyelmet kell szentelnie az egyes vallalati szerepkdrokben dolgozok sajatos
kultirdjanak, illetve a halézati pontok szubkultirajanak. Ha nem sikeriil athidalni az
»ott fent” ¢és ,itt lent” kozotti kiilonbséget, akkor kénytelen lemondani olyan
elényokrol, amit egy tamogatd kultura hozhat a vallalat szdmara, igy példaul a
halézatban rejld tudas hasznositasarol.

Az emberi er6forras menedzsment rendszerek miikddési, és mitkddtetési lehetdségei
nagymértékben fliggnek adott vallalat struktirajatol is. Az Aston csoport kutatasai szerint a
szervezeti felépitést befolydsolo legfontosabb elem a szervezet mérete. Az integralt miikodés
erbteljes specializacidt és centralizaltsagot tesz sziikségessé. A termékek és folyamatok
sztenderdizéltsaga magas fokl, ami gyakorta erds formalizaltsagot is megkdvetel. Mindezek
altalaban magas €s merev szervezeti struktira kialakitasara késztetik a vallalatokat. [8]

Egy ilyen felépitésii szervezet azonban olyan kornyezethez alkalmazkodik
optimalisan, amely viszonylag stabil és kiszamithat6, mikozben ma a vallalatoknak egy
szédité sebességgel valtozd kornyezethez kell alkalmazkodniuk. Altalanosan elfogadottnak
tekinthetd az a nézet, hogy a gyorsan valtozo kornyezetben a laposabb, decentralizaltabb
szervezeti forma versenyképesebb.

A kérdés tehat nem az, hogy megvalosuljon-e a centralizacio, vagy a folyamatok,
tevékenységek szabdlyozdsa, hanem az, milyen fokig. Mi a sziikséges, ¢s még elviselhetd
ahhoz, hogy az 0Osszehangolt miikkddés megoldhaté legyen, ugyanakkor a rugalmassag
kovetelményének is meg tudjon felelni a szervezet. Ennek az optimumnak a megtaldlésa
fontos tényezd az emberi erdforrds menedzsment rendszerek hatékony milkddtetése
szempontjabol is.
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1.3. Tavolsagok — szort foldrajzi elhelyezkedés

A menedzsment és az ,,végrehajtas” kozotti tavolsag athidalasaval a halozattal bird
vallalatoknak nemcsak atvitt értelemben kell megbirk6zniuk. A halézatos jelleg, illetve ennek
velejargjaként a foldrajzi tavolsdgok befolyasoljak példaul a teljes wvallalati kultira
formalodasat, a képzési lehetdségeket, a kommunikaci6 formait. Az ezekkel kapcsolatos
lényeges gondolatok az el6z6 két pontban megfogalmazottakkal 6sszecsengenek.

2. A frontvonali HR problémak tényez6i

Az elézdéekben bemutatott 1ényegi befolydsold tényezdk tovabbgondolasa elvezet
benniinket azokhoz az elemekhez, melyek az emberi eréforras menedzsment alrendszerei
miikodési problémainak megfogalmazasat, azok kozotti osszefiiggések attekintését lehetdveé
teszik. A kovetkezdkben Osszefoglaljuk a frontvonali tevékenységet alkalmazo, halozattal
rendelkezd cégek emberi eréforrds menedzsmentjének kiemelkedd, illetve nehezen kezelhetd
elemeit.

2.1. Munkaer6 és mindség

Az tigyfélszolgalat megfeleld mindségli teljesitésében a személyzet 1étszama komoly
korlatot jelenthet. A gondok ott kezdddhetnek, ha a vallalat 1étszamsziikségletét nem a vart
kiszolgalasi szinvonal fliggvényében hatdrozza meg, csupan gazdasagi szempontok alapjan
igyekszik minimalizalni.

Az tgyfélkapcsolat szervezésének - a szolgaltatasok sajatossdgaibol eredéen — egyik
kulcsproblémaja a kereslet ingadozasdnak kezelése, vagyis az optimalis kapacitas
meghatdrozasa.

Az tugyfélszolgalat 1étszamanak meghatarozasakor ugyancsak gondot jelenthet, hogy
nehezen becsiilhetd, a vevdvel torténd kapcsolattartds iddsziikséglete. Ha a létszamkeret
idolegesen sziikre szabott, a csucsok kezelésére még megoldast jelenthet példaul a hattérben
dolgozok bevondsa, vagy a munkamegosztds iddszakos megvaltoztatasa. Ha azonban a
létszamhiany allandésul, szdmolni kell mindségromlassal. Az esetleges folyamatos sorban
allas, az elégedetlenkedd tigyfelek frusztralhatjak, vagy egy id6 utan érdektelenné teszik a
személyzetet. Ugyanakkor miutan a mindség mérésére csak kozvetett modszerek allnak
rendelkezésre a vallalat sok esetben mar csak az ligyfelek szdmanak csokkenésébdl ,.értesiil” a
mindségi problémakrol.

A megfeleld minéségii munkaeré biztositasaban befolyasold tényezd lehet az is,
hogy milyen ,,meritési lehetéséggel” rendelkezik az adott haldzati-pont. Miutan sok esetben, a
munka alapjdban véve rutin jellegli, mégis akdr anyagi, akdr mas teriileten nagy feleldsség
kotédik hozza, nem feltétleniil vonzd a potencidlis jelentkezék szdmara. A toborozhato
munkatarsak korét meghatarozzak a mindenkori kompenzacios feltételek is. Ha a potencialis
jelentkezOk szaméara a munkakor, vagy az ezért felajanlhatd ellenérték nem képvisel
megfeleld vonzerdt, a vallalat kényszerpalyara kertil.

A Kkivalasztasi rendszer hidnyossagai szintén veszélyeztethetik az tigyfélszolgalati
mindség biztositdsat. Ennek hijan olyan dolgozdk is a frontvonalba keriilhetnek, akik
emberileg vagy erkolcsileg nincsenek a megfeleld szinten. Ezt kompenzaland6 a véllalat
kénytelen megerdsiteni ellendrzési tevékenységét. A megfeleld gondossaggal elvégzett
kivalasztas azaltal is pozitivan hat a mindségre, hogy eredményeként csdkken a fluktuacio.
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2.2. Az érték mértéke-teljesitménymérés és osztonzés

Tudjuk, hogy a teljesitményértékelés eclengedhetetlen feltétele a mérhetdség
megteremtése. A frontvonali tevékenység mérésére mindségi €és mennyiségi mutatdszamokat
egyarant hasznalnak a vallalatok.

Az ligyfélszamhoz, arbevételekhez kotott mennyiségi mutatészamok eldnye kétségkiviil
az, hogy objektivek, egységes értelmezésiik biztositott. A haldzatos szolgaltatd vallalatok
esetében azonban tekintettel kell lenni az aldbbiakra:

e Az elvarasoknak, tervszamoknak, stb. kellden differencidltnak kell lennie (pl: eltérd

értékesitési potencial kezelése)

e Sok esetben a vallalatok az értékesitett szolgaltatasok darabszamat, értékét tekintik a
teljesitmény egyediili mércéjének. Ha ezt mérik, ennek alapjdn értékelik a
teljesitményeket, és ehhez kotik az Osztonzést, akkor a munkatarsak erre fokozott
energiat forditanak. Ez ugyan a rovid-tava pénziigyi mutatok szempontjabol kedvezo,
a hosszabb tavli mindségjavitast ugyanakkor nem feltétleniil timogatja. Tudjuk azt is,
hogy a tilzottan értékesitési szemléletet az ligyfelek negativan fogadjak.

e A halozatos vallalati felépités egyik elénye éppen az, hogy az adott szolgaltatas
portfolié a halozat egészében, vagy legalabb is tobb haldzati ponton igénybe vehetd.
Ebbdl adodik, hogy ,,a visszatérd ligyfél” sok esetben véllalati és nem halozati-pont
vagy éppen ligyfélszolgalati munkatars szinten értelmezhetd.

Az tgyfélkapcsolatok ,tartalmassagdra” odafigyelé vallalatok szdméara nem konnyl
kérdés ugyanakkor, hogy milyen mutatészamokat alkalmazzanak az tigyfélszolgalati
tevékenység mindségének mérésére.

A reklamaciok szama, mint minéségi mutatészam alkalmazasa két oldalrol is veszElyt rejt
magaban:

e Egyrészt nem kiilonithetd el sok esetben egzakt modon a teljes szolgaltatasi mindségre

illetve a frontvonali mindségre beérkezd panasz.

e Masrészt a reklamaciok szaménak ilyen irdnyt felhasznaldsa a hosszabb tavu célokat,
vagyis a mindségi hibaforrasok kikiiszobolését nem feltétleniil tdmogatja.

o Az lugyfelek elégedettsége, mint mutatoszam is csak korlatozottan alkalmazhato.
Ennek egyik oka az, amit mar a reklamacié kezelése kapcsan leirtunk, vagyis az
ligyfél elégedettségre a teljes szolgéltatdsi mindség hatdssal van. Emellett a
vevoelégedettségi  vizsgalatok, foként tomegigényeket kielégitdé szolgaltatd
vallalatoknal, 4ltalaban reprezentativ felmérések, ritkan alkalmasak az egyéni
teljesitmények egzakt mérésére.

Azt, hogy mely teljesitménymutatét milyen sullyal vesz figyelembe, fiigg a vallalat
kultaréjatol, stratégiai céljaitol, de ugyanakkor olyan gyakorlati tényezoktdl is, mint példaul
az adatok gylijtését és rendszerezését lehetdveé tevd informatikai infrastruktara.

Az o0sztonzési rendszerek funkciojukat csak abban az esetben tudjdk betdlteni, ha
hatékonyak, rugalmasak, ¢s differencialni képesek. A nagy vallalatok frontszemélyzeténél
kiilonosen a rugalmassag feltételének biztositasa - az ilyen munkateriileten, munkakdrben
foglalkoztatottak nagy létszdma, a vallalatok Osszetett mikodése miatt- jelent komoly
kihivast. Barmely valtozasba kezd is a vallalat, észre kell vennie, hogy a ,,minden mindennel
Osszefiigg”, vagyis a valtozast csak az érintett pontok feltérképezése utan érdemes elinditani.

Sokat olvashatunk a menedzsment irodalomban az atfogd 0sztonzés, vagyis karrier, a
csoporthoz tartozas, a munkakoriilmények fontossagardl. Csath Magda ugyanakkor arra hivja
fel a figyelmet, hogy Magyarorszagon a fizetés sokkal nagyobb mértékben befolyasolja az
elégedettség szintjét, mint egyéb EU tagallamokban. [9]

Kiilonosképpen jellemzé ez a szemlélet az alacsonyabb jovedelmii szegmensben,
ahova nagy valdszinliséggel szamos vallalat frontvonali személyzete is besorolhatd. De még a
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bérek szempontjabol eldkeld helyet elfoglald bankszektorban is hasonlod tapasztalatok
gyljthetdek. (Egy néhany éve a magyarorszagi bankok korében késziilt kérddives felmérés
szerint a banki dolgozok motivalasaban elsddleges a bér és prémium szerepe.) [10]

Barber ¢és Strack arra hivjak fel a figyelmet, hogy az ,emberekre épitd
vallalkozasoknal” kiilonosen fontos a bérezés differencialtsaganak biztositasa, hiszen az egyes
munkavallalok, vagy teamek teljesitményei nagy eltéréseket mutathatnak. A téke alapt
vallalkozasoktdl eltérden a hierarchia alacsonyabb szintjén dolgozok teljesitményének is nagy
hatasa lehet a pénziigyi eredményekre, igy a teljesitményalaptl differencidlt bérezésnek a
szervezet legalsé szintjéig érvényesiilnie kell. [3]

Az anyagi 6sztonzés szempont rendszere kotddhet egyéni, csoportos, vagy vallalati
teljesitményhez, vagy ezek kombinacidjahoz. Az egyéni 0sztonzési forma ott alkalmazhato
sikeresen, ahol a dolgozonak ténylegesen rahatdsa van munkéja eredményére. A frontvonali
munkatarsaknal éppen az okozhat konfliktust, hogy olyan tényezok, mint termékmindség,
brand, vagy éppen a munkaszervezés, sokkal inkabb befolyasoljak a teljesitményt, mint az
iizletkoto ligyessége, ugy érzik a kiillonb6zé munkahelyeken elérhetd jutalék nem aranyos a
dolgozoi raforditasokkal.

Az lgyfélszolgalatban a csoportos 0sztonzés tobb szempontbol is eldnyds lehet.
Pozitivan  befolyasolhatja a frontline-ban és  backline-ban  dolgozdk  hatékony
feladatmegosztasat, és - amennyiben példaul csoportos értékesitési teljesitményekhez, vagy
egy¢b mas forgalmi mutatéhoz koétik a teljesitmény alapi 6sztonzést - a frontvonalbeliek
egylttmitkodését is.

A teljesitmény alapi 0Osztonzés harmadik fajtdja a vallalati teljesitményekhez
kotott. Gyakran alkalmazzak ezt a megoldast a szolgaltatd intézmények is, hiszen a véllalat
teljesitményének mérésére egzakt mutatdoszamok allnak rendelkezésre. Ebben az esetben a
nehézséget annak megitélése jelenti, hogy az egyén vagy egyes csoportok mennyiben jarultak
hozza a vallalati szintli eredményességhez.

Ha a motivacié kérdéskorét altalanosabb értelemben vizsgaljuk, azt is figyelembe kell
venniink, hogy a frontvonalban dolgozoknak viszonylag kevés rahatasuk van munkajuk
sebességére vagy éppen megtervezésére, hiszen a kereslet ingadoz6 hatdsat csak bizonyos
mértékig képes befolyasolni a vallalat. Feladataikban sok a rutinelem, mikozben felkésziiltnek
kell lennitik az tigyfelek reakcioinak kezelésére. Tehat maga a munkateriilet fokozott stresszt
jelenthet. A vallalaton beliili nem hivatalos hierarchiaban pedig sok esetben elég kedvezdtlen
besorolast kapnak, €s ez nem anyagi megbecsiilésiikben is megmutatkozik.

2.3. Munkaero-fejlesztés rovid- és/vagy hosszutavon

A frontvonali személyzet fejlesztésében a vallalatok szamdra szintén a hossza tava
emberi eréforras menedzsment ¢és a rovid-tava koltséghatékonysadg egyensulyanak
megtalalasa a feladat. A képzés lehet altalanos és specifikus jellegli. Az altalanos képzések
atfogo, tobb vallalatnal alkalmazhatd képességek elsajatitasara irdnyulnak, mig a specifikus
képzések adott vallalati munkakor vagy feladatkor ellatasara készitik fel a munkatarsakat. Az
altalanos képzés altaldban vonzobb szamukra, hiszen a vallalaton beliili és azon kiviili
értekiiket is noveli. A vallalatnak ugyanakkor ahhoz fliz6dhet érdeke, hogy a specialis
képzéseket erdsitse, mar csak azért is, mert igy inkabb ,,roghdz kototté” tudja tenni dolgozoit.
Mindez az iigyfélszolgéalatban abban ¢élezddik ki, hogy a vallalatok egyre inkabb a hatékony
probléma megoldast, sét ,,megoldas-értékesitést” kivanjak meg munkatéarsaiktol. Ehhez a
vallalat iizletpolitikdjanak megértése és beépitése a magatartasba, a tarsadalmi képességek, és
a szakmai ismeretek novelése egyarant fontos. A sziikséges kompetencidk fejlesztéséhez
azonban sok esetben nélkiilozhetetlenek az altalanos képzés teremtette alapok. Gondot
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jelenthet az is, ha a sziikre szabott létszamkeret miatt a helyi vezetdk ,,ellenérdekeltek” a
képzések tamogatasaban.

A szakmai ismeretek céliranyos fejlesztésében a kihivast elsésorban az jelenti, hogy a
valtozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodas érdekében rovid id6 alatt, nagyszdmu
munkatarshoz  kell eljuttatni  az 0j ismereteket. A  halézattal rendelkezd
szolgéltatdintézmények szamara lényeges, hogy az 1j termékek minél rovidebb idén beliil
megjelenjenek a halézat megcélzott szegmensében, hiszen a szolgéltatdsoknal az innovécio
nem biztosit tartés versenyeldnyt. A szolgaltatasok, kiilonosen a kevésbé eszkdzigényesek,
gyorsan lemasolhatéak, a termék bevezetésekor ,lefolozhetd” elényok tehat gyorsan
eléviilnek. Ugyancsak a gyors bevezetésre 0sztondz a héalézat gazdasadgos iizemeltetése, a
sztenderdizalt mitkodtetés is.

2.4. Kommunikacié az ,,ott fent” és ,,itt lent” kozott

A belsé6 kommunikacioban kétiranyu, a haldézati-pontoktél a menedzsment felé,
illetve a menedzsmenttdl a halozati-pontok felé iranyuld informécidaramlast kiilonithetiink el.
Béarmely iranyt kommunikaciot tekintiink is, a megfeleld informacidaramlas két alapfeltétele
a parbeszédre inspirdlo vallalati kultira megléte, és az ezt tdmogaté informdcios rendszer
kiépitése. A szerepkultura, amely a nagyobb szervezetekre sok esetben jellemzd, az
egyiranyu, zomében formalizalt, a szolgalati Ot betartdsara ¢s betartatasara iranyulo
kommunikéciot erdsiti. A kdzpont és a haloézati pontok kozotti kommunikéciot neheziti a
foldrajzi tavolsag is. (A kozpontban dolgozdk indirekt modon is szamos informacidhoz
jutnak.) Nehéz megtaldlni a kommunikécionak azt a formajat, amely a lehetd legkisebb
informaciovesztéssel jar:

Nichols kutatdsai szerint a véallalat formalis kommunikaciés rendszerében a feliilr6l
lefelé haladd informacio nagymérvii torzulasaval, veszteségével lehet szamolni. Szaz amerikai
szervezetben végzett vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy a legfels6bb vezetéstdl kiinduld
informacio 37%-a jut el kozépvezetdkig, 30%-a az also szintli vezetdkig, és csupan 20%-a a
dolgozodkig. [11]

Az informacié értelmezésében az adott teriilet szubkultiraja fontos tényezd.
Egyirdnyt és formadlis informdcidaramlds esetén a menedzsment nem is kap visszajelzést
arrdl, hogy az 4ltala atadott informaciok miként forditddnak le. Kiilondsen fontos ennek
figyelembe vétele azokndl a cégeknél, amelyek méretiikkb6l adodoan ,,rakényszeriilnek™ az
irasos, sok esetben formalizalt informaci6 atadasra.

2.5. Kiilso- és belso vevoink elvarasai

A HR szakértok szamos olyan 0j modellt és eljarast alakitottak ki, amelyek az
»erdemi” emberi eréforrds menedzsment iranydba mutatnak, és jellemzden a vezetdk, vagy a
kulcs szerepet betdlté munkatarsak egyedi tdamogatasat célozzak meg. Emlithetnénk itt a tobb
forduloés kivalasztasokat, az egyéni igényekhez valoban illeszkedd egyedi Osztonzést, a
kompetencidk folyamatos fejlesztését, akar példaul egyéni coach segitségével, stb. Az
ligyfélszolgalatokban az emberi eréforras szerepe, és az eldbbiekben bemutatott sajatos
problémdk azt jelzik, hogy a nagy szolgaltatd intézményeknek ebben a munkavallaléi
szegmensben is az érdemi emberi eréforras menedzsment felé kell elmozdulniuk. Ennek
sziikségességét még inkabb alatamasztja néhany — altalunk kiemelenddnek tartott - tendencia,
amelyekre szeretnénk felhivni a figyelmet:

e A vevokozpontusag természeten a legkevésbé sem uj iranyvonal. Legfeljebb ennek

még hatékonyabb érvényesitését kell megcélozniuk a vallalatoknak, hiszen mind a

kutatdsok, mind személyes tapasztalataink azt mutatjdk, hogy a vevok egyre
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igényesebbek, ¢s tudatosabbak. Ismert tény, hogy a szolgaltatasok esetében a

mindségértékelésébél nem kiiszobolhetd ki a szubjektivitdas. Ujabb felmérések

azonban arra is ramutattak, hogy az értékitéletben mennyire fontos szerepet jatszanak
az érzelmek. Fleming ¢és munkatédrsai kutatasai szerint az ,.érzelmileg elkotelezett”
vevok sokkal inkdbb kotédnek a vallalathoz, mint — nevezzik igy - az

»altaldnossagban elégedettek™, jobban kitartanak a vallalat mellett, és tobbszor veszik

igénybe szolgaltatasait. [12] Ez pedig azt jelenti, hogy az iigyfélszolgalatban dolgozdk

emociondlis képességei felértékelddnek, masrészt még inkabb aldhtizza a dolgozdi
elégedettség, a munkaval kapcsolatos attitlid jelentOségét.

e A munkaerdpiac oldalarol vizsgélva a kérdést feltételezhetd, hogy a szolgaltatasok, és
ezen beliil is els@sorban a személyes szolgaltatdsok fejlddése ezen a teriileten noveli a
szdmara ez azt jelenti, hogy fokozott erdéfeszitéseket kell tennilik a ,,j6 mindségii”
munkaerd megtartasa érdekében.

Nemcsak a kiilsd, hanem a belsd vevdk, vagyis a munkavéllalok is tudatosabbak
lettek, a munkaval, munkahellyel szembeni elvarasaik valtoznak. Bar, mint koradbban leirtuk,
az anyagi 0sztonzok sok helylitt még meghatirozd fontossaguiak, a dolgozoi elégedettséget
tobbszordsen Osszetett szempontok befolydsoljak. Bohnné Keleti Katalin az elégedettséget
befolyasold tényezdket két csoportra osztja, ,.hard” és ,,szoft” elemekre. A hard elemek kozé
olyanokat sorol, mint biztonsag, jovedelem, karrier lehetdség, atlathatd rendszerek, a szoft
elemek kozé pedig a hangulatot, PR-t, megfelel6 motivalast és a személy és cég kozotti
Osszhang meglétét. [13] Egyes kutatok megkiilonboztetik egymastol az elégedettséget €s
elkotelezettséget, véleményiik szerint nem elegendd, ha a dolgozok elégedettek, arra van
szlikség, hogy elkotelezettek, vagyis beliilrdl motivaltak legyenek, masok pedig amellett
érvelnek, hogy a siker zaloga munkavallalok érzelmi elkotelezettsége. Tiz vallalatnal végzett
kutatasaik szerint a vevOk és az alkalmazottak érzelmi elkotelezettsége helyi szinten erdsiti
egymast, azoknak az iizleti egységeknek a pénziigyi teljesitménye, ahol a vevoknél és
dolgozoknal mért érzelmi elkotelezettség a teljes mintabol szamitott median érték felett van,
3-4 szerese azon boltokénak, amelyek mindkét mutatd tekintetében median alatti értékeket
mutatnak. [12]

A folyamatosan valtozé6 munkavallaloi igényekre a vallalatoknak is 0j valaszokat kell
adniuk. Drucker szerint ,,Az ,alkalmazottakat” egyre inkabb munkatarsnak kell tekinteni,
marpedig a tarsaknak a jogaik is egyenlOk. Ha valaki tars, akkor azt nem lehet utasitani, meg
kell gydzni. Az emberek szervezése tehat egyre inkdbb ,marketingtevékenység”. A
marketingben pedig soha nem azt kérdezziik mit is akarunk mi, hanem azt: ,,hogy mit akar a
masik fél, mik az értékei, mik a céljai, mit tekint eredménynek”. [14] Annal eredményesebb
ennek a szemléletmodnak a gyakorlatba atiiltetése, minél jobban képes kezelni az egyedi
igényeket, vagyis minél testre szabottabb megoldasokat tud kindlni a munkavallaloknak.
Ervényesitése nehezebb és Osszetettebb feladat a nagy 1étszami, a koltségekre fokozottan
érzékeny vallalatok, mint a kis, tuddsalapu, projektszerli szolgaltatasokat nyujté cégek
szamara.

2.6. Marketing és méretgazdasagossag a HR-ben

Deming fogalmazasdban a minéség - amelyet tekinthetiink az értékteremtés
képességének is - elsdsorban a menedzsment tevékenységének fiiggvénye. A menedzsment
jeloli ki a célokat, fogalmazza meg a stratégiat, dont az eréforradsok allokalasarol, alakitja ki a
miikddés rendszerét, stb. A mindséget befolyasold tényezdket két csoportba osztja: altalanos
¢s specialis okokra. Az altalanos okok ,kezelése”, a rendszerbeli hibadkat okozd tényezdk
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kikiiszobolése, a menedzsment feladata, mig a dolgozok csak a kozvetlen iranyitasuk alatt allo
tényezOkért vonhatok feleldsségre. [15]

Az emberi er6forrds menedzsmentre is érvényesnek tekinthetjiik ezt a megkozelitést.
A frontvonal fel¢ irdnyulé emberi eréforrds folyamatokban a menedzsment stratégiai €s
funkcionalis feladatokat egyarant ellat. A stratégiai szinten torténik a kdrnyezet igények és a
vallalati er6forrdsok Osszehangoldsa, a funkcionalis szint feladata az emberi erdéforras
gyakorlat és rendszerek kialakitasa.

Az, hogy ezek a rendszerek mennyire lesznek valoban hatékonyak, nagymértékben
fligg attol, hogy az egyes halozati pontokon miként implementéljak dket. A halézati-pontok
vezetdi/vezetése a hid szerepét toltheti be a menedzsment és a frontvonal kozott. A
menedzsment altal kialakitott tdmogaté rendszer részben kozvetleniil, részben a haldzati
pontok vezetdinek kozvetitésével jut el az alkalmazottakhoz. A helyi vezetok a
menedzsmenttdl atvett ,,csomagot” sokféle képen ,,bonthatjak fel”, vagyis kozvetithetik a
beosztott munkatarsak felé. De szerepiik a helyi szubkultira kialakitdsdn, vezetési stilus
alkalmazasan keresztliil is hatassal van a menedzsment altal kidolgozott rendszerek
eredményességére.

Természetesen az emberi er6forrds menedzsment vonatkozasdban is igaz, hogy a
»testre szabas” lehetdségeit ennek koltségei nagymértékben befolyasoljak. Ezt figyelembe
véve egyfajta épitdkocka elvli szolgéltatdsnytjtasban latunk lehetdséget a tovabblépésre.
Eszerint a menedzsment altal kialakitott, kozponti rendszereknek a ,,tomeges testre szabast”
mar magukban kell foglalniuk, a példankban a frontvonal szerepét betdltd helyi vezetésnek
pedig lehetdséget és feltételrendszert kell biztositani ahhoz, hogy ezeket egyedi megoldasokka
transzformalja.

A fentiekben emlitett kozponti rendszerek kimunkaldsaban hasznalhatok olyan

modszerek, amelyek éppen azdltal, hogy nagyszaml azonos, vagy hasonlé munkakdrben
dolgozo6t érintenek, koltség oldalrol is hatékonyan mukodtethetdek.
Az ligyfél elégedettség méréssel parhuzamba 4allithaté dolgozdi elégedettség vizsgalatok
jelenthetik a kiindul6 pontot a fejlesztésekhez. A felméréseknél a névtelenség tamogatja az
Oszintébb  véleménynyilvanitast, ¢és megfeleld nagysaghh minta biztosithatja a
reprezentativitast. Eredményei a dolgozdok szdmara kialakitando ajanlatok differencidlasahoz
is informaciot szolgaltatnak.

A személyre szabott megoldasok nyujtasanak egyik legfontosabb feltétele a széles
korii differencialas. A dolgozok szegmentalasa torténhet munkakoriik, demografiai ismérveik,
vagy példaul motivacioik alapjan is. Olvashatunk olyan nagyléptékii gyakorlati
alkalmazésokrol is, amelyet példaul a Tesco vallalat vezetett be. Tobb ezer munkatéarssal
készitettek interjut, illetve egyéb felmérést, amelynek segitségével sikertiilt feltérképezniiik a
véllalat munkaerejét. A dolgozdkat ennek alapjan csoportositottadk azok torekvései,
munkamodszerei, sOt ¢letmodja szerint is, és ennek megfelelden kinaltak fel szamukra
»személyre szabott, vagy szabhatd” 0sztonzé csomagokat. [16] Az, hogy ez valoban segiti-e
az egyedi igények kielégitését természetesen fligg attdl, hogy, mennyiben sikeriilt a
differencialds alapjaul relevans szempontrendszert kivalasztani. A koltség hatékony
alkalmazast segiti, ha a véallalat abban a tekintetben is differencial, hogy mely dolgoz6 réteg
szamara, milyen mélységben ,.finomitja” a megolddsokat. A marketing,a vevégondozas
alapjanak tekinti a vevéérték meghatarozasat, vagyis azt, hogy a vallalat eredményességéhez
adott vevd, vagy szegmens hosszabb tdvon milyen mértékben tud hozzajarulni. Az egyes
munkakorokhoz rendelt érték ugyanakkor olyan tényezdk alapjan keriilhet kiszamitasra, mint
példaul egy dolgozo cseréjének koltségei. Ebben a ténylegesen felmeriild, tehat adminisztrativ
¢s oktatasi koltségeken feliil, olyan elemeket is célszerli szamitasba venni, mint példaul az
elmaradt haszon, ami adddhat a bizonyos ligyfélkor elpartolasabol, a betanulédsi id6 alatti
bevételkiesésbol.
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Korabban mar utaltunk arra, hogy a nagy vallalatok méretiikbdl, esetleg
technologidjukbol, stratégidjukbol addddéan is hajlanak, vagy ¢éppen kényszeriilnek
sztenderdizalt megoldasok alkalmazasa és a fokozottabb centralizacio felé. A dolgozok
kivélasztasa, teljesitményének értékelése, motivaldsa azonban szamos olyan, a helyszinen
keletkez6é informaciora, akar benyomasra is épit, amelyek nehezen targyszertsithetdek, igy
valdjaban csak a helyi szinten épiilhetnek be a dontésekbe. Vagyis a HR menedzsment akkor
képes finomitani ajanlatait, ha bizalommal épit a helyi vezetésre, és megfeleld 6nallosagot
biztosit szdmara.

Ehhez természetesen elengedhetetlen a helyi vezetés felkészitése a feladatra, illetve a
megvalositast tdmogatd eszkozok kidolgozasa. Tamogatd eszkdznek tekinthetd ebben az
esetben példaul egy bérgazdalkodast segitd szoftver, a kivalasztast megalapozd mddszertan,
vagy éppen olyan szakmai halozat, amelyet a helyi vezetés rendszeresen igénybe vehet. Bar
mikodtetésiik egyes esetekben jelentds raforditassal jarhat, a széles felhasznalasi lehet6ség, a
»~méret gazdasdgossag” indokolja bevezetésiiket.

A személyes szolgaltatasok teriiletén, illetve kiemelten az ligyfélszolgalatban a ,,jo
mindségli” emberi eréforrds menedzsment verseny elény forrasa a vallalatok szaméra. A
szolgaltatasok jellemz6i miatt ezen a teriileten szamos sajatos nehézséggel is szamolniuk kell
a HR szakembereknek. A nagy intézményes szolgaltatok esetében egy kiterjedt haldzat
miikddtetése tovabbi problémakat vethet fel. Kezelésiikre 4ltalanos megoldasok nem léteznek,
a vallalatok sajat céljaik és lehetdségeik fliggvényében adnak valaszt a kihivasokra, és
torekszenek a helyes ardanyok megtalalasara olyan teriileteken, mint a centralizacio és
decentralizacid, sztenderdizalas, ¢és egyedi megoldasok, koltségtakarékossag és
mindségjavitds. Az emberi erdforras felértékelddése megkivanja a vallalati szemlélet
atalakitasat. A HR menedzsmentnek, mint bels6 szolgaltatonak arra kell térekednie, hogy jo
mindségli szolgaltatasaival — az egyedi igényeikre is figyelve - tdmogassa az ott dolgozok
munkajat. Amellett azonban, hogy kozponti rendszerei ezt a szemléletet tiikrozik, kiilonos
figyelmet kell forditania a helyi vezetéssel vald egylittmiikodésre. Az emberi eréforras-
menedzsment sikeressége nagymértékben fligg attél, hogy mennyire kompetens a helyi
vezetés, vagyis meghozhatja-e a sziikséges dontéseket, és megfelelden felkésziilt-e ezek
meghozatalara. A hataskor bovitése olyan specidlis informécidk felhasznalasat teszi lehetové,
amelyek ,,fentr6]” nem érhetdek el, csokkenti a reakcio 1d6t, és egyben noveli az igy hozott
dontésekért érzett felelosséget. A hataskor bovités feltétele ugyanakkor, hogy a
felhatalmazottak a megfeleld készségekkel, képességekkel, 6sszefoglalva szakmai, értelmi és
érzelmi kompetenciakkal rendelkezzenek.
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Nemek kozti bérkiillonbség Magyarorszagon és az Europai Unioban

1. Bevezetés

Az Eurdpai Unid létrejottének elsddleges célja az volt, hogy egységes Eurdpa alakuljon ki. A
tagorszagok eltérd feltételekkel rendelkeznek: més politikai, gazdasidgi és tarsadalmi
kornyezetben mikodnek. Ez az eltérd keretfeltétel a bérszabalyozasra is kihat.
Dolgozatomban a hazai és unios bérek kozti kiilonbségeket, a férfiak és ndk fizetésében
érvényesiilo eltéréseket elemzem. Vizsgalom a hazai keresetek alakulasat is a verseny- és
koltségvetési szférdban egyarant, valamint a nemzetgazdasdgban étlagosan néhany fontos
dimenzi6 alapjan.

Azért ezt a teriiletet valasztottam a kutatis téméjanak, mert jelentds eltérések figyelhet6k meg
hazankban ¢és az unidban is a javadalmazast illetéen. Ebben a kérdéskorben mind a
munkavallalok, mind a munkaltatok érintettek, érdekeltek, és érdekes képet mutat a
nemzetkdzi megmérettetés is.

2. A javadalmazas lényege, szerepe és a bérrendszerek

Az dsztonzésmenedzsment, mely a munkavallalok javadalmazasat jelenti, a human eréforras
egyik lényeges teriilete. Az adott Osztonzési €s juttatdsi rendszer Osszhangot kell, hogy
teremtsen a munkavallalok és munkaadok kozott, hiszen csak igy biztositott a megfeleld
teljesitményli munkavallalok megszerzése és megtartdsa is a vallalatnal; ezzel eldsegitve a
vallalat teljesitményének novelését és a munkavallalok elégedettségét egyidejiileg.

A munkavallalok érdekei kdzé tartozik a hossza tavu biztonsag mellett a lehetd legmagasabb
javadalmazas ¢€s a fejlodési lehetdség, karriercélok megvalositasa is.

A munkaltatok lényegesebb céljai kdzé sorolhatok a legjobb munkaerd megszerzése a
turbulens verseny altal diktalta feltételek miatt, valamint a megfeleld javadalmazis mint
motivacios eszkdz biztositasa, hiszen ennek segitségével a vallalati teljesitmény ndvelése ¢€s
koltségeinek hatékonységa is egyidejiileg megvalosulhat.

A javadalmazast a pénzbeli €s nem pénzbeli juttatasok jelentik. A pénzjovedelem az alapbért
tartalmazza a bérpotlékokkal, a jutalékokkal, és a bonuszokat, melyek a prémium és jutalom
Osszegét teszik ki, és mérhetdek egyéni, csoportos ¢és szervezeti szinten, valamint
beszélhetiink nyereségrészesedésrdl is. (A dolgozatban az alapbérek értékei keriilnek majd
bemutatasra.) A nem pénzbeli juttatdsok kozé sorolhatok a biztositasok, a kedvezményes
vallalati hitelek, hozzajarulas lakasbérléshez, étkezéshez, utazashoz, internet-hozzaféréshez és
kiilonb6z6 tanfolyamokhoz, a vallalati bélcsdde és 6voda, jogi tanacsadas stb.

A kompenzacios csomag megfeleld Osszeallitdsa fontos feladat. Az egyén motivacioira,
szlikségleteire kell, hogy fokuszaljon. Példaul sok munkavallalonal kedvelt juttatdsi elem a
vallalati nyaraldo lehetésége vagy a céges Ovoda. Ilyen lehetdségek nyujtasa tovabb
Osztondzheti a munkavallalot nagyobb teljesitmény nyuUjtasdra. Ennek elérésére egyre
gyakrabban alkalmazott modszer az Un. kafetéria-rendszer, ahol egy juttatdsi csomagbdl az
alkalmazott maga donti el, hogy egy bizonyos értékhataron belill mely nem pénzbeli
»Kiegészitoket” fogja valasztani.

Nemzetkozi tekintetben 2/3-1/3 aranyban alkalmaznak a vallalatok idobért és
teljesitménybért.
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Az orszdgok bérrendszerei kiilonbozdéek lehetnek. Harom f6 fajtija a hagyomadanyos, a
teljesitményalapu, valamint a kompetencia alapt fizetési rendszerek. Az elsé bérrendszer
esetén a bér a munkaval eltoltott id6 fiiggvénye. Két {6 dga a szenioritds és érdem szerinti
bérezés. Az el6bbi elénye, hogy kiszamithaté elomenetelt nyujt, azonban nem motivald, és
elkényelmesiti a munkavallalot. A masik, érdem szerinti bérrendszerek esetében mar a
teljesitmény is fontos tényezd. Nagyobb 0sztonzo erdvel birnak a teljesitményalapu bérezési
rendszerek, ahol egyéni, csoportos €s szervezeti szinten is mérhetd az elvégzett munka. Ennek
fontos erénye a team-munka eldsegitése. A legujabb, kompetencia alapi rendszerek az
alkalmazotti képességeken nyugszanak. Tehdt ez a tipus az elézdekkel ellentétben
inputorientalt, az kézségek fejlesztésére épit, ugyanakkor a rendszer kidolgozasa iddigényes
¢s draga.

Az uni6 teriiletén nincsen egységes munkajog, tehat a tagorszagok béreire, bérrendszereire
vonatkozoan az Eurdpai Unié semmiféle kotelezd irdnyelvet és eldirast nem tartalmaz, ez
teljes egészében az orszagok kompetenciajaba tartozik. Az unié a szocialpolitika keretén
beliil kezeli a bérszabalyozas kérdését. A tagallamok az Eurdpai Szocidlis Charta alapjan
figyelembe kell, hogy vegyék az igazsagos munkavégzés bérezésére vonatkozo eldirast. Ezért
az uni6 igyekszik csokkenteni a nemek kozti megkiilonboztetést is. Igy sziiletett meg a
lisszaboni célkitlizés azon pontja, miszerint a ndi foglalkoztatottsag szintje 2010-re érje el a
60%-o0s szintet. A nék foglalkoztatottsagi ardnya lassan ndvekvd tendenciat mutat: a 90-es
évek elején feljegyzett 50%-hoz képest elérte az 55,6%-ot.

A diplomésok tobb, mint felét (55%) ndk teszik ki, s jelenleg a férfiaknal nagyobb szamban
vannak jelen a kozép-, illetve felsdfoktl oktatasban. Azonban még mindig jellemzd, hogy a
hagyomdnyos nemi sztereotipidk szerint torténik a képzés teriiletének megvalasztasa: példaul
a diplomas mérnokok, épitészek kozott a ndk csak 21%-ban képviseltetik magukat. A vezetd
poziciot betdltd ndk szama is novekedésnek indult. A nemek egyenldségét tekintve ugyancsak
meghatarozd tényezé a dontéshozatalban elfoglalt helyiik. E teriileten is Ilényegesen
alulreprezentaltak a politikai és gazdasagi ¢letben egyarant. Az Eurdpai Parlamentben a
képviseldi mandatumoknak jelenleg csak 25,4%-at birtokoljak nék. Tovabba jellemzd, hogy
napjainkban még mindig a nék domindlnak részmunkaidében valod foglalkoztatds esetén
(34%), mig a férfiak minddssze 7%-a vallalja ezt a fajta munkat.

3. Nemek kozti bérkiilonbség
3. 1. Nemek kozti bérkiilonbség az Eurépai Unioban

A nemek kozti barmilyen jellegli diszkriminéci6é csokkentése - igy a bérkiilonbségeké is -
kulcsfontossagu kozosségi feladat. A fejlodés liteme azonban kifejezetten lasstinak mondhato.
Azért is fontos ezen javitani, mert a bérkiilonbségek a ndk aktivitasi szintjére is kedvezdtlen
hatast gyakorolnak. Altaldnosan elmondhatd, hogy az allami szféra nemek kozti bérezési
kiilonbségei mar joval kisebbek, mint a versenyszféraban, ott még mindig a férfiak vihetnek
haza magasabb fizetést.

Az Eurostat alabbi felmérései a legalabb tiz fot foglalkoztatd vallalkozéasok altal fizetett

kereseteket mutatja a teljes munkaidés alkalmazottakra nézve. Az értékek a levonasok eldtti,
brutt6 adatokat jelzik.
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A kimutatishoz a Cseh Koztarsasig, Esztorszag, Irorszag, Olaszorszag, Lettorszag és
Szlovénia nem szolgaltatott adatokat, ezért nem szerepelnek az értékelés soran. Amig
Belgium, Németorszag, Gorogorszag, Franciaorszag, Finnorszag, Hollandia és hazank 1995-
tél 2003-ig nyujtott adatokat, addig mas orszdgok csak néhany évre vonatkozoan nyujtottak
informaciot, példaul Portugalia, Litvania, Svajc.

Elsoként az ipari és szolgaltatasi szektor atlagos éves bruttd kereseteit lathatjuk férfiaknal (1.
abra). Svijc bérei a legmagasabbak, és az Eurdpai Union beliil pedig Dania és Németorszag.
Ezzel ellentétben az Gjonnan csatlakozott Szlovakia, Magyarorszag ¢és Bulgéria sajnos a
legkevesebb kereseteket nyljtja. Az elmult tiz évet figyelembe véve, az ,atalakuld Eurdpa”
orszagai koziil Dania, Hollandia és Finnorszdg emelte leginkdbb a jovedelmeket. A bolgar,
magyar ¢€s svéd bérek csekély novekedést mutatnak a megjelolt években. A két skandinav
orszag, Izland és Norvégia esetén érzékelhetd kiugrobb értékek a javadalmazas soran.

A ndi keresetek alakuldsa is hasonl6 tendenciat jeleznek (2. abra). A 2004-ben csatlakozo uj
tagallamok ebben az esetben is a fizetési felmérés also kvartilisében foglalnak helyet.

1. abra: Atlagos éves brutté keresetek férfiaknal az ipari és szolgaltatasi
szektorban

60000 .
—e— Magyarorszig

—=— Belgium
Dénia
50000 - Németorszag
—— Gorogorszag
—e— Spanyolorszag
40000 | —+— Franciaorszag
—— Ciprus
/‘é.-/ Litvénia
300001 m—m— a1 T Luxemburg
. - Malta
Hollandia

Lengyelorszag
Portugélia

7—’47‘/// Szlovakia
Finnorszag
10000 - —— Svédorszag

M’* Egyesiilt Kiralysag
’___,f,_/* —% IZland

O T T T T T T T T T T S Vé] c

20000 -

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Forras: Eurostat

129



2. kép: Atlagos éves brutt6 keresetek néknél az ipari és szolgaltatasi
szektorban
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Az alabbi abra 1994 ¢és 2003 kozott mutatja a javadalmazasi kiillonbségeket nemek szerint a
kiilonboz6 orszagokban (3. abra). A vizsgalat azok a 16 és 64 év kozotti munkavallalok béreit
célozta meg, amelyek legalabb heti 15 6ras munkarendben dolgoznak. A fizetési szakadék a
férfiak atlagos bruttd orabérének szézalé¢kaban keriil kifejezésre.

A legmagasabb értékek Ciprusra jellemzéek, majd ezt koveti Esztorszag és az Egyesiilt
Kiralysdg. Ezen az orszdgokban atlagosan 25%-kal keres tobbet egy férfi ugyanabban a
munkakorben. A harom mediterran orszag, Malta, Olaszorszag és Portugalia esetében lathatd
a legkisebb bérkiilonbség a nemek kozott, mely minddssze 5-8% atlagosan.

Az tGjonnan csatlakozott tagallamok koziil Magyarorszag, Esztorszdg, a Cseh Koztarsasag,
Szlovakia, Litvania és Lettorszag esetében koriilbeliil 20%-0s a nemek kozti bérkiilonbség
értéke.

A vizsgalt, utols6 év adatait tekintve Magyarorszag, Bulgaria értékei javultak, mig példaul
Litvania és Németorszag esetében magasabb a bérezési kiilonbség, mint az azt megel6z6
években.

Ha a kilenc év adatait tekintjiik, lathatd, hogy Norvégiaban, Olaszorszagban, Svédorszagban
viszonylag allando6 a fizetési szakadék értéke. Ezzel ellenben Maltan fokozatosan csdkkennek
a bérezési kiilonbségek és Magyarorszagon, [rorszagban, Litvanidban nagyobb mértékben
valtoztak az értékek. Sajnalatos, hogy Ddania, Németorszag és Portugalia esetében egyre
inkabb nének a javadalmazasbeli kiilonbségek az évek soran.

130



3. abra: Nemek kozti bérkiilonbség (1994-2003)
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3. 2. Nemek kozti bérkiilonbség Magyarorszagon

A hazai béreket olyan fontos dimenziok, mint végzettség, korcsoport és teriileti eloszlas
alapjan vizsgéaltam mindkét nem tekintetében. Az adatok 2003-ra vonatkoznak. Az éltalanos
tendencia szerint a versenyszféra javadalmazasa kedvezdébb, és a fovarosi régid nyujtja a
legmagasabb fizetéseket.

A kifizetett jovedelem nagysaga tobb tényezotdl is fiigg. Egyrészt figyelembe kell venni a
munkaerdpiaci kornyezetet, melyben ,¢1” a vallalat. Erre a tdg kornyezeti elemzésre jo
modszer a PEST-elemzés, mely a politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technologiai tényezoket
vizsgalja. Elkeriilhetetlen ennek figyelembe vétele, hiszen egy alland6é keretfeltételt nyujt a
cégnek mikodése soran. Kovetkezd befolydsold tényezd az iparagi keresetek nagysaga. A
versenyszféra kiilonbozd fizetési felmérésekbdl szerezhet tudomast hasonld munkakorok
fizetéseir6l. Az allami szféraban az 1992. 6ta hatalyos kozalkalmazottak és koztisztvisel6k
jogallasardl szolo torvény a mérvadd. A harmadik befolyasold tényezd a véllalatok belsd
bérezési-juttatasi politikdja, melyet ma mar egyre tobb multinacionalis vallalat épiti a fizetési
felmérésekre.

3.2.1. Végzettség szerint

Mindkét szféra azonosan javadalmazza a férfiakat egészen a technikumi végzettségig, majd a
versenyszféra fizetései lesznek dominaldak a fels6foku végzettségliek esetén (4. adbra). Nok
esetében azonban az alacsonyabb végzettségli munkavallalok szdmara a koltségvetési szféra
nyUjt magasabb keresetet, a kozépiskolai végzettséggel rendelkezdknél pedig nincsen jelentds
differencia. A felséfokt végzettségliek esetében ismét a versenyszféra javadalmaz leginkabb,
bar a koltségvetési teriileten dolgozok keresete nem esik annyira az atlag ald, mint a férfiak
esetében. (5. abra)

4. abra: Iskolai végzettség szerinti keresetatlagok férfiaknal
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Forras: Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
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5. abra: Iskolai végzettség szerinti keresetatlagok néknél

Forras: Allami Foglalkoztatasi Szolgalat

3.2.2. Korcsoportok szerint

Nagyobb eltérések lathatok a férfiak esetében, mint a ndknél. A kor eldrehaladtaval a
koltségvetési szféraban dolgozo férfiak egyre inkabb magasabb keresettel rendelkeznek, mint
a versenyszféraban alkalmazott tarsaik, ami a Kozalkalmazotti és Koztisztvisel6i Torvény
bértablai miatt adodik (6. abra). Bar a ndi foglalkoztatottaknal ilyen nagy differencia nem
érzékelhetd, ebben az esetben is hasonld trend érvényesiil: a koltségvetési szféra joval a
nemzetgazdasagi atlag feletti kereseteket jelent, mar 20 év alatti korcsoportnal is, €s ez szintén
emelkedik az évek szamanak novekedésével. (7. abra)
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7. abra: Korcsoportonkénti keresetatlagok néknél
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Forras: Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
3.2.3. Teriileti eloszlas szerint
A férfiaknal a del-alfoldi, mig néknel a nyugat-dunantili és dél-dunantili régioban kapnak
legkevesebb fizetést. Megfigyelhetd, hogy Eszak- ¢és D¢l-Alfoldon a legkiegyenlitettebb a
jovedelemeloszlas, mig a legnagyobb az eltérés Budapesten ¢és Kozép-Magyarorszagon

talalhato férfiak és nok fizetése kozott, ahol 20%-os kiilonbség jellemzd 2003-ban. (8. dbra)

8. abra: Kereseti atlagok régionként nemek szerinti bontasban
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Forras: Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
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A férfiak keresetei Fejér, Gydr-Moson-Sopron, majd Tolna megyékben a legmagasabbak, mig
a legalacsonyabbak Békés és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben. A néknél mast jeleznek a
mutatok. A legtobbet Pest, majd Fejér megyében keresnek, mig Vas ¢s Nograd megyében
javadalmazzak Oket legkevésbé. A nemek kozti keresetkiilonbségek leginkabb Fejér és Gyor-
Moson-Sopron megyékben emelkednek ki. (9. dbra)

9. abra: Kereseti atlagok megyénként nemek szerinti bontasban
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4. Kovetkeztetések

Minden orszagban a vallalati politika részét képezi a javadalmazasi stratégia. A kompenzacios
csomag megfeleld Osszetétele rendkiviil fontos, hiszen a munkavéllalo vallalathoz valo
kotédését szolgaljak hosszabb idon at. Ez kiemelkedd fontossagu feladat, hiszen nem csak a
megfeleld munkavallalé megtaldlasa fontos, hanem azok megtartasa a véllalatnal.

Az eurdpai orszagokhoz hasonloan hazankban is fontos probléma a férfiak €s nok bére kozti
kiilonbségének a csokkentése. A dolgozat elején az eldzd tiz év béradatai keriilnek
bemutatasra az eurdpai orszagok tiikrében. Eldszor az atlagos bruttd éves keresetek nemek
szerinti differencidlasa olvashatd. A két nem adatai hasonlé képet mutatnak: mindkét esetben
Dénia és a nem tagorszag, Svajc nyujtja a legmagasabb fizetéseket. Az Gijonnan csatlakozott
orszagok - igy Magyarorszag is — a lista als¢ kvartilisében helyezkednek el, a fizetés negyede
a legmagasabb béreket nyujtd orszagokénak. Ezt koveti egy kiemelkedden fontos kérdés, a
nemek kozti bérkiilonbség lathat6. Mig Cipruson, Egyesiilt Kirdlysdgban 25% az atlagos
fizetési szakadék, mig a mediterran orszagokban ennek 6tdde. Tehat amilyen szines Eurdpa,
olyan széles skalan mozognak a javadalmazas értékei. Fontos feladat, hogy minden orszag
kiemelten figyeljen ennek a kérdésnek a kezelésére.

A dolgozat masik fele a hazai bérezés alakuladsdra fokuszal. Végzettség szerinti
Osszehasonlitasnal a versenyszféra nytjt magasabb fizetéseket ugyanigy, mint Eurépaban. A
korcsoportok szerinti bontdsban az évek muldsaval a koltségvetési szféra nyujt magasabb
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béreket a szolgalati id6 emelkedése miatt. A férfiak keresete kozott nagyobb eltérések
talalhatok a szektorok béradataiban, mint ndk esetében. A teriileti bérkiilonbségek alapjan a
fovaros és vonzaskorzete a legjobb fizetéseket nyujtd térség, mig az alfoldi régio a
legalacsonyabbakat mindkét nem esetében. Fontos feladat, hogy a régidbeli bérkiilonbségek
csokkenjenek.

Az abrék alapjan lathatd, hogy a tudas alapu tarsadalom mit vonz magéval. Ilyen példaul a
fizetési szakadék elmélyiilése, a Budapest-centrikus foglalkoztatottsdg is. Majdnem
haromszorosa a fovarosi bér példaul az alfoldi fizetésekhez viszonyitva. Tehat fontos feladat a
fizetési kiilonbségeknek a csokkentése, akar nemek szerint, akar folrajzi elhelyezkedés
alapjan Magyarorszagon és Eurdpaban is.
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Mellékletek

1. melléklet: Iskolai végzettség szerinti keresetek munkakor és nem szerinti

bontasban
fizikai \szellemi\ férfi \ né \6sszesen
TEAOR Keresetek (Ft/f6/hd)

Altalanos iskola 0-7 osztaly| 76655 | 144468 | 84566 | 70256 | 78940
Altalanos iskola 8 osztdly | 82719 | 116278 | 89342 | 77091 | 83632

Szakiskola 80767 | 102709 | 87638 | 78652 | 83972
Szakmunkasképzd iskola | 93045 | 146622 | 99348 | 76949 | 94014
Szakkozépiskola 103437 | 146622 | 135602 | 118713 | 127259
Gimnazium 100204 | 136273 | 132757 | 118154 | 123280
Technikum 129415 | 166240 | 156823 | 136873 | 151586
Fdiskola 120524 | 269642 | 287195 | 220664 | 261215
Egyetem 136341 | 365130 | 379540 | 320474 | 361395

Versenyszféra osszesen 92846 | 199730 | 136987 | 115504 | 128733
Altalanos iskola 0-7 osztaly| 80002 | 121524 | 101055 | 96070 | 97079
Altalanos iskola 8 osztaly | 82660 | 106744 | 96123 | 83999 | 86513

Szakiskola 89648 | 113565 | 102951 | 106935 | 106214
Szakmunkdasképzd iskola | 94884 | 113345 | 103899 | 96857 | 100111
Szakkozépiskola 101673 | 123679 | 127248 | 120017 | 121237
Gimnazium 98092 | 125067 | 130020 | 119733 | 121392
Technikum 105716 | 148735 | 140014 | 145436 | 143236
Foiskola 99774 | 185157 | 211267 | 178486 | 184899
Egyetem 99548 260172 | 278471 | 242622 | 259831
Koltségvetés Gsszesen 89129 | 171749 | 178550 | 142966 | 152117

Altalanos iskola 0-7 osztaly| 77440 | 124740 | 86933 | 83287 | 85007
Altalanos iskola 8 osztdly | 82705 | 109751 | 90192 | 79756 | 84409

Szakiskola 81376 | 108052 | 88539 | 86882 | 87747
Szakmunkasképzd iskola | 93196 | 111624 | 99650 | 81124 | 94655
Szakkodzépiskola 103281 | 137735 | 134636 | 119232 | 125562
Gimnazium 99826 | 131371 | 132184 | 118828 | 122590
Technikum 128600 | 163817 | 155856 | 138591 | 150753
Foiskola 118710 | 214389 | 259501 | 187489 | 212264
Egyetem 131368 | 307411 | 333561 | 268243 | 305903

Nemzetgazdasag osszesen | 92352 | 185939 | 143290 | 127939 | 135742
Forras: www.afsz.hu
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2. melléklet: Korcsoport szerinti keresetek munkakor és nem szerinti bontasban

Korcsoportok fizikai \ szellemi \ férfi \ no \iisszesen
Keresetek (Ft/f6/ho)

0- 20 év 72866 86645 76114 72103 74531
21-30¢v 85783 177122 119881 110760, 116501
31 -40év 94544 213148 143481 113673] 132614
41 - 50 év 96628 198198 139900 116400, 129948
51-55¢év 98971 205948 150390 126805 140351
56 - év 94348 248539 162398 136588 156708
Versenyszféra 6sszesen 92846) 1997300 136987 115504 128733
0- 20 év 72756/ 80835 74491 79817 78079
21-30¢v 83327 129041] 128072 120198 122305
31 -40év 85483 154290 163107 134326 140909
41 - 50 év 89350 179795 181958 148202 155568
51-55¢év 92080] 198522 199335 155800, 166623
56 - év 05728 243433 229068 176169 200608
Koltségvetés 6sszesen 89129 171749 178550, 142966 152117
0- 20 év 72862 84465 76023 73324 74883
21-30¢v 85642 157454 120732 114069 117746
31-40év 93592 183291] 146006 123269 135027
41 - 50 év 05442 188598 146464 131481 138357
51-55¢év 97519] 202255 159752 141041] 149634
56 - év 94730 245580, 183565 162593 176013
Nemzetgazdasag osszesen| 92352 185939 143290, 127939 135742

Forras: www.afsz.hu
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3. melléklet: Régiok és megyék szerinti keresetek munkakor és nem szerinti

bontasban

Régiok/megyék fizikai | szellemi | férfi | no | Osszesen
Keresetek (Ft/f6/ho)

Budapest 104258 228639 198806| 163480, 180820,
Pest megye 93575 178967 136286] 124368 130325
Kozép-Magyarorszag 101258 2209100 185576) 155437 170287
Fejér megye 106280 187782 149108 124164 137704
Komarom-Esztergom megye 100514 168319 135617 114679 125579
Veszprém megye 91455 157712 123555 111099 117553
Kozép-Dunantil 99918 172598 137315 117167 127819
GyO6r-Moson-Sopron megye 98915 172707 139056 116894 128681
Vas megye 92924 161030 124694 107330, 116429
Zala megye 85487 161625 118545 110333| 114715
Nyugat-Dunantul 93597 166683 1295200 112330, 121439
Baranya megye 82693| 163325 121437 115039 118218
Somogy megye 81520, 154374) 113284 110108 111752
Tolna megye 91132 170593] 132317 112168 122549
Dél-Dunantul 84515 162096, 121441 112710 117149
Borsod megye 88037 161170 123381 114421 119033
Heves megye 92785 157265 125186| 113335 119423
No6grad megye 83121] 146438 113287 108289 110666
Eszak-Magyarorszag 886210 157775 122423 113114 117847
Hajda-Bihar megye 83382 162193 118579 117096 117859
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 80987 151384] 109665 114641 112163
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 86205 159807 119292] 110923] 115301
Eszak-Alfold 83499 157936 115995 114526/ 115278
Bacs-Kiskun megye 84094 156537 114407 111841 113129
Békés megye 81382 149374 107606/ 109118 108338
Csongrad megye 87427 157415 119905 116669 118308
Dél-Alfold 84382 1549300 114321 112719 113532
Osszesen 92352 185939 143290| 127939 135742

Forras: www.afsz.hu
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CZEGLEDI CSILLA
PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor
A nok helye a munkahelyi vezetésben

BEVEZETES

Témavalasztdsomat néhany statisztikai kimutatdssal szeretném indokolni. A ndk
vezetésben elfoglalt helye ma mar nem kérddjelezhetd meg, de az aranyok, amelyet a
kovetkezd tablazatban, illetve a 2. szamu mellékletben 1athatunk magukért beszélnek. Europai
viszonylatban az 4tlag koriilinek mondhaté a ndk részvétele a vallalati vezetésben, az eltérés
ott lathato, hogy északi orszdgokban sokkal tobb nd jut el a felsé vezetd pozicidig, mint
nalunk.

1. TABLAZAT: A VEZETOK ARANYA NEMEK SZERINT AZ OSSZES FOGLALKOZTATOTT KOZOTT,
2002 (%)

Beosztas Férfiak Nok Mindkét nem egyiitt

Fels6 vezetd és vezetd 2,3 1,9 2,1

Részegység, kisszervezet

vezetdje 4.4 3,6 4.0
Termelésiranyitod 3,6 1,6 2,6
Beosztott 89,7 92,9 91,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Forrds: Foglalkoztatasi Hivatal megbizdasabol 2003. mdjusban készitették: Galasi Péter és
Nagy Gyula

Fontosnak tartom tehdt megvizsgalni, hogy milyen vezetési stilusok, eszkozok
jellemzik a ndi vezetdket. Eldadasom elsd felében szakirodalmi recenzid segitségével
Osszefoglalom, mit értiink vezetési stilus alatt. A vezetés elméleti modelljeit tobbféleképpen
csoportositja a szakirodalom, én kétféle csoportositdst mutatok be ezek koziil, amelyek kozott
némi atfedés tapasztalhatd, hiszen a valdsagban nincsenek tiszta modellek. Egy szervezet
miitkodésében nagyon sokféle dontésre van sziikség. A vezetdéi hatékonysag
tulajdonsagelméleti és magatartaselméleti megkozelitéseivel foglalkozom részletesebb, mert
szerintem a férfi-néi tulajdonsdgbeli kiilonbségek az itt megfogalmazott elméletben
tiikr6z6dnek jobban vissza. Ezutan arra kerestem a valaszt, 1étezik-e ndies vezetési stilus,
amelyet mélyinterjus vizsgalat tapasztalatai bemutatasaval is vizsgalok.

140



1. VEZETESI STIiLUS

»A vezetés olyan tevékenység, amely — a kommunikaciés folyamatra tdmaszkodva —
meghatarozott cél (célok) érdekében befolyasolja az emberek kozotti kapcsolatokat és az
emberi magatartadsokat.”. A vezetés, mint tevékenység, mindig valakinek vagy valaminek a
befolyasolasara iranyul. A vezetdi akarat, torekvés dokumentalasaban, érvényesitésében, és
megvalosuldsanak ellendrzésében nyilvdnul meg. A vezetés mindig személyek kozotti
kapcsolat, legalabb két személy egylittmiikodését eredményezi. Mindig célokhoz kotddik,
természetesen nagyon kiillonbozéek lehetnek. A csoportcéloknak rendszerint nagyobb az
0sztonzd erejiik, mint a szervezeti céloknak. Az egyéni célok az egyes munkatarsak
torekvéseit tiikrozik. Az adott szervezet szempontjabdl az a kivénatos, hogy a kiilonb6z0 fajta
célok, egymast kiegészitsék. A vezetés a kommunikacids folyamat keretében valosul meg. Az
emberek kozotti kapcsolat a kommunikdcion alapul. A vezetés szempontjabol tehat a
kommunikécio a vezetettek befolyasolasanak eszkoze.

»A vezetési stilus fogalmat a kovetkezOképpen hatdrozhatjuk meg: 4ltalaban
egységesnek tekinthetd, de esetenként sajatos egyedi vonasokkal is kiegésziild vezetési
magatartds.” A fogalom utal a vezetd dolgokat formalo, atalakitd, fejlesztd tevékenységre.
Ugyanakkor a vezetd alakitd, fejlesztd tevékenysége meghatarozott technikat is igényel. A
vezetési technika azokat a mddszereket és eszkozoket foglalja magiba, amelyek a vezetési
stilusok megvalositisahoz elengedhetetlenek.”’

A vezetd személyiségének, viselkedésének megértésére, magyarazatara kiilonféle
elméleteket dolgoztak ki. Vezetési stilus alakulasa szerves kapcsolatban all a vezetéselmélet
fo fejloddési iranyvonalaival. Vazlatpontokba foglalva a vezetéselmélet fejlodésének
mérfoldkovei az 1. sz. mellékletben lathatok. A tovabbiakban felvazolok kétféle vezetési
koncepciot, amely alapjan a szakirodalom rendszerezi a vezetési elméleteket:

1.1. egydimenzios- kétdimenzids vezetési koncepciod

1.2. tulajdonsagelméleti- magatartaselméleti- kontingenciaelméleti koncepcio

1.1.1. Egydimenzios vezetési koncepcio

»Egydimenzidsnak tekinthet6k azok a vezetési stilusok, amelyekben egyetlen 6
tényezd kap kiilonos jelentdséget, és minden egyéb tényezd mellékesnek mindsiil, mert
kizarolag a jellemz6 keretében fejezddik ki, illetdleg jelenik meg a 1ényeg.” Az egydimenzids
vezetésen beliil altaldban tekintélyi (autokrativ, direkt) és csoportos (kooperativ,
demokratikus) vezetési stilust kiilonboztetiink meg. Nézzik mi is a f6 kiilonbség az
egydimenziods vezetési koncepcid 2 formaja kozott.

1.1.1.1. Tekintélyi vezetés formai

A tekintélyi vezetési stilust meghatarozo jellemzdi €s sajatossagai alapjan két formajat
kiilonboztetjiik meg:

1. A patriarchélis vezetési stilus: nagyon egyszeri, jol attekinthetd, ritkdn adodik
koordinacids probléma alkalmazésa soran. A formalizaltsag nagyon alacsony foku,
a vezetd ritkan ad ki atfogd rendelkezéseket, kevés az irasban dokumentalt
altalanos szabalyozas. Ez a stilus ma mar csak egészen kis vallalatokban hatékony,
ahol a vezetd képes attekinteni a munkafolyamat egészét.

*7 Dr. Bayer Jozsef (1995): Vezetési modellek-Vezetési Stilusok, Vinton KFT 13-14 o.
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2. Az autokratikus vezetési stilus: magasabb a szervezet formalizaltsag foka, igy
nagyobb a munkatarsak Ondllosdga a kijelolt hatarokon beliil. A vezetd és a
munkatarsak kozott a kapcsolat lazabb. A vezetd nem kozvetleniil, hanem nagyon
szigoru hierarchiaval kiépitett szakapparatus révén ellendrzi a munkafolyamatokat.
Hatérozottan elkiiloniil a dontés és a kivitelezés. A dontések a vezetés legfelsébb
szintjén sziiletnek, a végrehajtds a vonalas szervezet megfeleld alsobb szintjein
torténik. Ezt a stilust a nagy szervezetekkel rendelkezd egyhazak, hadseregek, €s
nagyvallalatok is atvették.

1.1.1.2. A csoportos vezetés formai

A csoportos vezetést els6sorban az jellemzi, hogy az adott vezetd irdnyitasa alatt
mitkodd munkacsoport részt vesz a dontések eldkészitésében. A  munkatarsak
akaratnyilvanitasa is kifejezodik. Minden munkatars bizonyos kdrben dontési jogosultsaggal
rendelkezik. Az informdaciok 4ramlasa kiilonboz¢ irdnyu (horizontdlis, vertikalis és 4tlos)
kapcsolatok tartasa lehetséges. A csoportok tagjai maguk ellendrzik a feladatok végrehajtasat.

A csoportos vezetési stilusnak harom fajtdjat kiilonboztethetjiik meg:

1. A konzultativ vezetési stilust csoportos dontés-elokészités, decentralizalt feladat
meghatarozds, multilaterdlis informécids kapcsolat, valamint a vezetd és a
munkatarsak csaknem egyenrangu targyaldsi helyzete jellemzi. A vezetd a
feladatok megvalodsitasat szaroproba szerint ellendrzi.

2. A teamekre alapozott vezetési stilusban a hierarchikus felépitést a munkacsoportok
egymasba kapcsolodo rendszere valtja fel. A csoportok négy-6t személybdl allnak,
de egy-egy személy tobb team tagja is lehet. Ez a forma alkotd, innovativ
feladatok ellatasara alkalmas. Nincs formalis vezetdi és munkatarsi helyzet egy-
egy team kozott, s6t rangsor sincs kozottiik. A team keretein beliil a csoportcélokat
a munkatarsak kozosen hozzak meg, és a dontések is egyiittesen sziiletnek, a célok
megvalositdsaban egyenld feleldsségiik van. Ha a csoportban véleménykiilonbség
1ép fel, akkor a tobbségi véleményt fogadjak el. Abban az esetben, ha a dontés mas
team tevékenységi korét is érint, akkor a két team vezetdje egyiittesen koordinalja
a teenddket.

3. A kettds informécidaramléssal miikodé vezetési stilus tulajdonképpen R. Likert
»egymashoz kapcsolddo csoportok rendszere” gondolatat érvényesiti a vezetésben.
A csoportos vezetési stilusban az informacié nemcsak feliilrdl lefelé és alulrol
felfelé, hanem minden irdnyban cserélddnek, nehéz zavartalan aramléasat
biztositani. Formalis és informalis akadalyok mindig el6fordulnak. E vezetési
stilus 1ényege, hogy a formalis nehézségek kikiiszobolésére nyujt lehetdséget. A
dontéshozatal elvileg kozosen torténik, a csoportvezetd azonban egyesek esetleges
ellenvéleményét figyelmen kiviil hagyhatja, ha tobbség egyetért a vezetd
véleményével. Az informaciok szabadon aramolhatnak a szervezetben.

1.1.2. Tobbdimenzios vezetési koncepcio

A tobbdimenzidés koncepcionak a meghatarozasa csak fokozatosan lehetséges.
Elsésorban azt kell tisztazni, hogy a vezetési jellemzOket milyen mérési eljarassal lehet
felmérni. Ezt kovetden azt kell megallapitani, hogy a vezetdi magatartas formait, illetdleg
jellemzdiket milyen és hany dimenzi6 figyelembevételével lehet elhatarolni. Csak ezek utan
lehet a kiilonboz6 vezetési stilusformakat elhatarolni, és megallapitani, hogy azok milyen
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jellemzok alapjan, illetdleg a tényezok milyen kombinacidjaval hatarozhatok meg. A vezetdi
magatartast értékeld modszerek rendszerint szubjektiv megitélést tartalmaznak. Altaldban a
kérdoéives megkérdezést alkalmazzak, és az értékelést faktoranalizissel végzik. A szituacids
elmélet a vezetdi magatartast a csoport mindenkori helyzetébdl kiindulva kisérli meg
tisztazni. A szerepek elmélete a vezetdéi magatartast bizonyos formalis és informalis
szerepekkel jellemzi. A kdlesonds viszonyok és hatdsok elmélete az emlitett elméletek egyes
tényezoinek az egyesitésével kisérli meg a vezetéi magatartast meghatarozni.

1.1.2.1. Sajatos tobbdimenziés koncepciok

Douglas McGregor: A vallalat emberi oldala cimi{i konyvében fogalmazza meg az X-
¢s Y-elméletet, melyben arra tesz kisérletet, hogy a kiilonb6z6 vezetési stilusokban kifejezo
magatartdsokat az emberi természetbdl vezesse le. Elméletei a munka motivalasi mddjara
vonatkoznak. Az X-elmélet az ellendrzés, Az Y-elmélet pedig az 0sztonzés szerepét
hangsulyozza a vezetésben.

A.H. Maslow igényrangsora azt érzékelteti, hogy az igények soron kovetkezd
1épcsdjének elérése iranti torekvés akkor jut érvényre, ha az el6z6 1épcsdfokot mar az ember
atlépte. A vezetdknek figyelemmel kell lenniiik a vezetési folyamatban arra, hogy a
munkatarsaik osztonzésének alapmotivumait az igények rangsorolasahoz igazitsak.”®

1.2.1. Tulajdonsagelméleti megkozelités

Ezen megkozelités szerint nemcsak a képzettség, de valami maés is kell; rairanyult a
figyelem a vezetéshez sziikséges kiillonbozé képességekre €s tulajdonsagokra; megjelentek a
vezetéssel kapcsolatos kiilonb6zd tulajdonsaglistdk; hasznalatukkal azonban kideriilt, hogy a
tulajdonsagok Onmagukban nem nytjtanak elegendd alapot a sikeres vezetéshez, mas
feltételeknek is érvényesiilnie kell. Az empirikus menedzsment iskola képvisel6i azt
vizsgaltak, miben kiilonbozik a vezetd a beosztottaktol, a sikeres vezetd a sikertelentdl. E
vizsgalatok célja az volt, hogy meghatdrozzak azon pszicholdgiai, szociologiai és fizikai
jellemzoket, amelyek alapjan a potencialisan jé vezetok kivalaszthatok. Fizikai tulajdonsagok
szerepének kutatasa Stogdill nevéhez kotddik, aki megallapitotta, hogy a magassag, testsuly, a
fizikum, személyes megjelenés és az eredményesség kozott nincs dsszefliggés.”

1.2.2. Magatartastudomanyi kozelités

A magatartdstudomanyi irdnyzat képviseléi a vezetdi attributumok helyett a
viselkedésre, a vezetdk cselekedeteire koncentraltak. A vezetdi magatartds tanulmanyozasa
soran kiilonbozd stilusokat probaltak megkiilonboztetni, elemezték, hogy a vezetdi
magatartdsformak befolyasoljdk-e az alkalmazottak beéllitottsagat és teljesitményét. Két {6
csoport kiilonithetd el, a dontéskdzponti (Lewin, Tannenbaum-Schmidt) és a vezetd
személyiségén alapulé elméletek.*

** Dr. Bayer Jozsef (1995): Vezetési modellek-Vezetési Stilusok, Vinton KFT 19-36 o.
% Dr. Dinnés Janos (1993): A vezetés alapjai EEF Alapitvany, Godol16
“ Dr. Gyokér Irén: Menedzsment I1. Oktatasi Anyag BME, 2005.
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1.2.3. Kontingenciaelmélet

A magatartastudomanyi kozelités sokaig nagyon népszerii volt, de a 60-as évek utdni
kutatasok azt mutattak, hogy a vezetés koriilményei novekvd befolyassal vannak a vezetés
hatékonysagara. Jeles képviseldje volt Fiedler, akirél elnevezték a Fiedler-féle szitudciods
elméleti modell, amely megallapitasa az, hogy a csoportteljesitmény a vezetési stilus és a
vezetési helyzet egyiittes eredménye.

Az 1980-as években a vezetéselméletben paradigmavaltds tortént, mivel fokozatosan
keriilt az a kérdés, hogy hogyan lehetne alkalmazni a japan vezetési technikdkat. Az elméleti
Osszegzés utolsd elméletei is mar boncolgatjak a vezetési stilus fontossagat, ami ezutan a
szemléletvaltas utan még fontosabba valt. A tovabbiakban a nemek szempontjabol vizsgalom
a vezetési stilust.

2. LETEZIK-E NOIES ES FERFIAS VEZETESI STILUS?

A férfiak és nodk eltérd személyiségjegyeit bioldgiai, genetikai, hormonalis
kiilonbségek idézik el6. A technologia fejlodésével egyre kisebb szerepet jatszanak a
munkamegosztasban az anatémiai jegyek, hattérbe szorul a fizikai eré. A tarsadalmi hatalom
jelképe a magassag ¢és az erd, igy a nok alavetett szerepbe keriilnek a férfiakkal szemben. A
személyiségjegyek nem orokolhetdk, hanem tanult viselkedés. A tulajdonsagok valtozéasa
véletlen mutansok utjan torténik. A noi tettek f6 célja a védelem, melyet az anyai 6szton valt
ki. Az Ovatossag, félénkség, megértés az Osztonds tulajdonsagok. A férfiak a tarsadalmi
tekintély, pozitiv, halad6 elemei.

A hagyomanyos nézdpont szerint a férfiakhoz jobban illenek a végrehajtoi
feladatkorok, mint a ndkhéz. A férfiak temperamentumuk miatt a patriarchalis, autokrativ
vezetési stilusban bontakoznak ki igazdn. A konzultativ vagy a teamekre alapozott vezetdi
stilus sokkal inkébb 6sszekapcsolddik a ndkkel, mint a férfiakkal.

,»A sikeres vezetd jellemzd tulajdonsagai, mint példaul iranyitokészség, objektivitas,
autokrativ (hatalomelvili) viselkedésmod, férfitulajdonsdgok. A ndket kiilonbozonek
tekintették a férfiaktol, olyanoknak, akikbdl hianyoznak a jo vezetd személyes jellemzobi és
képességei. Am mindezeket a sztereotipidkat megkérddjelezte az elmult évtized, mikor is a
nok beléptek a szervezetek legfelsobb szintjeire”.

A jelenlegi hitvallas szerint a sikeres vezetonek lagyabbnak kell lennie, sziikséges a
kvalitativ, emberkdzponti megkdzelités. Marmost a néknek természetes hajlamuk van az
ilyen viselkedésre az anyai 6sztoniik miatt. Tehat a n6k nagymértékben megfelelnek a sikeres
vezetd 0 kritériumainak. Lehet, hogy a férfivezetdket le fogjak kordézni a ndk?

A vezet6i stilusrdl sz6ld irodalmak negativnak tiintetik fel a vezetési stilussal
Osszefiiggd férfias jellemzoket, mint dominancia, agresszivitas, racionalitas, a korabban pedig
értektelennek feltiintetett ndies vonasok, mint a lagysdg, érzelmesség nagyon pozitivan
vonasokka valtak. Ez a szemléletvaltas nagy 1épést jelent a néi vezetdk szamara.

A két nem vezetdi stilusa, a személyiségjegybeli kiilonbségek miatt, elkiiloniil
egymastol. A férfias vezetdi stilus jellemzodi: iranyitd, 6nkdzpontl, dontéselvii, rdmends,
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feladatorientalt. A nodies stilust altalaban ezekkel a jelzokkel illetik: részvételi, egytittmikodo,
szervezeti, felkészitd, emberkdzpontl, odafigyeld.

A vallalatok eltéré vezetési stilust kovetelnek meg az alapjan, milyen a vallalat
szervezeti kultaraja ill. arculata, mekkora a dolgozdi 1étszama, mekkora pszichikai teher ill.
anyagi felel6sség harul a menedzserre. A ndk inkébb vezetni tudjak az alkalmazottakat,
kolesonds szimpatia alakul ki koztiik, a feladat leosztds inkédbb a kérésre vagy tanicsra
hasonlit. A ndék képesek alkalmazkodni a masik igényeihez ¢és felismerik a masik
sziikségleteit. A férfiak irdnyitok, sokkal konnyebben kiosztjdk a munkéat, hatdrozottan
érzékeltetik az ala-folé rendeltségi viszonyt, ezaltal képesek rendet tartani a cégben.

A férfiaknak fontos a statusz. A ndknek az a lényeg, hogy jO6 munkat végezzenek,
hogy elismerjék, és megfelelden dijazzak dket a munkajukért, €s annyira nem is fontos, hogy
hol éllnak a hierarchidban. A férfiaknak ez azonban nagyon fontos, és talan maga a munka
nem is érdekli Oket annyira, csak az elérejutas, mert a munkahelyen kiviili statuszuk nagyban
fiigg a munkahelyi pozicidjuktol.

A ndk racionalisan kozelitik meg a dolgokat, higgadtabbak tudnak lenni egy-egy
szituacidban. A férfiak agressziven kozelitenek a probléméahoz, még a nék logikusabban védik
meg sajat allaspontjukat, és jobban uralkodnak magukon.*’

A ndk jobban tudnak egyszerre tobb dologra koncentrdlni, amely nagy erény a
férfiakkal szemben. A munkakorok egyre Osszetettebbek, ezaltal sokkal tobb munka harul egy
emberre, a feladatokat nem lehet felhalmozni, hanem minél el6bb meg kell oldani.

A két nem tehat természetiiknél fogva masok, tehat vezetési stilusukban is eltérok.
Minden nemnek ¢és személyiségnek meg van a pozitiv és negativ oldala. A ndk ugyan elérték,
hogy ott legyenek a vezetésben, de tovabbra is elditélettel vannak irantuk. A férfi menedzser
mitikus képe tovabbra is €l. A ndi vezetdk erényei a vallalatokban egyre inkabb felismerik,
amely talan a jovében egy ujfajta, szervezeteken beliill uralkod6 nemi hierarchia
kialakuldséhoz is vezethet.

3. KOVETKEZTETESEK A MELYINTERJUK ALAPJAN

3.1. Egyéni mélyinterji modszerrdl

A mélyinterju négyszemkdzt késziild kvalitativ eljaras, amelynek — amiként a neve is
jelzi — a megkérdezett legmélyebb motivacioinak, tudattalan (nem tudatos) inditékainak
megismerése a célja. A mddszert azért alkalmaztam, mert a megkérdezettek sajatos és egyedi
szemléletébol gondolkodasmodjabol, élettorténetébdl eredd, lehetd legmélyebb szintli
értékeléseit gondolkoddsmodjabol, élettorténetébdl eredd, lehetd legmélyebb szintil
értekeléseit kivantam megismerni. 12 interji alannyal késziilt beszélgetésbdl vontam le a
tapasztalataimat. A mélyinterjik idOtartama az interjialany koriilményeitdl fiiggéen 60-75
perc kozott mozogtak. Az interju helyszineként leggyakrabban az interjualanynak a vizsgalt
témaban relevans szokéasos kornyezete szolgalt. A mélyinterjii alanyai foként a 36évesnél
iddsebb korosztalybdl keriiltek ki, igy voltak olyan megkérdezettek is, akik mar hosszabb
ideje toltottek be vezetdi poziciot. A tapasztalataikat a kovetkezoképpen tudndm Osszegezni.

! Judy Wajeman (1998) It’s Hard to be Soft: Is Management Style Gendered? in: Managing like a Man. Polity
Press, Cambridge. Forditotta: Cseh Gabriella
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3.2. Kovetkeztetések

Véleménylik szerint a ndk természetszeriileg jobban tudnak egyszerre tobb dologgal
foglalkozni a férfiaknal, mert r4 vannak kényszeritve. Hiszen a feleség/anya és a dolgozo nd
szerepet kell Osszehangolniuk. Ez a vezetési stilusunkban is visszatiikrozédik, és az
alkalmazott feladat megoldéasi modszereiket is meghatarozza.

Kivétel nélkiil mindegyik interju alany demokratikus vezetOnek tartotta magat, azzal a
kitétellel, hogyha a feladat jellege megkivéanja, akkor autokrata eszkézoket is alkalmaznak,
amely szamomra igazolta, hogy az értelmet és érzelmet, amely alap sztereotipia a ndi és a
férfi vezetdk jellemzésében nem lehet szembedllitani.

A ndk torédnek a részletekkel, ez mind feladatmegoldés terén megnyilvanul, mind
pedig az emberekkel valé kommunikacio terén, inkabb kérnek, koriilirjadk a megoldasra varo
problémat, érdekelté teszik az alkalmazottat a megoldasban a személyes kommunikacidval.

Az egyik interjualany ugy fogalmazta meg a legfobb kiilonbséget a ndi és férfi vezetok
kozott, hogy a ndk ,hosszil tava” talélésre neveltettek, mig a férfiak inkabb a ,harcra
kondicionaltak” s ez a problémamegoldds, a feladatmegoldas terén jol megjelenik. Ez
parhuzamban van azzal a ténnyel, hogy a ndk elkeriilhetetleniil egy kicsit masképp kezelik a
dolgokat raciondlisabban, sokkal nyugodtabban ko&zelitik meg a dolgokat. A férfiak
agresszivebben kozelitenek a problémahoz, még a ndk logikusabban védik meg sajat
allaspontjukat, és jobban uralkodnak magukon.

Szinte kivétel nélkiil elkeriilt az empatia, a szocialis érzékenység kérdéskore is, s az
interjlalanyok ugy vélték, hogy ez azért erdssége a ndknek, mert ma mar a csapatszellemi
munkavégzés elengedhetetlen, és ezen tulajdonsagain keresztiil a n6k még jobban képesek
egy jo csapatot kialakitani, §sszetartani.
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1. szamu melléklet

Vezetéselmélet fobb fazisai

1880-tdl 1930-as

L0 KLASZIKUS NEZOPONT
évekig:

Képviseldi : Weber, Taylor, Fayol, Mooney, Reiley, Willoughby, Gulick, stb

Alkalmazott EBoszeriiséoi
Modell: useg

1920-as évektél SZERVEZETI VISELKEDES NEZOPONT / EMBERI KAPCSOLATOK
1940-es évekig: FAZIS

Képviseldi : Mayo, Roethlisberger, Barnard, stb.

Alkalmazott EBsszeriiséoi
Modell: &

1940-as évektol () 1 AGSICAL PERSPECTIVE
1950-as évekig:

Képvisel6i : Simon, Cyert, March, Barnard, Selznick, Merton, stb.

Alkalmazott EBsszeriiséoi
Modell: z g

1950-as évektél SZERVEZETI VISELKEDES NEZOPONT / EMBERI EROFORRAS
1970-as évekig: FAZIS

Képviseldi - (Maslow hatasa alatt), McGregor, Argyris, Merton, Likert, Herzberg, Blake,
p " Mouton, Golembiewski, Janis, Victor and Stephens, stb.
Alkalmazott .., L v 1 g 1. ..
Modellek: Talnyomdan Esszeriiségi késébb néhany kritikus modell
1960-as évektdl pp\ys7RR / ESETLEGESSEGI NEZOPONT
1970-as évekig:
Képviseldi - Fiedler, Scott, Burns, Stalker, Katz, Kahn, Woodward, Thompson, Walker,
p " Lorsch, Lawrence, Lorsch, Kast ¢s Rosenzweig, Miinsterberg, stb.

Alkalmazott EBsszeriiséoi
Modell: &
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http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Henri_Fayol&action=edit
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http://hu.wikipedia.org/wiki/Hugo_MA1nsterberg

1970-as évektdl g \ A1 oM / POLITIKAI NEZOPONT
1980-as évekig:
Képviseldi : French, Raven, Mechanic, Cohen, March, Kanter, Pfeffer, Miintzberg, stb.

Alkalmazott Tulnyom6 tobbségében értelmezd, néhany ésszerliségi elmélettel és kritikus
Modellek: modellel keverve (féleg Kanter)

1980-as évektol ¢, b oy g 7ETI KULTURA NEZOPONT
1990-as évekig:
Képviseldi : Schein, Louis, Trice, Beyer, Morgan, Acker, Cook and Yanow, stb.

Alkalmazott Tulnyom6 tobbségében értelmezd, néhany ésszertiségi elmélettel és kritikus
Modellek: modellel keverve

1990-as évektsl: POSTMODERN NEZOPONT
Képviseldi : Senge, Bergquist, Weick, Zuboff, Fox, Miller, Burton and Obel, stb.

Alkalmazott Egyeldre fejlddésben van, de tobbségében értelmezd, néhany ésszeriiségi
Modellek: elmélettel és egyes szerzoknél kiillonbozo kritikus modellekkel keverve

Forrads: Wikipédia — A szabad lexikon
http://hu.wikipedia.org/
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2. szamu melléklet

NOK ES FERFIAK VEZETO POZICIOBAN AZ EUROPAI ORSZAGOKBAN, 2004 (%)

Orszag Noék Férfiak
1. Liechtenstein 48 52
2. Lettorszag 39 61
3. Esztorszag 37 63
4. Franciaorszag 36 64
5. Magyarorszag 35 65
6. Egyesiilt Kiralysag 32 68
7. Spanyolorszag 32 68
8. Szlovékia 32 68
9. Belgium 31 69
10. Izland 31 69
11. Svédorszag 31 69
12. Portugélia 30 70
13. Ausztria 29 71
14. Finnorszag 28 72
15. frorszag 28 72
16. Németorszag 27 73
17. Norvégia 27 73
18. Gorogorszag 26 74
19. Hollandia 26 74
20. Luxemburg 22 78
21. Dénia 21 79
22. Olaszorszag 20 80
23. Ciprus 19 81
Atlag 30 70

Forras: Nagy Ildiko, Pongracz Tiborné, Toth Istvan Gyorgy (2005): Szerepvaltozasok-

Jelentés a ndk ¢és férfiak helyzet

rom

€ro

12005, TARKI
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A munkaval valo elégedettség és a szervezeti elkotelezettség
kapcsolatrendszerének, szerepének atalakulasa

1. Bevezetés

Napjaink gazdasagat jellemz6 nemzetkoziesedés egyre erételjesebben érezteti hatasat,

mely a munkaerdpiac tekintetében az emberi eréforras, mint legértékesebb erdforras, és ezzel
egyltt azok tuddsanak, tapasztalatanak, képességeinek elvesztését jelentheti. A masik oldalrol
az 0j helyzethez valo alkalmazkodés a tarsadalmi normak, elvardsok valtozasat, dtalakulasat
eredményezi, az ,¢lethosszig tartd foglalkoztatds” helyett a mobil ¢életforma valik egyre
inkdbb elfogadottabba és kovetenddvé.
A munkavallaléi mobilitds novekedése pedig meghatarozza a szervezeti elkotelezettség
megjelenésének, szerepének milyenségét, ezzel egyiitt pedig nézetem szerint az egyének
munkajuk, munkaszervezetiikk irant taplalt érzéseit, allaspontjat, magatartdsukat is. A
valtozasok kikovetelik a hasznalt fogalmak a leirand6 jelenségekre vonatkozé lefedettségének
atgondolasat, és az amugy is vitatott 6sszekapcsolddasok, egymasra hatasok atértékelését.

2. A munkaval val¢ elégedettség jelensége

A munkédval vald elégedettség jelenségének megismerését a fogalom pontos
tisztazasaval sziikséges kezdeni, ebben az esetben kiilondsképp azért, mert véleményem
szerint mind elméleti, mind pedig mérési jellegli nézeteltérések, problémék adodnak a
fogalom tobbféle értelmezésébol. Mivel a jelenség nagymértékben kutatott kérdéskore a
szervezetpszichologidnak ¢és a vezetéstudomanynak, ezért igen széleskorli és sokféle
definialasa lelheté fel mind a hazai, mind a kilfoldi szakirodalomban. Ezen forrasok
véleményem szerint nagyjabol két vélekedés koré csoportosithatok.

Az egyik az elégedettséget a nevébdl adddoan a jelenség pozitiv szélsdértekével

azonositja. Ezen allaspontot képviseli Locke, aki altalanos értelemben gy hatarozza meg a
munkaval valo elégedettséget, mint olyan "kellemes vagy pozitiv érzelmi allapotot, amely az
egyén munkdjanak vagy munkatapasztalatainak értékelésébdl szarmazik" [Locke, 1969].
Megfogalmazasdban egyértelmiien megjelenik, hogy az elégedettséget nem kiilonb6zo
értekeket felvehetd valtozoként, hanem kizarolag pozitiv szélséértékként értelmezi.
Hasonl6 allaspontot jelez Csikszentmihdlyi katartikus jellegli megkozelitése, mely szerint az
altala megfogalmazott aramlat-¢lményt (flow) a munka vilagaba atemelve magyarazza a
munkéaval valo elégedettséget. Az O sajatos értelmezésében az az egyén elégedett a
munkdjaval, aki megtaldlja benne az aramlatot, vagyis a tokéletes élmények forrdsat, és
képességeit teljes mértékben kibontakoztathatja. Ennek ellentéteként elégedetlenségi érzés
annak eredményeként alakul ki, hogy az emberek nem involvalodnak teljesen a munkéjukba,
nem ¢érzik azt, hogy sajadt vagyaik, céljaik megtestesitéje is, nemcsak a szervezeté
[Csikszentmihalyi, 1997]. Véleményem szerint Csikszentmihalyi értelmezésének veszélye,
megjelend fontos aspektust, mely szerint az elégedettség megjelenése az egyéni
értelmezésnek, az egyén értékitéletének a fliggvénye. Ez azt jelenti, hogy minden egyénnél
mas az a szint, amit6l sajat magat elégedettnek érzi, nem feltétleniil csak a ,,legmagasabb
szintll sziikséglet” kielégitése vezethet elégedettségi érzéshez.
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Véleményem szerint az elégedettségnek a pozitiv jelentéstartalomra vald lekorlatozasa
tovabba olyan problémakhoz is vezethet, mint ezen jelenségnek a teljesitményre,
hianyzésokra, fluktudciora gyakorolt hatdsanak bizonyitasi nehézségei.

Ezzel szemben a masik értelmezés egy tobb értéket (mind negativ, mind pozitiv
iranyban) felvehetd valtozoként kezeli a munkaval vald elégedettség fogalmat. Ezt az
allaspontot képviseli példaul Papp ¢és Perczel, akik mindazon tényezdk tudati
reprezentalddasaként értelmezik az elégedettséget, amelyek a munkakor jellemzdibol
adddnak, és amelyek tudati tiikr6z6dés utjan a konkrét munkakorrel szembeni allasfoglalast
befolyasoljak [Papp, Perzcel, Volgyesy, 1976, 244; Miszaki vezetd, 2003,1], vagy Vroom,
aki a munkaval val6 elégedettséget a beosztottak a munkdjuk soran jatszott szerepre adott
valaszaként értelmezi [Vroom, 1964, Miszaki vezetd, 2003, Klein, 2001].

A valtozoként vald értelmezés egy sajatos megkozelitését képviseli az az ,,iskola”,
mely az elégedettséget, mint attribucidt kezeli. A megkozelités alapjaul az érzelem-elméletek
szolgalnak, melyek koziil Sachter és Singer nevéhez fliz6dot emelném ki [1962, Landy,
1989]. Elgondolasuk szerint bizonyos kornyezeti események arousalt (indulatot) idéznek eld
az egyénben, melynek hatdsara az egyén megprobalja kornyezetében fellelni azokat a
kulcsingereket, amivel ezt az arousalt magyardzni tudja. A téma vonatkozaséban ez azt jelenti,
hogy nincs lényegi kiilonbség az elégedettséget, illetve az elégedetlenséget kivaltd ingerek
kozott, a 1étrejové érzelmi allapot az inger, a hatds értelmezésétdl (attribucidjatol,
tulajdonitasatol) fligg.

Az egyéni értelmezésnek, értékitéletnek az elégedettségi érzésben vald szerepére
helyezi a hangsulyt Dawis és Lofquist is, akik szerint a munkaval valo elégedettség ,,a
munkavégzd értékitélete arra vonatkozdan, hogy milyen mértékben felel meg a
munkakdrnyezet a dolgozd egyéni sziikségleteinek™ [James B. Rounds, RenéV. Dawis, ¢€s
Lloyd H. Lofquist, 1987]. Ebben a definiciéban véleményem szerint az elégedettség két
fontos, ,,megtartandd” 0Osszetevdje is megjelenik: az egyéni értékitélet eldéidézd szerepe,
illetve az egyén ¢€s a kornyezet Osszeegyezésének mértéke. Viszont ugy vélem, hogy a
munkaval valo elégedettség esetében nem feltétlentil a munkakornyezettel, sokkal inkabb
magéval a munkaval vald dsszeegyezés a mérhetd és mérendd.

A munkdval val6 elégedettség valtozo jellegi felfogasat a pszichologia feldl kozelitd
kutatok (Blum és Naylor [Blum, Naylor, 1986, Miiszaki vezetd, 2003], Gyokér Irén [Gyokér
Irén, 1999, 54], Klein Sandor [Klein, 2001. 345. o.]) az attitid fogalmahoz tarsitjak,
beallitodasként értelmezik. Elfogadva ezt a megkozelitést az attitid altaldnos miikddési
mechanizmusara [Thurstone, Chave, 1929, 1959; Triandis, 1971; Bakacsi, Bokor, 1998;
Klein, 2001] alapozva érthetévé valik, hogy az egyén munkdhoz kapcsolodo viszonyulasa
miként hatdrozza meg viselkedését.Az irdnyzatot képviseld kutatok elgondoldsa szerint a
munkaval valo elégedettség a dolgozdk olyan 4altalanos beallitodasa, amely az egyének
munkabérhez, munkafeltételekhez, munkdjuk irdnyitdsdhoz, elérehaladdsdhoz, szocialis
kapcsolataikhoz vald viszony alapjan alakul ki. Klein ezen tulmenden ugy véli, hogy nem
célszerli a kornyezettdl, egyéb érzelmeitdl — szubjektiv 1ényrdl 1évén sz6 — fliggetleniil
vizsgalni az elégedettség mértékét, hanem egyéb tényezoket is figyelembe kell venni (mint
példaul a dolgozo életkora, egészségi allapota, temperamentuma, vagyai, torekvései, csaladi
¢lete, lakaskoriilményei, stb). Ezen tényezdket azonban — véleményem szerint — elsOsorban
befolyésold elemként kell kezelni, az elégedettségnek csak kisebb mértékben meghatarozai.

Ertékelve, végiggondolva az elégedettség kiilonboz6 aspektusok szerinti megkozelitését, gy
latom, hogy a munkéval val6 elégedettségre, és altalaban az emberrel, mint munkavégzdvel
foglalkoz6 kiilonb6z6 tudomanyos kutatasok tobbségére jellemzd, hogy az egyes kutatok a
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fogalmak komplexitasabdl adéddan mindig csak egy bizonyos szeletét képesek megragadni.
Ennek koszonhetd, hogy az elképzelések magukban igazak, de kevesek, teljes egészében
egyltt fedik le a valosagot.

Az egyes nézetek alapjan ugy vélem, hogy a munkaval vald elégedettség f6 ismérvei a
kovetkezOk: a munka vilagabodl érkezé jelek, ingerek valtjak ki, melyek egyéni értelmezése
hatarozza meg érzések mindsitését, eldjelét; egyéni értékitélet alapjan sziiletik; a kiilvilag
szamara vélemény ¢és viselkedés formajaban lathato, tehat attitiidjellegli fogalom. A Klein
altal emlitett ,,varhatdésag - modell” alapjan a munkaval val6 elégedettség értelmezése: a
munka tényez6irdl vald vélekedés, és ezek értékelése. Az egyén befogadja, majd feldolgozza
a munka iranyabol érkezo ingereket, és értékeli a 1étrejott helyzetet, ahol az érték iranyara és
mértékére - N. Morse gondolatait felhasznalva [Morse, 1953, Jacqueline Frisch-Gauthier,
1968] - az egyén elvarasai és azok kielégiilésének mértéke van hatassal. E folyamat tobbszori
ismétlédésének kovetkeztében 1étrejon egy altalanos allasfoglalas, beallitodds a munka
tényezOi iranyaban, €s ez az a jelenség, amit munkaval valo elégedettség néven vizsgalnak.

3. A munkaval valo elégedettség kulcsa: a célok, elvarasok teljesiilésének mértéke

A munkaval vald elégedettség jelenségének az egyéni elvarasok, illetve célok
teljesiiléséhez vald kotése mind az elégedettséggel, mind pedig a motivacioval foglalkozo
elméletekben, kutatasokban egyarant megjelenik. Egyértelmii példaja N. Morse [Morse, 1953,
Jacqueline Frisch-Gauthier, 1968] azon allaspontja, miszerint az egyén elvarasaitdl és azok
kielégitésének mértékétdl teszi fliggdvé a munkaval vald megelégedettség megjelenését.
Véleménye szerint ,,az aspiracidos szint és a kielégités foka kozotti eltérés méri a
megelégedettséget.” A kérdés csupan az, hogy milyen mddon hatirozza meg az egyén
eldzetes elvardsa és — bizonyos szituacioban pedig — a céljai, célkitiizése az egyén érzelmi
allapotat, ¢s milyen modon idézi el6 az érzelmi allapot, az elégedettség pozitivitasat.

Az elvarasnak az elégedettségi érzés alakulasaban jatszott szerepének megértése soran altalam
fontosnak tartott allomas Nicholas Hobbs pszichologus elvarasokrol és célkitiizésekrol
alkotott elgondolasat. Allaspontja szerint az egyén élete soran — és ezen beliil természetesen
munkdja sordn is — folyamatosan olyan kihivasokat fogad el, melyek elég bonyolultak ahhoz,
hogy bizonytalanna tegyék ¢€s teszteljék képességeit, masrészt viszont nem olyan nehezek,
hogy sulyos vagy gyakori hibakat ejtsen. Hobbs ezt, az egyénekre altalaban jellemzd
magatartasformat nevezte el az ,.éppen kezelhetd nehézségi foknak™. Ez olyan feladatok
elvallalasat és teljesitését jelenti, melyeket atlagosan a kapacitdsa 80 %-anak haszndlataval
meg tud oldani. A maradék 20%-ot pedig kiilonféle specidlis elvaradsokra forditja.
Valoszinlisiti, hogy a tartésan e szintnél magasabb kapacitaskihasznaltsdg stresszként,
szorongasként jelenik meg, mig a szint ald zuhanas unalomként, érdektelenségként hat. Az
»eppen kezelheté nehézségi fok” — ra torekvés és a pozitiv elégedettségre torekvés kozott
egyértelmii parhuzam htzhatd: olyan feladatok valasztasa, melyek teljesitése az egyén
szamara kihivast jelent, felkelti az érdeklodését, cselekvésre Osztonzi 6t, de ugyanakkor
kiilonosebb erdlkodés nélkiil végrehajthatd, nagy valdszinliséggel az egyéni elégedettség
pozitiv valtozasat eredményezi. Azaz az elégedettségre torekvés okan — azt legnagyobb
valoszinliséggel eldidézve - igyekszik az egyén az ,.¢éppen kezelhetd nehézségi foknak”
megfeleld feladatokat valasztani.

Hobbs kiteljesitve az elméletét az elvarasokat a célkitiizésekkel kapcsolatba hozva azt
mondja, hogy az egyén ¢élete, munkdja sordn folyamatosan valtoztatja céljait, annak
megfelelden, hogy mit 1at megvalosithatonak €s mit nem. Ha sikeriilt egy célt beteljesitenti,
egy nehezebbet tliz ki maga elé; ha nem sikeriil, akkor elvardsait némileg csokkentve
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konnyebben elérhetd célt tliz ki. Ennek megfeleléen az ember élete a teljesitmény és
teljesitOképesség kozotti egyenstlyban tartasanak folyamata. Ugyanezen elképzeléssel ért
egyet Gould is [1939; Ross Stagner, 1956], aki tobb amerikai vizsgalat eredményére
hivatkozva azt 4llitja, hogy a tipikus amerikai fiatalembernek adott utasitdsokra a reakcioja az,
hogy az els6 probalkozasnal elért teljesitménye folotti célt tiz ki maga elé. A feltételezés
szerint az egyén a sikerek sorozata kovetkeztében ennek folytatdoddsat varja, ami azutidn
magasabb aspiraciokhoz vezet; viszont a kudarcok sorozatanak hatasara tovabbra is kudarcot
var ¢s igy leszallitja az aspiracid szintjét. A siker igen kevés kivétellel noveli a bejelentett
aspiraciot, a kudarc viszont csokkenti az aspiraciokat, bar ezek ritkan valnak negativva - és
jeleznek az el6zonél rosszabb eredményt -. A kudarcot valld egyének csokkentik az
eréfeszitéseiket ¢€s igyekeznek megszabadulni a kisérlet adta helyzettol.

Az elvardas — célkitlizés fogalomparosanak a siker és kudarc fogalmakkal valo
kiegészitése — amit Hobbs még kevésbé tudatosan, Gould viszont jelentdsége teljes tudataban
a két fogalomra kiélezve hasznalt - véleményem szerint igen lényeges eldrelépés az
elégedettség megértésében. Azt allitjak tehat, hogy az egyén igyekszik éppen még teljesithetd
feladatokat valasztani, vagyis célkitlizéseit és elvarasait tigy alakitani, hogy azoknak nagy
valoszinliséggel meg tudjon felelni. Ezen magatartdssal szabédlyozzak, hogy lehetdleg
sikerélményhez, melyhez kapcsolodva elégedettségi érzéshez jussanak a feladat teljesitése
altal. Ha rosszul valasztottak feladatot, és a teljesités nem sikeriil, akkor a kialakulo
kudarcérzés és a kapcsolodo elégedetlenség onvédelembdl arra Osztonzi az egyént, hogy
leszallitsa aspiracioi szintjét. Ez azt jelenti, hogy az elégedettség kialakulasdban az elvarasok
szintjének van igen erdteljes befolydsolo hatasa, viszont megjelenése kdzvetleniil a sikerként
vagy kudarcként értékelt érzéshez kothetd. A munkéhoz kapcsolodo elégedettség vonzataban
— sajat elképzeléseimmel Osszhangban — tehdt a f0 befolydsold eréd az egyén Aaltal
meghatarozott a munkéra, a munkafeladatokra ¢és a kozvetleniil kapcsol6do tényezokre
vonatkozo elvaradsok szintje, az elégedettségi ¢érzés megjelenése pedig kozvetleniil a
munkafeladat, illetve az elézetes elvaras teljesitésének értékelésébdl adodo siker vagy
kudarcérzéshez kotheto.

Ezen elgondolasok alapjan tehat az elvaras és a célkitlizés kozti kapcsolat a kdvetkezd
formaban fogalmazhatd6 meg: az egyének rendelkeznek sajat munkajukkal kapcsolatban
elvarasokkal, amit munkavégzésiik soran be szeretnének teljesiteni, és ezen elvarasaik alapjan
fogalmazzak meg konkrét cselekvéseik végpontjat, vagyis célkitiizéseiket. A célkitlizés az
adott helyzetben az egyén altal beteljesithetd elvaras alapjan fogalmazdodik meg. Ezen kiviil
véleményem szerint vannak olyan elvarasok, melyet konkrét cselekvési program
végpontjaként nem hatdrozhatok meg, tehat nem realizalédnak célkitlizésben, viszont
teljestilésiik mértéke ugyanugy hatdssal van az egyéni allasfoglalésra.

4. A szervezeti elkotelezettség, és kapcsolata a munkaval valo elégedettséggel

A munkaval val6 elégedettség mellett a masik olyan fogalom, mely a kezdeti —
pontosabb vizsgalatok, kutatdsok nélkiilli — nézetek szerint alapvetden befolyasolhatja a
munkavallalok munkahelyi magatartasat, és ezaltal mobilitasi kézségiik valtozasaval szemben
hathat, a szervezeti elkotelezettség fogalma. A jelenség irdnti kutatasok jelentds része a
munkaval valé elégedettség pozitiv kovetkezményeinek feltardsa soran kezdett el foglalkozni
az egyén szervezet iranti elkotelezettségének vizsgalataval, elemzésével; napjainkra azonban
mar 6nallo, sét, stabilitdsanak kdszonhetden egyre jelentdsebb és kutatottabb fogalmava valik
a pszicholdgianak és a menedzsment-tudomanyoknak.
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A szervezeti elkotelezettség meghatarozasat vizsgalva ugy vélem, a kutatok korében
az elégedettség fogalmahoz képest nagyobb véleményazonossdg mutatkozik. Viszont az
elégedettség esetében megjelend ,,valtozd vagy végletes pozitiv allapot” nézetkiilonbség az
elkotelezettséggel kapcsolatban is problémaként jelentkezik. A kettdsséget nyilvanvalo
moddon igazolja Mowday, Porter,és Steers allaspontjanak szembeallitasa példaul Kreitner és
Kininki Organizational Behaviour cimii munkéjaban megjelend fogalmi meghatarozassal.
Mowday, Porter, és Steers szerint a szervezeti elkotelezettség ,,az egyénnek a szervezettel
vald erdteljes azonosulasa, melynek kdszonhetéen részévé valik a mindennapi szervezeti
miikodésnek.” [Mowday, Porter, és Steers, 1982, p.27.; Porter, Steers, Mowday, Boulian,
1974]. Ezzel szemben Kreitner és Kinicki konyviikben a szervezeti elkdtelezettséget az
egyénnek a szervezettel és céljaival valdo azonosuldsanak mértékeként definialjak. Tehat
pozitiv esetre, hanem az elkotelezddés mértékét mérd valtozoként kezelik. A probléma
azonban az — hasonldan az elégedettséghez -, hogy a jelenség elnevezése inkébb a pozitivitast,
az allapotjelleget sugallja szemben a valtozo jelleg hangstulyozéasaval.

Kreitner ¢és Kinicki a szervezeti elkotelezettség valtozoként vald definidlasa mellett
meghatarozza az egyénnek, mint a szervezet igazi, valodi tagjdnak jellemzd tulajdonsagait,
magatartasformait. Ugy vélik, hogy a szervezeti tagként valé viselkedés magéba foglalja azt a
magatartast, amit a dolgozo a kotelessége teljesitésén thl, engedelmességén kiviil tanusit.
Példaul ide tartoznak a szervezetrdl tett pozitiv, konstruktiv jellegli megallapitasok; masok
munkai iranti személyes érdeklddés kinyilvanitasa; a tokéletesitésre vald torekvés a
szervezeten beliil; 1j emberek betanitasa; az informdlis szabalyok és a szervezet ,lelkének”
tisztelete legalabb olyan mértékben, mint formalis szabalyoké, eldirdsoké; a szervezeti
tulajdon védelme; vagy az eldirt standardok feliilmuldsa pontossdgban, jelenlétben,
részvételben. A menedzserek kétségteleniil szeretnék ezen magatartasformakat kivaltani a
munkavallalokbol. [Kreitner, Kinicki, 1992] Véleményem szerint az egyének szervezeti
tagként valo viselkedése a szervezeti elkotelezettség, mint valtozd nagymértékii pozitiv
iranyban valdé mozgadsdnak a jelzdje, hiszen a szervezeti tagként viselkedés jellemzobi
rendkiviili modon 0Osszecsengenek Porter, Mowday, ¢és Steers korabban meghatarozott
szervezeti elkdtelezettség jellemzdivel. Levonhatd tehdt az a kovetkeztetés, hogy az
elkotelezettség - egy nem igazan szerencsés megnevezesi — valtozo, melynek pozitiv irdnyba
valé elmozdulésa vitathatatlanul a viselkedésben jelenik meg.

Kreitner ¢és Kinicki tovabba azt is allitja, hogy a szervezeti tagként valo viselkedés
mérsékelten kapcsolodik a munkaval valo elégedettséghez. Ebbdl addodéan a menedzserek
képesek novelni az ilyen viselkedés gyakorisagat a munkaval vald elégedettség fokozasaval.

Véleményem szerint — Osszevetve az el6z0 megallapitdsokkal — ez azt jelenti, hogy a
munkaval valé elégedettség novelése a szervezeti elkdtelezettség pozitiv irdnyll mozgasat
eredményezi. Ezen vélekedés valdsagossaganak tekintetében azonban még megoszlanak a
kutatdi vélemények.

A szakirodalom viszonylag egységesen nyilatkozik a tekintetben, hogy a munkéval vald
elégedettség és a szervezeti elkotelezettség egymassal kapcsolatban allo fogalmak, melyek
kozel allnak ugyan egymashoz, de mégis jol elkiilonithetok [Tett és Meyer, 1993]. Tett és
Meyer nézete szerint — mellyel egyetértek — a munkéval valé elégedettség inkabb az egyénnek
a mikrokornyezetéhez, munkahelyi feladataihoz kapcsolodo értékelése, véleménye, mig a
szervezeti elkotelezettség a szervezethez (makro szint) valé nagyobb, teljesebb
kapcsolodasbol fakado értékelést, véleményt képvisel. [Kalleberg, Mastekaasa, 2001] Porter
¢és tarsai 1974 — es kutatdsukban igazoltdk, hogy az elkdtelezddés a dolgozotdl nagyobb,
Osszetettebb terminusokban valé gondolkodast kovetel meg, mely altal kevésbé érzékenyen a
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rovid tavu — példaul a munkafeltételekben bekdvetkezo - valtoztatasokra, valtozasokra. Ehhez
képest az elégedettség a dolgozonak egy kozvetlenebb reakcidjat fejezi ki rovid tavi — példaul
a munkakoriilmények sajatossdgaiban vagy az alkalmazas feltételeiben bekovetkezd -
valtozasokra. Ugy vélik tehat, hogy az elkotelezettség egy, az elégedettségnél stabilabban
viselkedd, kevésbé mulandd6 munkaattitid, mely ennek koszonhetéen hosszi tavon
hasznosithat6 a szervezet szamara. Szintén az elkGtelezettség vizsgalta, hasznalta mellett szol,
hogy mig az elégedettség hatdsa nem sziikségszertien jelenik meg a viselkedésben, addig az
elkdtelezettség fogalma magéiba foglalja a viselkedési jelleget is - mint példaul kotodés és
szolgalatkézség a szervezet kiteljesedése irant, vagy a lojalitas -.

Az elégedettség és az elkotelezettség kozti kapcsolat milyenségét, iranyat tekintve a kutatok
vélekedései két, jol elkiilonithetd elképzelés koré csoportosulnak: egyes kutatok szerint az
elégedettség vezet elkotelezettséghez, masok szerint pedig pontosan forditva, az
elkotelezettség teszi elégedetté az egyént. Az ,elégedettségbdl elkotelezettségbe” modell
szerint az elégedettség az elkotelezettség egyik okozdja, eldidézdje [Lincoln, Kalleberg, 1990;
Porter és tarsai, 1974; Tett, Meyer, 1993, p. 260], mely elgondolas 6sszeillik Porterék azon
elképzelésével, miszerint a munkdval valo elégedettség egyike azon mikrofogalmaknak,
melyek az elkotelezettség makrofogalmahoz vezetnek [Porter és tarsai, 1974; Kalleberg,
Mastekaasa, 2001]. A masik elgondolas, azaz az ,,elkotelezettségtdl az elégedettségig” modell
ezzel szemben azt allitja, hogy az elkotelezettség jarul hozza egy munka iranti altaldnos
pozitiv attitid kialakuldsdhoz (lasd Tett és Meyer kutatdsa, Vandeberg ¢és Lance
kutatasa)[ Tett, Meyer, 1993; Vandeberg, Lance, 1992]. A két uralkodé elképzelés mellett
né¢hany kutato ugy véli, hogy létezik egy harmadik kapcsolati magyardzat: az egyik lehetdség,
hogy az elkotelezettség és az elégedettség kozt 1étezik ugyan Osszefliggés — hisz mindkettot
tobb kozos valtozo, példaul szervezeti ¢és feladatbeli jellemvonasok, befolyasoljak-, de az nem
ok-okozati kapcsolat [ Vandeberg, Lance, 1992].

Végiggondolva a harom lehetdséget — €s egyetértve Kalleberg és Mastekaasa vélekedésével -
ugy vélem, hogy egyértelmiien és altalanossagban bizonyitott eredmények nélkiil ezen
elméletek egyike sem vethetd el értelmes aldtdmasztassal, magabiztossaggal. Ennek ellenére
én ugy vélem, hogy ha csak az érzés kialakulasdhoz sziikséges 1d6t veszem figyelembe, akkor
valoésziniibbnek tlinik ,,az elégedettségi érzés — mint sziikséges, de nem elégséges feltétel —
elmélyiilése elkotelezettséggé” gondolat valosdgossaga. Véleményem szerint azonban a
fogalmak megvaltoztatadsaval ez a kapcsolat is egyértelmiibbé valik.

A szakirodalom az elkotelezettségnek az imént bemutatott, munkdval valo
elégedettség altali eldidézését tekinti a fogalom érzelmi megkdzelitésének [Iverson, Roy,
1994; Lincoln, Kalleberg, 1990; Mowday ¢és tarsai, 1982]. Azonban nem minden kutatd
vizsgélja a munkéval vald elégedettség szemszogébdl az elkotelezettséget, szamos kutatés
feltételezi ugyanis, hogy az elkotelezettséget valojaban az érzékelt szervezeti tdimogatas valtja
ki a dolgozéban. Ezen nézdpontot képviseld kutatasok (lasd Eisenberg, Fasolo, Davis-
LaMastro; Setton, Bennett, Liden, illetve Shore, Tetrick kutatasa) [Eisenberger, Fasolo,
Davis-LaMastro, 1990; Setton, Bennett, Liden, 1996; Shore, Tetrick, 1991] ugy vélik, hogy az
a dolgozo6, aki érzékeli a szervezet tdmogatasat, nagyobb valdsziniiséggel fog elkotelezddni.
Ez a nézépont az elkotelezettség észlelési megkozelitése. Véleményem szerint azonban a
kettd nem =zarja ki egymast, egyenként sziikséges, de nem elégséges feltételei az
elkotelezettség kialakuldsanak. Ezen dallaspontot képviseli Jeongokoo Yoon ¢és Thye
[Jeongokoo Yoon, Thye, 2002] is, akik kutatasukban a két elérési utvonalat 6sszekapcsolva az
elkotelezettségnek egy kettdés folyamatmodelljét feltételezik, vagyis az elkotelezettség
kialakulasdhoz egyfeldl sziikséges a dolgozd pozitiv érzelmi allapota a vallalat irant, masfeldl
pedig a vallalat részérdl is sajat maga felé iranyul6 pozitiv hozzaallast kell érzékelnie.
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5. Kovetkeztetések: a fogalmak atalakulasa és az elvarasok rendszere

A munkaval valo elégedettségrol és a szervezeti elkotelezettségrdl vald vélekedések
attekintése soran tobb olyan jelenséggel, megallapitassal talalkoztam, mely problémat okoz a
jelenségek egyértelmii értelmezésében. Ezen problémék véleményem szerint elsdsorban abbol
adodnak, hogy nincs egyértelmiien egységes allaspont a munkaval valo elégedettség, a
motivacio, a teljesitmény, és a kutatdsokban legujabb elemként megjelend szervezeti
elkotelezettség kapcsolatrendszerét, osszefliggéseit tekintetve. Ugy vélem, hogy a probléma
kézéppontjaban a fogalmak egyénenként eltérd értelmezése all. Ugyanis mind a négy fogalom
hétkoznapi jellegli, ezért véleményem szerint a témat kutatok és a vizsgalat alanyaul szolgald
gyakorlatban miikodok, illetve a gyakorlati élet munkavallaloi kategoridinak tagjai gyakran
egymastol kiilonb6zo, sajat fogalomtarsitassal rendelkeznek. A munkaval valo elégedettség
fogalma a témdval nem foglalkozok szamdra kifejezetten és kizardlag az elégedett érzést
jelenti, nem pedig egy munka iranti beallitodast, azaz valtozot. Ebbdl az ellentétbdl adodik az,
hogy léteznek olyan gondolkoddok, munkavallalok, akik azt valljdk, hogy a munkaval vald
elégedettség nem motival és nincs hatassal a teljesitményre, hiszen ha mar elégedett, akkor
nincs miért kiizdenie. Ezen vélekedésnek az alapvetd hibdja tehdt a munkaval vald
elégedettség fogalméanak pozitiv szélséértékként vald értelmezése, amihez azonban
véleményem szerint a haszndlt fogalom ,,befejezett allapot™ jellege is hozzdjarul. Hiszen az
elégedettség sz6 inkabb sugallja a sz€élsdséges pozitivitast, mint a viszonyulds mértékét, mely
mind pozitiv, mind negativ iranyba valé elmozduldst magaba foglal.

Ebbdl kifolyolag véleményem szerint az eredeti munkaval valo elégedettség fogalma
helyett érdemesebb a kifejezobb munkahoz valé viszonyulas fogalmat haszndlni. Az 1j
fogalom erdteljesebben képviseli az attitiidjelleget, és ezaltal biztosabban hat az erdkifejtés
szabalyozasan keresztiil a teljesitményre, mint az allapotjellegli elégedettség. A munkéhoz
valo viszonyulds kifejezetten a munkdhoz kapcsol6dd ingerek altal kivaltott allaspontot
jelenti. A munkavallalonak azonban dolgozoi 1€t€bdl, mivoltabol fakadéan a masik,
viselkedését meghatarozé attitlidje maga a munkaszervezet iranti allasfoglalasa. Igy
fogva - érdemes vizsgalni az egyének munkaszervezetiikh6z valé viszonyulast. Mind a két
hosszabb tava 4llaspont esetében azonban felmeriilnek rovid ideig tartd, adott allapot
értékelésébdl fakado elégedettségi, elégedetlenségi érzetek.

Az elégedettség, illetve a viszonyulas érzésétdl eltérd az elkotelezettség érzése, melyet
eddig leginkabb a szervezethez kotddden vizsgaltak. Maga a jelenség azonban jol illeszthetd
az altalam elképzelt gondolkodasi sémdba: véleményem szerint alapvetéen a
munkaszervezethez kotédé elem, és a munkaszervezethez vald viszonyuldson alapszik. A
korabban emlitett kutatasi hianyossagok miatt csak feltételezem, hogy a viszonyulés alapjan
létrejott érzésre még szamos tényezO moderdld hatassal van, mig a szervezeti
elkotelezettségként definialt érzelmi allapot — cselekvési forma létrejon.

A szervezethez vald viszonyulas - szervezeti elkotelezettség kapcsolatara analog
modon ugy vélem, hogy a munkdhoz vald viszonyulds alapjan 1étezik egy olyan allapot,
mikor erdteljes ragaszkodas tapasztalhatd az egyénnek altala végzett munkaja — a szervezettol
fiiggetleniil altalanos értelemben vett szakméja — irdnt. Ezt a jelenséget nevezem munka
iranti elkotelezettségnek. A munka iranti elkotelezettség teljes mértékben azonos modon
miikodik, mint a szervezeti elkotelezettség, csak a kialakult erds érzelmi allapot targya mas.
Az Gjonnan elképzelt €s a kordbban hasznalt fogalmak egymasra hatasat, pontos értelmezését
a kovetkez6 modellben foglaltam 0ssze:
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1. abra: Az elégedettség, a viszonyulas, és az elkdtelezettség harmasa

A munkdhoz valé viszonyulds €és a munkaszervezethez vald viszonyulas az Oket
befolydsold, meghatarozd ingerek forrdsa alapjan véleményem szerint elkiilonithetd
egymastol: a munkdhoz vald viszonyulast a munkdhoz szorosan kotédo tényezdk, a
munkaszervezethez vald viszonyuldst a szervezet életébdl az egyént érintd tényezok
befolyasoljak az adott pillanatban megjelend elégedettségi/elégedetlenségi  érzetek
megOrzésén keresztiil. Az elégedetlenségi/elégedetlenségi érzések pedig az egyéni elvarasok
¢s célok teljesiilésének mértékéhez €s ennek egyéni értékeléséhez kotddnek.

Azonban — ahogy erre mar utaltam - az egyén elvarasai tobbféle forrasbol fakadhatnak,
ennek megfelelden kiilonb6zé mdédon befolydsoljak az egyén allaspontjat, viselkedését, és
ezaltal mas és mas beavatkozasi, kezelési modot igényelnek a szervezet részérél. Az
elvardsok egy csoportja természeténél fogva olyan, hogy az egyén sajat cselekvése,
tevékenysége soran teljesithetd be, igy adott helyzetben az egyéni cselekvés célkitlizésévé
valik. Véleményem szerint ezen elvardsok, célok beteljesitésére az egyén motivalt. Van
azonban az elvarasoknak egy olyan csoportja, melyek nem kozvetleniil az egyén altal
befolyasolhatdo modon teljesithetd, hisz a munkavallaloknak a szervezetnél t61tott idejiik soran
nem kizardlag sajat cselekvéseik kovetkezménye hatarozza meg érzelmi allapotukat, hanem
maguk a szervezeti folyamatok €s a tobbi szervezeti tag cselekvési tevékenységének hatasa is
igen jelentds befolyasolod tényezo.

Ez alapjan a munkdhoz illetve munkaszervezethez vald viszonyuldst meghatarozé
hatasok k6z¢ sorolom az elvardson alapul6 adott helyzetben megvalosithatonak vélt célkitiizés
teljesiilésén kiviil az egyénnek a szervezet felé tamasztott megfogalmazott és latens
elvardsainak teljesiilését is. A lathatod elvarasok k6zé sorolom a pszichologiai elmélet alapjan
azon tényezoket, melyeket az egyén a szervezettel szemben egyértelmiien megfogalmaz,
szervezettel szembeni elvardsoknak azon csoportjat pedig, ami az egyénben elére nem, csak
rendellenes mitkddése esetén fogalmazodik meg befolyasold tényezdként, majd elvarasként,
latens elvarasnak nevezem. Véleményem szerint a munkahoz és a munkaszervezethez valo
viszonyulas jellegére mindharom elvaras-kategoria teljeiilésének mértéke hatdssal van.
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A tanulmény soran felsorakoztatott elgondolasaimat a kdvetkezd modellben foglaltam

0ssze:
7 Kilépés,
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sziiletd elvarasok sziletd ,.lathatd” elvarasok sziiletd latens elvarasok

N

2. abra: Az elkotelezettség €s a viszonyulas eléidézoi: az elvarasok

A modellben megjelend tényezoknek, jelenségeknek a rogzitett hatasmechanizmusa,
viselkedése ,,normal koriilmények™ meglétét feltételezi, mely azt jelenti, hogy a nincs
gazdasagi, illetve munkaerd-piaci recesszid, szabad valasztas van, vagyis az egészséges egyén
érzelmei figyelembevételével dont sajat viselkedése feldl.

Feltételezéseim tehat a kovetkezok:

a munkahoz vald viszonyulds pozitivitdsa a munka iranti elkdtelezettség kialakulasat, a
munkaszervezethez vald viszonyulds pozitivitdsa pedig a munkaszervezet iranti
elkotelezettség kialakulasat segiti elo;

mind a munkdhoz, mind a munkaszervezethez val6 viszonyulés alapvetd befolyasoloi az
egyén sajat személyiségrol alkotott képe ¢és megjelend elégedettségi, illetve
elégedetlenségi érzetei;

az egyén aktiv részvételébdl sziiletd elvardsai, vagyis az egyéni célok teljesiilésének
észlelt mértéke (magéaval azonos irdnyba) dominansan a munkahoz vald viszonyulast
befolyésolja, hatasa kisebb mértékben jelentkezik a munkaszervezethez val6 viszonyulas
valtozasaban;

a passziv részvételbdl sziiletd elore megfogalmazott (pl. eldrelépési lehetdség, anyagi
juttatasok, informacidellatottsdg) és latens elvarasok (munkakapcsolatok, személyiség
illeszkedése, szervezeti folyamatok hatékonysaga) teljesiilésének mértéke (magaval
azonos iranyban) a munkaszervezethez val6 viszonyulast befolyasolja.

Ezen feltételezések szolgalnak alapul kutatasom folytatdsahoz és a gyakorlatban igazolni
kivant munkahipotéziseim megfogalmazasahoz.
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Egyéni és szervezeti tanulas a tudasmenedzsment ciklusban

Bevezetés

A racionalista felfogds szerint a vallalatok célja, hogy tudatosan felépitse a
versenyképességének megtartdsdhoz és noveléséhez sziikséges pozicidkat. Napjainkban mar
szinte minden vallalat szdmara elérhetdk a kiilonféle technologidk, gépek, berendezések,
azonban az egyének szaktudasa, képességei, készségei, tapasztalatai nem allnak ugyanugy
rendelkezésre. Eppen ezért a véllalatok akkor tehetnek szert nagy elényre, ha az emberi
er6forrasaikat €s tudasukat megfeleléen csoportositjak, és a leghatékonyabban hasznositjak,
gondozzak egy adott feladat végrehajtasa érdekében, a kornyezeti kihivasoknak megfelelden.
A tudas nagy elonye ugyanis, hogy kimerithetetlen eréforrds, hasznalata soran gyarapszik,
felértekelddik, valamint nagyon rugalmas, ezéaltal komplex moddon képes Osszetett
problémaékkal, feladatokkal foglalkozni. Eppen ezért nem elegendd a tudast megszerezni,
hanem azzal megfelelden kell gazdalkodni, menedzselni. De mit is jelent a tudasgazdéalkodas?
Hogyan épiil fel véleményem szerint a tuddsmenedzsment ciklus? Milyen kapcsolat van a
tuddsmenedzsment ¢és tanulas kozott? Hogy néz ki elméletemben az egyén tanulasi folyamata?
Milyen sikertényezok sziikségesek a tuddsmenedzsment hatékony mikodéséhez? A
kovetkezd cikkben ezekre a kérdésekre keresem a valaszt.

1. Tudasmenedzsment megkozelitése

A véllalat szellemi javainak (az egyének, csoportok tuddsanak) minél gazdasagosabb
kiaknazasahoz, felhasznalasahoz a tuddsmenedzsment nyujt keretet. Ahogy az irodalmakban a
tudas fogalmanal is megfigyelhetd, a tuddsmenedzsment megkozelitések sem egységesek. A
tuddsmenedzsment meghatarozasara gyakorlati szempontbol két alapvetdé megkozelités
hasznalatos, a human fokuszu és az informatika fokuszu.

A humén irdnyzat képviseldi szamdra a tuddsmenedzsment az emberek, mint human

er6forras menedzselését jelenti. A tudas ebben a megkozelitésben folyamat. (Dr. Kiss J,. Dr.
Molnar B., Dr. K6 A., Vas R., 2003) Ezen irdnyzat magéaba foglalja a filozofiai, pszicholégiai,
szociologiai és menedzsment megkozelitéseket, és az egyén képességeinek, magatartasanak
értekelésével, befolyasolasaval és fejlesztésével foglalkozik. (Fehér P., 2002 a,b)
A human iranyzat elméletével ellentétben az informatika fokuszu megkozelitésben a tudast
objektumként kezelik. A technicistak alapfeltételezései szerint minden tudas kodifikalhat6 és
ezaltal atadhatdo. A technikai, informatikai megkozelités a tudds megragadhatdsagat,
rogzithetdségét és atadhatosdganak problémajat vizsgalja. (Fehér P., 2002 a,b) A két elmélet
kozilil a humén irdnyzat nézetével tudok azonosulni, hiszen gondolkozasomban mindvégig az
embert helyeztem a kdzéppontba, a technikai tdAmogatottsdgot sziikséges, de nem elégséges
feltételnek tartom.

De mit is értiink tudasmenedzsment alatt? A tuddsmenedzsmenttel kapcsolatban mindenki
altal ismert szamos definicié koziill Szekeres Tamds megkdzelitését mutatom be, mert
véleményem szerint ez a definicid a legkdnnyebben értelmezhetd és a gyakorlat, a gyakorlati
felhasznalds oldalarél kozelit. Szekeres Tamds szerint a ,tuddsmenedzsment az egyének,
csoportok és szervezetek tudasaval vald gazdalkodés, azaz a meglévo tudds megosztasa, a
hianyzo tudas megszerzése, végiil pedig a tudas termékké vagy szolgaltatassa alakitasa illetve
felhasznaldsa. A tuddsmenedzsment azokra a kérdésekre keresi a valaszt, hogy kinek, mikor,
hol, milyen formdban, milyen tipusti tudasra van sziiksége.” (Szekeres T., 2001)
Altalanossagban tehat azt is mondhatjuk, hogy a tuddsmenedzsment nem mas, mint a
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megfeleld tudasanyag, megfeleld emberekhez, megfelelé idoben valo eljuttatdsdnak tudatos
tevékenysége annak érdekében, hogy ezzel az egyének, csoportok az informacidt, tudast
tevékenységgé alakitsak, vagyis a tuddsmenedzsment eldsegitse az informaciok, ismeretek
megosztasat a vallalat teljesitményének javitasa érdekében.

A tuddsmenedzsment szerepe az, hogy biztositsa a vallalat versenyképességét az uj,
tudésalapu gazdasagban. A tuddsmenedzsment feladatai és 0sszetevoi kozott szamtalan elem
sorolhatd fel. Ezek koziil a legfontosabbnak a meglévd tudaselemek megosztasa és
aramoltatdsa, valamint az ezekre épiild tanuldsi és innovacidos folyamatok miikddtetése
tekinthetd.

2. A tudasmenedzsment folyamata és az egyéni tudas

A tuddsmenedzsment (Davenport, 2001; Sveiby,2001; Kovacs Géczi, 2001; Bogel, 2000;
Pietschmann — Ruhtz, 2001) folyamatat szamos szerzé kisérelte meg tevékenységekre
bontani. A szakirodalmakban talalhaté modellek kdzos jellemzdje, hogy szinte mindegyik az
explicit — implicit tudas megkdozelitésbdl indul ki, atadhatonak taldlja a tudast, illetve a tudas
¢letét irjak le, azaz a kialakulasatol a felhasznalasaig tarto ciklust.

Az 1. dbran Kiss Katalin konyvébdl (Kiss K., 2001) szarmaz6 tuddsmenedzsment ciklust
mutatom be, mely szintén az explicit tudas atadhatdésaganak logikajat koveti.

1. A tudasprioritasok
meghatarozasa

2. A tudas azonositasa 8. A tudas ellendrzése

3. A tudas megszerzése Eréforras - tudas 7. A tudas rogzitése

4. A tudas fejlesztése 6. A tudas hasznositasa

5. A tudas (szét)osztasa

1. abra: Az informacio — tudasmenedzsment ciklus

Azért ezt a modellt valasztottam ki az irodalmakban megtalalhaté szamos modell koziil, mert
ezen modell logikai felépitésével tudok leginkdbb azonosulni. Ennek ellenére sziikségesnek
tartottam egy sajat modell kialakitasat, melynek az az oka, hogy a tudasmenedzsment
folyamat lényegével, azaz a tudas atadhatosagéaval nem értek egyet. Elméletemet nem a tudas
(Bogel, 1998; Kapas, 1999; Kogut — Zander, 1992; Klimké, 2002) explicit és implicit
formadira épitettem, bar azt elfogadom, hogy van olyan tudasunk, amirdl tudunk, és olyan is
amir6l nem. Ahhoz, hogy bemutathassam a tuddsmenedzsment ciklus felépitését, elemeit, és
az azzal kapcsolatos Osszefiiggéseket, be kell mutatnom a tudassal kapcsolatos nézetemet,
fogalomrendszeremet is.

Elméletem szerint tehat a tudas nem adhato at, csak annak egy kivonata, az ismeret.
Véleményem szerint az egyéni tudas kialakuldsat meghatarozzak képességeink, készségeink,
fizikai és pszichikai adottsdgaink, melyeket nem tudunk masoknak atadni, ezek minden ember
sajatossagai. Emellett értékrendiink, hitiink, mar meglévo tudasunk ¢és tapasztalatunk is
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meghatarozza, hogy kialakul —e benniink 0j tudds vagy sem. A kovetkezd abran azon
tényezOket mutatom be, melyek véleményem szerint az egyéni tudas kialakuldsat
befolyasoljak és azzal kolcsonhatasban allnak.

i
i
¥
""""""""""" Készségek
Fizikai adottsagok -

Az egyén meglévé tudasa
(memériaban)

Az egyén Uj tudasa

\
Képességek
Tapasztalat 9 >

Pszichikai adottsagok

2. abra: Az egyéni tudas kialakulasat befolyasold tényezok

A 2. éabran szemléltetett sajatossdgaink, azaz a képességeink, készségeink, fizikai és
pszichikai adottsdgaink, értékrendiink, hitlink, mar meglévé tudasunk és tapasztalataink
egyértelmiien meghatarozzak, hogy képesek vagyunk —e 10j tudas leképzésére, vagy sem. A
kétiranyt nyilak azt szemléltetik, hogy nemcsak a tudds megszerzését befolyasoljak a fenti
sajatossagok, hanem az 11j tudés is visszahat sajatossagainkra. Tehat itt egy kolcsonds fiigges,
egy oda — vissza hatas alakul ki.

Véleményem szerint a tudds integracidja egyéni képesség, nem ruhazhaté at, nem
transzferalhatd, minden embernek sajat maganak kell felépitenie. Azaz a tudas csak az
egyénben (a fejekben) johet létre, a tapasztalatai, mar meglévd szaktudasa, képességei és
készségei felhasznalasaval. Egyetértek Davenport véleményével, miszerint tapasztalataink
nagymértékben hozzajarulnak tudasunk fejlédéséhez, hiszen ,torténeti perspektivat nyujt
ujszerti események és helyzetek atgondolasdhoz ¢€s megértéséhez.” (Davenport, 2001) A
tapasztalat utal mindarra, amit megtettiink, vagy megtortént veliink a maltban. A mar meglévo
tudasunk lehetévé teszi az Ujfajta szituaciok és informacidok megitélését, valamint az Gjfajta
szitudciok és informacidk segitségével a tudas sajat magat is feliilbirdlja, pontositja. Az
emberi értékek és hitek nagymértékben befolyasoljak mind az egyének, mind a szervezet
tudasat, mivel a kiilonb6z6 értékrenddel rendelkezd egyének adott szituacidban masként
viselkednek, masként alakitjak ki tudasukat.

Egyéni, vagy benniink rejlé tudasként definidlom a tudatosult és nem tudatosult
tudasunk egyiittesét, azaz a szerzett ismeretek, informaciok Osszességét, melyet az egyén
megeért €s beilleszt a sajat mar meglévo tudasaba, a képességei, készségei, fizikai és pszichikai
adottsagai, tapasztalatai, értékrendje és hite felhasznalasaval egyiitt. A megértés és beillesztés
sziikséges feltétel, melyet a felhasznalés és rogzités vagy felejtés kovet.

Ismeret alatt tudasunk egy kivonatit értem, melyet szavakba lehet Onteni, meg lehet
fogni, at lehet adni. Ebbe nem tartoznak bele az egyén emberi 1étébol fakadd sajatossagai
(képességek, készségek, fizikai és pszichikai adottsagok stb.).

Az ismeretet a hierarchidban az informaci6é €és a benniink rejlé tudas kozott helyezem el,
hiszen az informécional tartalmilag joval tobb, viszont a tuddsnil az emberi sajatossdgok
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(befogadd fél) miatt kevesebb. Ebbdl az iranybol kozelitve érdekes kérdés, hogy az egyén
milyen mértékben tudja befogadni a masoktdl érkezd ,,inputokat”, vagyis ismereteket,
informaciokat, adatokat, hogy ezekbdl milyen mindségli és mennyiségii tudast tud generalni.
Vajon keletkezhet egyik emberben teljesen azonos szintli tudéas, mint az ismeretet atadoban?
Lehetséges az, hogy azonos feltételek kozott, hasonld kvalitasi egyénben egyaltalan nem
keletkezik tudés, ha egy masik egyéntdl ismereteket kap? Véleményem szerint nagyon fontos
az egyén mar meglévo tudasbazisa, tapasztalatai, készségei, képességei, pszichikai és fizikai
adottsagai, érzelmi és értelmi intelligencidja, hiszen ezek azok a tulajdonsidgok, melyek
alapjaiban meghatarozzéak az egyéni tudas kialakuldsanak mindségét, mértékét.

3. Tudasmenedzsment ciklus és a tanulas kapcsolata

A kiindulé fogalmak meghatarozasa utan bemutatom, hogy elméletem szerint hogyan is
néz ki a tudds menedzselésének folyamata. A tudasmenedzsment modellemben a human
iranyzatot kovetem, melyben a tanulds kozponti szerepet kap. Modellem részét képezi a
szervezet tanulasi folyamata is. Azért is beszélek a tudas menedzsmentjétél, mivel a modell
kozponti céljanak a tanulést, és ezen keresztiil a tudds generalasat tartom. Ezt katalizalja a
kornyezet, a kiilonféle informacids technologidk. Emellett természetesen az 1. é&bran
bemutatott tuddsmenedzsment ciklus elemeibdl néhany megtalalhatd sajat modellemben is,
azonban ugy gondolom, hogy modellem kiterjed az egyének és szervezetek kozotti szintre is,
a tudasnak nem csak a szervezeten beliili kialakulasat, mozgéasat mutatja be.

Rendelkezésre all6 és hianyzé . N
tudis felmérése L. szint
2. szint
Az ismeret megszerzése 3. szint
TM-cikl:
Ismeret osztalyozas 4. szint > ol
l > Szervezet tanulasi folyamata
e 0
Ismeret megoszas és tudassi 5. szint
alakitds
A L )
Tudas felhasznalas, )
tovabbfejlesztés 6. szint
1 _/
Tudasértékelés 7. szint
- e J

3. abra: Tudasmenedzsment ciklus, azaz a szervezeti tudas kialakulasanak,
menedzselésének folyamata
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Modellemnek 8 szintje van, mely a tudas fejlodési szintjeit jelképezi. Az egyes szinteken
pedig a tuddsmenedzsment folyamat elemei talalhatok. Egy szinten lehet tobb elem is, amikor
vagylagos a tudas alakuldsanak tovabbi utja.

1. szint: A rendelkezésre allo és hianyzo tudas felmérése

Modellem kezdd 1épéseként sziikség van egy atfogd elemzésre, melynek soran a vallalat
felméri, hogy milyen tuddssal rendelkezik mér (hol, milyen formdban) és tovabbi
tevékenységéhez mire van még sziiksége.

2. szint: Egyeni tudas kialakulasa, kiilso, kornyezeti tudds kialakulasa és azonositasa

A modell egy ,.koztes” fazisa a tudas 1étrejottének fazisa. A tudas lehet emberek birtokaban,
de mas vallalatoknal, mas forrasbdl is rendelkezésre allhat. Az egyéni tudds az emberi
fejekben jon 1étre. Ezen a szinten nagy figyelmet kell forditani a szervezeten beliili egyének,
csoportok tanuldsara, fejlesztésére, hogy létrej6jjon a szilikséges tudas, valamint nagy
hangsulyt kell forditani a kiilsd, kdrnyezeti tudas felkutatdsara és azonositasara.

A szakirodalomban (Boda Gy., 2002) altaldnossagban az adat — informaci6 - tudas
értékteremtd folyamatot nevezik egyéni tanulasnak. Egyetértek azzal, hogy valdban egy
értékteremtd folyamatrdl van szd, mig az adatoktol eljutunk a tudésig, de véleményem szerint
az egyéni tudas kialakuldsdnak folyamata, a tanulas ennél bonyolultabb, Osszetettebb
folyamat. A folyamat sordn az altalam meghatarozott tudés és ismeret fogalmakat hasznaltam.
A kovetkezd abran tehdt azt a folyamatot szemléltettem, ahogy véleményem szerint az
egyénben a kiils6 ingerek, impulzusok hatasara, tanulas altal az egyénben tudés alakul ki. Ezt
a folyamatot nevezem egyéni tanulasnak.

Gondolkozas
TANULAS

L]

1

]

i

i

i

i

i

i

i

i

: Informacié Ismeret
i i
i i
1 ]
i i
1

i

i

i

i

i

i

1

1

Nem érti meg

A,

Nem illeszti be a Nem épiil be
mar meglévé
tudasaba | |
Y
Nem valik tudassa,
3 ismeret vagy
Felejtés informacié marad

4. abra: Az egyéni tudas kialakulasanak folyamata

A 4. édbra alapjan a tudasunk ugy képzdédik, hogy az informacidkat €s ismereteket
végiggondoljuk, megértjiik, beépitjiik sajat fogalmi rendszeriinkbe, tehat mar a gondolkozas
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soran kialakulhat benniink j tudds. A megértés és beillesztés szakaszt elméleti siknak
nevezem, mivel a tudds agymunka eredményeként, gondolkozas révén jon létre. Ebben az
esetben az ismereteket, informacidkat kaphatjuk irdsos anyagok révén, vagy kommunikacio
altal. A masik esetet gyakorlati esetnek nevezem, amikor is tapasztalas utjan, példaul
munkavégzés sordn felhaszndlom a megértett informaciokat, ismereteket, és csak ezutan
alakul ki bennem tudas. A beillesztés folyamata utdn két lehetdségiink nyilik a tudas
kezelésével kapcsolatban. Az egyik lehetdség, hogy agymunkdnk eredményét, a tudast
raktarozzuk, majd azt tevékenységiink soran egy adott helyzetben, adott kdrnyezetben, mar
meglévo tudasbazisunk, egyéni sajatossagaink felhasznalasaval késébb hasznositunk, vagy a
sziikségtelenné valt tudast elfelejtjiik. A felejtés az ember esetében automatikus folyamat,
hiszen az agy véges kapacitdsu. A masik lehetdség, hogy a beillesztés kovetkeztében
birtokunkba jutott tudast azonnal fel is haszndljuk munkank sordn. Ezt a fazist ismét két
lehetéség koveti. Vagy elfelejtjiik a sziikségtelen tudast, vagy pedig a tevékenységeink
eredményeként Gjabb adatokra, informdaciodkra, illetve ismeretekre tesziink szert.

Amennyiben az egyén nem érti meg az ismereteket és informaciokat, és nem tudja azt
beilleszteni sajat, mar meglévd tuddsdba, nem beszélhetliink 0j tudésrol. A masik esetben,
amikor is az egyén ugyan megérti az ismereteket és informdciokat, de azt nem tudja
kombindlni, nem tudja mar meglévd tuddsdhoz illeszteni és felhasznélni, szintén nem
beszélhetlink tudasrol. Eléfordulhat azonban olyan eset, példdul mentorok esetén, kiilondsen
fizikai munkat végzok korében, hogy az egyén befogadja az ismereteket, informaciokat, tehat
megérti, és ezt felhaszndlja munkajahoz, és ennek soran, a tapasztalat altal alakul ki benne 0j
tudas.

3. szint: Az ismeretek megszerzése

Ezt koveti a tudas megragadasa, mely tulajdonképpen az ismeretek papir, vagy szamitdogépes
formaban torténd rogzitését jelenti. A vallalat célja minden esetben, hogy az egyéni tudas
csoport, majd szervezeti szintre emelkedjen, és konnyen eléhivhaté legyen.

4. szint: Ismeretek osztdlyozasa

Az ismeretek megszerzése Onmagaban nem elegendd, a hatékony alkalmazhatosdghoz
sziikség van az adatok, informdacidk és ismeretek rendszerezésére, osztdlyozasara, mely
torténhet kulcsszavak megadasaval, vagy indexaléssal.

5. szint: Ismeretek befogadasa, megosztasa, tudassa alakitasa

Sok esetben sziikség van a meglévo ismeretek modositasara, fejlesztésére, mely a megteleld
kontextus, vagy hattér hozzdadasat jelenti. Az ismeretek megosztasaval, hasznélataval mind a
szervezet, mind az egyének Ujabb informdaciokra és tudasra tehetnek szert, azaz modosult
tudashoz jutunk.

6. szint: Tudds felhaszndlasa
A wvéllalat a mar rendelkezésére all6 tudasat felhasznalja termeld vagy szolgéltatd
tevékenységéhez.

7. szint: Tudas ertékelése
A felhasznalds utan sziikség van a tudéds értékelésére, hogy miként jarult hozza az
értékteremtd folyamatokhoz, a vallalat miikodéséhez, mennyire volt relevans.

8. szint: Tudds megdrzése vagy felejtés

Ezen a szinten két lehetdség nyilik a tudas tovabbi haszndlatdval kapcsolatban. Az egyik
lehetdség, hogy a hasznalattal mddosult ismereteket (mely a vallalatban a késébbiekben tjabb
tudast general) a vallalat megdrzi. Masik lehetdség pedig a felesleges tudas ,kiszelektalasa”, a
felejtés. A felejtés ebben az esetben nem automatikus folyamat, mint ahogy az az embernél
miikodik, hanem tudatos, kiils6 behatds eredménye. (Gergely R. — Bencsik A., 2006) A
vallalatok esetében a felejtést is tanulni kell, hiszen meg kell tanulni hogyan felejtsiink el
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olyan beidegzddéseket, melyekre mar nincs sziikséglink, hogy ezek helyét atvehessék az ujak.
Ez néha nem is olyan egyszerli, de a gyakorlatban annal fontosabb lehet. Példdul a Xerox
kutatasi vezetdje hetente egyszer egylitt ebédel a "senior team"-jével, ahol is megbeszélik,
hogy mit tettek jol, mit tettek rosszul, és mi a tanulsag mindezekbdl. Mindezt a célbdl, hogy a
régi beidegzddéseket ujak valthassak fel. (Mouio A., 1999)

Lathato, hogy a rogziilt szervezeti tudast a szervezet Ujra fel tudja haszndlni, tovabb tudja
fejleszteni egyénei altal. Ezen 1épés visszavisz a kiindulasi fazishoz.

Véleményem szerint a 2., 5. és 8. szint jelent ujdonsdgot a tuddsmenedzsment
folyamatokat tekintve (az ismeretek megosztasa, €s az egyéni tudas kialakuldsanak modellje
mellett), melyek koziil a 2. és 5. szint kulcspozicidt tolt be. A 2. szint azért kiemelkedd, mert
itt behatarolom, hogy pontosan honnan is szdrmazhat 0j tudas a szervezet szamara. Itt alakul
ki az egyénekben, illetve mas szervezetekben 0j tudds, tehat ez az elem, az egyéni tudas
1étrejotte magaban foglalja azt a folyamatot, hogy hogyan képzddik az egyén tudéasa, hogy
zajlik az egyén tanuldsi folyamata. Az 5. szint azért nélkiilozhetetlen, mert itt jut el a
szervezet az egyéni, illetve csoportok tuddsanak szervezeti szintre emeléséhez. A 8. szint
pedig azért jelent Gjdonsagot a tuddsmenedzsment ciklust bemutatdé modellekhez képest, mert
a legtobb modell a tudés felhasznalasanal, vagy értékelésénél véget ér, visszavezet a kiindulod
fazishoz. Véleményem szerint pedig az értékelést kdvetden sziikség van a tudas tudatos,
iranyitott meg0Orzésére, mely az egyéneknél a memoridban torténik, a szervezetek esetében
pedig a ,szervezeti memoridban”. A feleslegessé valt tudast el kell tavolitani, mely az
egyének esetében automatikus, ennek modja a felejtés, szervezeteknél azonban kiilsé behatas
eredménye.

4. A tudasmenedzsment bevezetésének sikertényezoi

A tudasmenedzsment folyamata nem zokkenOmentes, bevezetésekor és alkalmazasakor
problémdk sora meriilhet fel. A tuddsmenedzsmenttel kapcsolatos szakirodalomban ezért
szamos kutatod (pl.: Nonaka és Takeutchi, Skyrme és Amidon, Davenport és Prusak, Krogh)
foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy a tudasmenedzsment bevezetését milyen tényezok segitik.
Az elméleteket attekintve kiemeltem azokat a tényezdket, melyek véleményem szerint a
legjelentésebbek:

Legyen szorosan kéthetd egy tizleti célhoz.

Legyen kihivo jovokép és megfeleld architektira.

Legyen a vallalatban élharcosa a témanak.

A véllalat kultaraja segitse a tudas létrehozasat és megosztasat.

A vallalat minden szintjén sziikség van folyamatos tanulasra.

Jol kiépitett technologiai infrastrukturara is sziikség van.

A TM részfolyamatokat rendszeresen meg kell szervezni. (Skyrme és Amidon, 1997)
Tiszta jovokeép, érthetd nyelvezet

Alljanak rendelkezésre megfelel$ 6sztonzék (Davenport — Prusak, 2001)
A bizalom és nyitott [égkor megteremtése

Tarsadalmi események rendezése (Krogh, 1996)

A tudédsmenedzsment sikeres miikodéséhez lathatéan sok tényezd hozzajarul, melyek koziil a
megfeleld szervezeti struktura, kultura, informacidé technologiai hattért illetve a minél
nagyobb szaktudassal rendelkezd egyén 1étét tekintem Iétfontossdgiinak. Ki kell
hangsulyoznom azonban, hogy a tudas generalas folyamataban az informécié technologia
csak az ismeretek, informaciok és adatok tovabbitasara, tarolasara alkalmas. A fent emlitett
kritériumokat még kibdvitem egy fontos gondolattal, azaz hogy a szervezet tanuld
szervezetként miikodjon.
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Osszegzés

Gondolatmenetemet a tuddsmenedzsmentbdl inditottam, melynek kozéppontjadba az

embert helyeztem. A tudas egyéni szinten keletkezik. Szamos kutaté ugy véli, hogy a tudas
atadhat6 pl. Sveiby, Nonaka - Takeutchi és megkiilonboztetik az explicit és tacit tudast.
Véleményem szerint a tudas egyéni sajatossag, tehat csak (egy része) az adatok, informéciok,
¢s ismeret adhato at. Az ismeret egyfajta katalizatorként szolgal, tudast generalhat a befogado
egyénben, ugyanligy, mint a Shannon — Weaver kommunikacidés modelljében az informacio.
Kiindulva ebbdl a gondolatbdl, kiegészitve a tudas gyakorlati szempontu megkdzelitésével,
mely Ackof nevéhez flizddik és az adat-informacio-tudas egymasra épiilését mutatja be, mely
értékteremtd folyamatot tanuldsnak nevez, megfogalmaztam sajat nézetemet az egyéni tudas
kialakulaséval kapcsolatban.
Az éltalam felallitott tudasmenedzsment modellben az egyéni és szervezeti tanulds jelenik
meg, ellentétben a legtobb modellel, melyek a tudas életciklusat irjak le a keletkezéstdl a
felhasznalasig, az explicit-implicit kategoriakbdl kiindulva. Akér az egyén, csoport, vagy a
szervezetek szintjén vizsgalom a tanulas, tudas keletkezésének kérdését, a kultura, struktiara
¢s informdacids technologidk mindegyik szinten meghatarozzak az egyes folyamatok
miikodését. Azért ezt a hdrom tényez6t emeltem ki, mert a szervezeti kultura és struktira a
tudas generalasat befolyasolja, valamint elsegiti azt, hogy az egyének egyaltalan meg akarjak
¢s meg tudjdk osztani egymassal az ismereteiket. Az informécié technoldgia viszont egy
tamogato eszkozként szolgdl az adatok, informéciok, ismeretek tovabbitasara, taroldsara, tehat
egy atvivo csatornat jelent a tudasgeneralds folyamataban.
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A tanulas, a tudas és a memoria tobbszinti értelmezése

A valtozo iizleti kdrnyezetben a tuddsmenedzsment kritikus fontossdguva valt a vallalatok
alkalmazkoddképessége €s a versenyben maradds szempontjabol. A vallalati tudéssal torténd
hatékony gazdalkodas a kovetkezoket jelenti: egyrészt a szervezeti tudas feltérképezésével a
vallalatnak meg kell tudnia, hogy mit tud. Masrészt a meglévd ¢és a tovabbiakban
hogyan torténjen a tudds azonositdsa, megszerzése, rogzitése, valamint hatékony
felhasznalasa? Miért van sziikség a tudas karbantartdsara, a korszerltlen, elavult vagy
szlikségtelen dolgok elfelejtésére, illetve a szervezeti tudas folyamatos frissitésére? Milyen
kihivasokkal kell szembenézniiik a 21. szdzad vallalatainak és menedzsereinek? A kovetkezo
tanulmany a tanulds, a tudis és a memoria fogalmanak tobbszintli értelmezésén keresztiil
valaszt ad az emlitett kérdésekre.

Bevezetés

Az egyének, csoportok és a szervezetek tanulds altal tuddsra tesznek szert. Ez a tudas

crer

crer

Mivel a szervezeti memoria fogalma még sokak szdmara Gjszertinek hangzik — szemben a
szervezeti tanulds és tudds fogalmaval — sziikségesnek tartom részletesebb értelmezését,
targyalasat. Miel6tt ratérek a szervezeti memoria targyaldsdra, mindenképpen hasznosnak
tartom eldszor a memdariat, mint az idegrendszer specidlis sajatossdgat bemutatni, majd csak
ezt kovetden terjesztem ki azt a csoport, a szervezet €s a szervezetek kdzotti szintre.

1. Egyéni memodria

Memoria alatt értjiik egyrészt az emlékezetet, masrészt az emlékezbtehetséget,-
képességet. Bizonyos dolgokat, példaul neveket vagy telefonszdmokat csupan masodpercekig
vagyunk képesek megjegyezni, mig mas tényeket, adatokat hosszii évek elmultaval is
viszonylag konnyen felidéziink. Az el6bbiért a rovidtdva, mig az utdbbiért a hossza tava
memoria a felelds.

Mind a rovidtava, mind pedig a hosszi tavi memoria esetében harom f0 szakaszra
bonthatd az emlékezés folyamata. A latott vagy hallott informaciot eldszor kodoljuk, azaz
elhelyezziik memoriankban, ezt kovetden taroljuk, megoérizziik, végiil, ha sziikség van ra,
eléhivjuk, visszanyerjiilk onnan. Ez persze nem minden esetben miikddik hibatlanul, egy
emlék elveszhet a harom szakasz barmelyikén. (Takacs, 2003)

A hosszl tavli memoriat altalaban két f6 csoportra osztjak: a deklarativ és a proceduralis
memoriara. (Moorman €s Miner, 1998)

A deklarativ memoridhoz tartoznak egyfeldl az olyan tények, adatok, informéciok vagy
események, amelyeket nem kell ismételni ahhoz, hogy késobb fel tudjuk idézni dket. Példaul
egy baleset latvanya hazafelé¢ menet.

A proceduradlis memoria tartalmazza a rutinok, képességek, magatartasok Osszességét,
melyek elsajatitdsi koriilményeirdl nem igen tudunk beszdmolni. Ilyenek a mozgési
igyességek, készségek pl. uszni, kerékparozni tudds. Rogzilésiikhéz mindenekeldtt
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gyakorlas, ismétlés sziikséges, s nem kell Oket tudatosan felidézni ahhoz, hogy késébb —
immar megtanulva — hasznalni tudjuk e képességiinket.

Egyes szerzOk a szenzoros, rovidtavi és hosszu tdva memoria mellett megemlitik még az
allando (permanens) memoriat, amelynek taltanulds révén jutunk a birtokdba. Ez életiink
végéig megdrzddik, s gyakorlatilag kitdrolhetetlen, példaul a f6bb mozgasok és az anyanyelv.

Mindenki szdmara vildgos, ¢és elfogadott, hogy minden egyénnek van memoridja. Az
viszont mar nagyobb képzelder6t igényel, hogy a csoportok szintjén is értelmezziik a
memoriat. Ekkor azonban mar figyelembe kell venni bizonyos csoporthatasokat, melyek
befolyésoljak mind a tanuléasi, mind az ismeret- és tudasatadasi folyamatokat.

2. A csoport memoriaja

Ahogy létezik csoportos tanulas ¢és kollektiv tudds, gy beszélhetiink a csoport
memoriajardl is, hiszen a tudds, a tanulds és a memoria egymastol valo elvalaszthatatlansaga a
csoportok szintjén is igaz.
nem feltétleniil egyforma aranyban. Megfelel6 id6 elteltével a dolgozok megismerik a csoport
tobbi tagjanak tudasat, mely elOsegiti 1j ismeretek -elsajatitdsat, valamint a csoport

Mind a csoportos tanulas, mind a kdzos munkavégzés szempontjabol nagyon fontos a
csoport Osszetétele. Lényeges, hogy érvényesiiljon az egyének kreativitdsa, a csoporttagok ne
irigykedjenek egymasra, hanem tanuljanak egymastol, segitsék, tamogassak egymast. A
csoportvezetd személyisége is befolydsolja az alkotd-tanulo 1égkor kialakitasat és fenntartasat.

Mindenképpen meg kell emliteni, hogy bizonyos tényezok, melyek gatoljak a csoportos
tényezok a kovetkezok: (Bencsik és Bognar, 2003)

e atagadds, mint védekezé mechanizmus,

e csoportos racionalizdlds, mely sordn a probléma okainak magyardzatai elfedik a
valosagot,

e aprojekcid (blinbakképzés), amikor az egyén a belso fesziiltséget a kiilvilagra haritja,

e idealizalas, mely esetén a pozitiv érzelmek domindlnak és a negativumok figyelmen
kiviil maradnak,

o fantazialas, valotlan dbrandozas soran a ,,1égvarak™ eltakarjak a valosagot.

Természetesen a csoportos tanulast eldmozditd eszkozok a tudds memoridban torténd
rogzitését is segitik. Ilyen eszkdzok a kommunikacid (6tletek cseréje); kozos jovokép (célok,
stratégia, filozofia, azonosulds); a pszichologiai biztonsadg; normak (hibak tolerdlasa);
személyes iranyitds (onmegvalodsitas); tudatossag (Onkontroll, nyitottsdg); vezetdi szerep és
stilus (példamutatas). (Bencsik ¢s Bognar, 2003)

A tudés szervezeti memoriaban valo rogziilését az emlitetteken tul az is elésegiti, ha a
csoportok tanulasa altal elkotelezett, sikeres, a szervezeti célokat magaénak vallé csoport
hozhat6 létre. (Bencsik, 2003)

Azért fontos beszélni a csoportok szerepérdl, mert a csoport integralja a csoportot alkotd
lehetové teszi, hogy az egyének ismert vagy rejtett tudasa, képessége, készsége felszinre
keriiljon, megfeleld timogatasra leljen, igy az egyén fejlédjon. Ezaltal a csoport teljesitménye
¢s hatékonysaga is javul. Ez pedig meghatarozza a vallalat teljesitményét, hiszen a csoportok,
(mint egy-egy kis szervezet) 0sszessége adja a vallalatot.

A csoportok szintjén jelentds hatékonysagot lehet elérni a tuddsnak a memoriaban térténd
elterjesztésében, hiszen szdmos tényezd kedvezdbb, mint véllalati szinten:

e a csoport kisebb létszamu, ezaltal az egyének kapcsolata szorosabb, kotetlenebb,
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nyiltabb lehet,
e konnyebb kialakitani egy 0Osztonzd légteret, amely kedvezden hat az 1j otletek
megsziiletésére, illetve az ismeretek atadéasara.

A vallalati méret mar tilsdgosan nagy az ismeret-, tudasatadassal stb. kapcsolatos
folyamatok sikeres lebonyolitasdhoz, ezért véleményem szerint a csoport az a megfeleld
szervezeti egység (a megfeleld méret), amely €ppen idedlis, tehat kulcsszerepe van a tudas
szervezeti memoridban valo rogzitésében, a tudasmenedzselés megvaldsitasaban.

Ezek szerint a szervezetek szintjén is beszélhetiink memoriarol. De mi is tulajdonképpen a
szervezeti memoria, ¢s mi indokolja iddszeriiségét, aktualitasat?

3. Szervezeti memoria

szervezeti memoriat, az egyéni tanulds eredménye hogyan agyazddik be a kozos memoriaba?
Ezek ¢s ezekhez hasonld kérdések fogalmazddhatnak meg benniink, ha mélyebben
megvizsgaljuk a szervezetekben zajlo tanulési, valamint tudasatadasi folyamatokat.

3.1. A szervezeti memoria meghatdrozdsa

A szervezeti memoria fogalmat a 19. szazadban, a szocioldgidban fogalmaztdk meg
elészor. Emile Durkheim abbol indult ki, hogy a k6zds emlékezés az egyes személyek
emlékezésébdl tevodik Ossze, €s az informacid a szimbolumok cseréje révén megoszlik.
(Traugott, 1978)

A szervezeti memoria egyfajta gylijté memoria, csoport memoria, amely akkor jelenik
meg, amikor kiilonboz6 embercsoportok kapcsolatba keriilnek egymassal. Mar 1982-ben
Nelson és Winter (1982) megvitatta a szervezeti memoria természetét, bar csak az elmult
években valt 6nallo kutatasi tertiletté.

Fontos, hogy a szervezeti memoria fogalmat megkiilonboztessiik a szervezet tudasanak
fogalmatol, melybe beletartozik minden olyan egyéni, csoport vagy szervezeti szintii
képesség, ismeret, tudas vagy informacid, amelyhez a szervezetnek kozvetett vagy kdzvetlen
hozzaférése van. A szervezeti memoridba nem tartoznak bele azok a képességek, melyek csak
bizonyos egyénekre jellemzdek, ezért azt mondhatjuk, hogy a szervezeti memoria filiggetlen
barmely tagjatol. Belathatjuk, hogy a szervezetek rendelkeznek olyan rutinokkal, értékekkel
¢s adatokkal, melyek még a szervezeti tagok kicserélddése mellett is nagyjabdl allanddak
maradnak, tehat léteznek olyan elemek, amelyek a szervezetre, s nem az azt felépitd
egyénekre jellemzdek. (Hedberg, 1981)

Az elébbiek jobb megértése érdekében gondoljunk példaul arra az esetre, amikor egy Uj
munkatars bekeriil a szervezetbe. Ekkor még nem ismeri a szervezetet, az elvardsokat,
normakat, a régebbi munkatarsak mégis megismertetik a helyes magatartasi, viselkedési
normakkal, a szervezeti kultira sajatossagaival. Tételezziik fel, hogy egy id6 utdn minden
dolgoz6 ,kicseréldodik™ a munkahelyen, tehat mar csak ) munkatarsak fognak dolgozni, a régi
értekek, normak, eljarasok és rutinok viszont 1ényegében nem valtoznak.

A memoria fogalmat tagabb értelemben szemlélve, egy masik kitind példaval
talalkozhatunk Janossy Ferenc ndvekedési elméletrdl szold konyvében. Janossy (1966)
levonja azt a kovetkeztetést, hogy ,,a gazdasagi fejlodés folyamataban feltétleniil 1éteznie kell
valamilyen olyan dontd jelentdségii tényezdnek, amely csorbitatlanul taléli a haborut.”
Bebizonyitja, hogy ,,...ez a stabil tényezdé maga az emberiség; nem az egyes ember, aki
szazezrével esik aldozatul a haborunak, hanem az emberi tarsadalom, a maga teljességében,
minden tapasztalatdval, tudasaval, ismeretével egylitt. A népek — a valdban sulyos, szinte
felmérhetetlen aldozatok ellenére — mind a mai napig nemcsak tulélték az Osszes elmult

172



haborukat, hanem csaknem hidnytalanul megérizték a multbol atmentett, legfontosabb
orokségiiket, felhalmozott tudasukat és ismereteiket; s6t ezeket esetleg még gazdagitottak is.”

Visszatérve a szervezeti szintre, a szervezeti memoria kiilonbozé teriileteit Walsh és
Ungson (1991) modellje alapjan az alabbiak szerint azonosithatjuk: egyének, szervezeti
kultara, transzformaciés folyamatok, szervezeti struktirdk és rendszerek, kornyezet, kiilsd
tarolok. Ezekbdl az elsé 6t belsd tényezd, a hatodik pedig kiils6. Az emlitett szerzéparos
megkozelitését Hackbarth és Grover (1999) kiegészitette egy hetedik elemmel, az informacios
rendszerrel, melybe beletartoznak a szamitdogépes rendszerek, multimédias alkalmazasok,
CAL-rendszerek, kommunikacios halozatok stb.

A szervezeti memoria hatassal lehet a szervezeti hatékonyséagra, ezaltal akar a szervezet
versenyképességére is. Erre utal Stein (1995) szervezeti memodria definicidja is, mely a
kovetkezOképpen szol:

A szervezeti memoria egy olyan eszkoz, amely altal a multbol jovo tudés hatast gyakorol
a jelen tevékenységeire, ezaltal a szervezet hatékonysdganak magasabb vagy alacsonyabb
szintjét eredményezi.

A szervezetnek tobb metafordja is 1étezhet. Ha a szervezetre, mint emberi agyra tekintiink,
akkor a tanuldképességet, a memdriat, az intelligenciat fejlesztd és gatlo tényezoket emeljiik
ki, valamint az értelmi kapacitast ugy probaljuk szétosztani, hogy Onszervezdvé valjon a
szervezet, azaz képes legyen a varatlan kihivadsok megoldésara.

Amennyiben a fentiek alapjan modellezziik a szervezetet, nem szabad elkdvetniink azt a
hibat, hogy a szervezetet alapvetden zartnak tekintsiik, melynek 6 célja 6nmaga eldallitasa.
Az eldbbieken til egy szervezetnek a kiilvilagbol jovo informacidt is fel kell dolgoznia, majd
azt be kell épitenie a sajat memoriajaba. (Klein, 2005)

A szervezeti memoriaval kapcsolatos kutatdsokat €s eredményeket Stein (1995) munkdja

alapjan az /. tablazatban foglalom ossze.

Uralkodd Az emlékezet A tudas
Elméleti irany Szerzok Filozofiai mérfoldkovek nézet a . g ,
L, Jelentései karbantartasa
tanuldasrol
Menedzsment | Cyert és Az eljarasokban Egyhurkos | Emberek és iratok, |Ismételt
tudomany March (1975) | megtestesiilé memoria tanulas fajlok: alapvet6 felhasznalas,
mitkodési eljarasok |szabaly
alkalmazésa
Kommunikécié | Krippendorf | Memoria, mint: (i) Egyhurkos | Emberek Tartos
(1975) kommunikacios folyamat, | tanulas (viselkedések, strukturak és
(ii) szervezeti struktura, torténések), viselkedések,
(iii) a kodolas, dekddolas szervezeti szajhagyo-
mellékterméke. Ashby struktarak, many,
(1956) — aki a memoriat a nyilvantartasok kommuni-
megfigyeld (fajlok, adatbazisok |kacios
nézGpontjabol értelmezte stb.) haldzatok
— elképzelései alapjan altal
Szervezeti Argyris és Memoria, mint a tanulds | Egyhurkos | Emberek (kognitiv | Az egyének
tanulas Schon (1978) |kovetkezménye. A és térképek), kultara megerdsitik
Hedberg memoria sziikséges a kéthurkos | (normak, megosztott | rendellenes
(1981) tudas tarolasahoz, de a tanulas nézetek) viselkedé-
valtozas akadalyava is seiket ,,tilto-
valhat. hurkok”
segitségével
Rendszer- Miller (1978) | A memoéria, mint a Egyhurkos | Emberek (szerepek), | A tarolassal
elmélet tanulasi folyamat tanulas ember altal készitett |kapcsolatos
masodik fazisa, az emberi dolgok (fajlok, jelzések
informacio feldolgozas adatbazisok, karbantartasa
folyamata fényképek,
feljegyzések stb.)
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Déontéshozatal | Morgan és A memorianak fontos Egyhurkos | Emberek (egyéni
és informacio- | Root (1979) |szerepe van a ndvekvo tanulas tudas, fajlok,
menedzsment informacié cserében folyamatok és
eljarasmodok,
adatbazisok,
szakért6i rendszerek
Szervezeti Weick (1979) | A memoria létrehozza a | Egyhurkos | Emberek (térképek), | A multban
magatartas cég egyéniségét, mely és szabalyok, fajlok és |kialakult
azon alapul, hogy az kéthurkos |szamitogépek stratégiak
emberek hogyan tanulas ismételt
értelmezik kornyezetiiket. kivalasztasa
,»Nylgként” kezeli a
memoriat. Rugalmassag
vagy merevség kérdése.
Politikaelmélet | Covington Memoria, mint Egyhurkos | Emberek Kommuni-
(1981) informacid a kormanyzati | tanulas (természetes kacios
tigynokségekrol, memoria), aktak, transzfer az
A memoria fejlesztése iratok, fajlok Ujoncok és a
annak megfelelden, hogy (mesterséges veteranok
a kormanyzati memoria) kozott,
tisztvisel6k milyen informacio
gyakorisaggal hasznaljak tovabbitasa
az iigynokség fajlokban az
dokumentumait, vagy Gjonnan ér-
konzultalnak elédeikkel kezettek felé
Kozgazdasag- | Nelson és Memoria, mint rutinszeri Emberek (szokasos |Rutin
tan Winter (1982) | viselkedés magatartasmintdk) | megerdsitése
Szervezet- Smith (1982) |Memoria, mint kollektiv Emberek Tradiciok
elmélet tapasztalat (viselkedés), fenntartasa
nyelvek, mitoszok,
szimbolumok,
ritualék
Szervezet és Stein (1989, A szervezeti memoria Sémak, kéziratok, Kommuni-
informacio 1992) keretrendszere €s rendszerek kacios
elmélet empirikus vizsgalata, a halozatok
memoria és a szakértelem
mérése halozat elemzési
technikak felhasznalasaval

1. tablazat. A szervezeti memoridval kapcesolatos fobb kutatdsok és eredmények
Osszefoglalasa

Forrés: (Stein, 1995, 20-21. o.)
3.2. A rovidtavu és a hosszu tavi memoria értelmezése szervezeti szinten

Szamos tanulmany bizonyitja Squire (1986), hogy az egyéneknek van rovidtava és hosszi
tavii memoriajuk. A szervezetek életében a rovid- €s hossza tdvnak sajatos jelentése van.
P¢éldaul azt az informéciot, amelyet csak par oraig tartunk fenn, a legtobb szervezet tagjai
rovidtdvanak tekintik, ellentétben egy kereskeddvel, aki vételi és eladasi dontéseket hoz.
Hasonloképpen hat honap hosszu tav lehet a szamitdogépes ipar egy elemzdjének, de nem egy
bankéarnak, amikor attekinti a hitelképesség elézményeit. Tehat a szervezet esetében a hosszu
vagy rovidtav Osszefiiggésben van a szervezeti €s kornyezeti valtozasok mértékével és az
érdekeltek eltéré nézépontjaval.
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3.3. A memoria szerepe a tuddskezelés folyamataban

A véllalati tudaskezeléssel kapcsolatban harom {6 folyamatrol beszélhetiink:
1. atudas megszerzésérdl,
2. atudas rogzitésérol, elterjesztésérol és
3. atudas felhasznalasarol.

Belathatjuk, hogy a memorianak kiemelkedd szerepe van a szervezetek életében, a
vallalati tudaskezelés folyamatdban. A tudds megszerzése, rogzitése és felhasznéalasa kozotti
kapcsolatot, illetve a memoria €s a felejtés szerepét az /. dbran mutatom be.

A tudds megszerzése soran a kiillonbozd eseményekbdl, torténésekbdl adat, informacio,
illetve tudas keletkezik, melyek a megfeleld kddolast kdvetden rogziilnek a memoridban. Az
emlékezés folyamatanak tovabbi két szakasza a tarolas és az el6hivas. Mindhérom szakaszban
bekovetkezhet a felejtés, igy nagyon sokszor nem tudunk teljesen ugyanahhoz az adathoz,
informaciohoz, tudashoz hozzajutni az eldhivas eredményeképpen, mint amit kdédoltunk.

A tudas felhasznaldsa soran a memoriabol kinyert adat, informacié és tudas alapjan
meghozzuk dontéseinket, melyek kovetkezménye valamilyen cselekvés lesz. Vallalatok
esetében a felhasznalt adat, informacié és tudas a kulonbozé termékekben, illetve
szolgéltatasokban Olt testet. Természetesen cselekvéseink meghatdrozzdk a késdbbi
eseményeket, torténéseket, melyeket allanddan figyeliink és észleliink, igy tulajdonképpen

egy folyamatos tanulas-felejtés-tarolas-felhasznalas folyamatrdl beszélhetiink.
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1. abra. A memoria szerepe a tudaskezelés folyamataban
Forrés: sajat dbra
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3.4. A szervezeti memoria jelentosége

Napjainkban a szervezeti memoria targyalasa tobb szempontbol is el6térbe keriil. Egyrészt
a szervezetek sokszor maguk sem tudjék, hogy mit is tudnak, ezért ujra meg Ujra fel kell
talalniuk ugyanazokat a megoldasokat, és tijra meg Gjra el kell kdvetniiik ugyanazokat a
hibékat, hogy elébbre jussanak.

Masrészt a szervezeti memoria bovithetdsége €s rugalmassaga meghatarozza, hogy az 1j
szervezeti tudés rogziilhet-e a szervezetben, ugyanis minden Uj tudds a szervezeti memoriaban
Orzott korabbi tudas feltételrendszerében valik hasznalhatova.

Harmadrészt a szervezeti memoria befolyésolja, hogy a szervezetek miként észlelik és
értelmezik a kornyezet jelenségeit, s ennek alapjan hogyan reagélnak példaul a versenytarsak
akcidira, vagy a fogyasztoi igények valtozasara. (Bakacsi et al, 1999)

Megallapithato, hogy a szervezeti memoria — akar informatikai, akar mas megkozelitésbol
tekintve — fontos szerepet jatszik a szervezetek tanulasi folyamataiban és tuddsmenedzsment
tevékenységében. A szervezeti memoridnak fontos szerepe van a kiilonb6zo tanulasi
eljarasokkal, vagy mas mdédon megszerzett ismeretek és tudas rogzitésében (kddolasaban),
azok megOrzésében (tarolas), valamint hatékony felhasznalasaban (eléhivas). A szervezeti
tanulas szempontjabol jelentds figyelmet érdemel az a tény, hogy az egyének tudasa beépiilhet

crer

3.5. A felejtés sziikségessége a szervezetek életében

A tartos tanulasi képességnek része, hogy a szervezet képes legyen felejteni is, ezért a
szervezeti felejtés fogalma szorosan kotddik a szervezeti memoridhoz. Felejtésre kiillondsen
akkor van sziikség, ha a kornyezeti valtozdsok hatasara teljesen 1j ismeretek, készségek,
szemlélet és magatartds valik sziikségessé.

Hedberg (1981) a kovetkezdéféleképpen definidlja a szervezeti felejtés fogalmat: ,,Olyan
folyamat, amelynek soran szandékosan szabadulunk meg a mar elavult, félrevezeto tudastol.”

A vallalatokban az 1j tudas és készségek elsajatitdsa nagyban fligg attél, hogy az emberek
mennyire képesek ¢és hajlandoak t6rélni memoridjukbol a régi beidegzddéseket, elavult
szerepeket ¢és magatartdsmintakat. Alapvetd fontossagu az is, hogy az egyének képesek
legyenek megodrizni €s az 1) mintdkkal 6sszehangolni azokat az elemeket, amelyek késobb is
hasznosak lehetnek. (Szabo és Kocsis, 2003)

A felejtést bonyolult pszichologiai folyamatokkal lehetne leirni. Ezt tapasztalhatjuk akkor,
ha példaul egy 10j technoldgia bevezetésekor a mar megszokott régi tevékenységeket,
miuveleteket el kell tudni felejteni, €s ,,agyilag” is at kell allni az G rendszerre.

Felejteni természetesen nemcsak a “fejekben” kell tudni, hanem a kiilonb6z6
informaciotechnologiai tamogatd eszkozok esetében is. Példaul a szervezeti memoria, €s a
szervezeti tudas menedzselését tdmogatd eszk6zok hasznalatakor is sziikséges lehet a régi,
elavult, esetleg hibas adatok és informaciok torlése. Mindkét esetben kelld odafigyelésre és
jelentds erdfeszitése van sziikség. Egy adatot viszonylag konnyen Kkitorolhetiink az
adatbazisbol, azonban figyelniink kell arra, hogy a miivelet ne jarjon mas adatok
elvesztésével. Sokkal nehezebb dolguk van azoknak az embereknek, akiknek implicit
tudasuktol, rutinjaiktol kell ,,megszabadulniuk™, hiszen ezek a dolgok a kulturahoz hasonloan
a hosszl tdva memoriaban tarolddnak, igy nehezen torolhetdk.
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4. A szervezeti memoria Kiterjesztése: szervezetek memoriaja

Véleményem szerint nemcsak az egyén, a csoport €s a szervezet szintjén beszélhetlink
memoriardl, hanem tobb szervezet, vallalati szovetségek esetében is értelmezhetjiik a
memoria fogalmat.

A memoria kiterjesztésének alapja a vallalatok kozotti tudasmegosztas, mely alapvetden
kétféle uton valdsulhat meg:

e munkatarsak integraldsaval és/vagy
e mas vallalatoktol torténd tanulés altal.

Tehat az egyes vallalatokra jellemz6 sajatossdgokat az elvandorld dolgozok ,,magukkal
vihetik” és atadhatjak mas vallalatok dolgozoinak, ezaltal a korabbi munkahelyiikre jellemzd
ez nem mindig torténik meg. Befolyasolja, hogy az elvandorldé dolgozé milyen beosztasban
kezd dolgozni az 10j munkahelyen, illetve, hogy mennyire tekintélyes és befolydsos
személyiség. Sok esetben az Uj munkahely mar a belépéskor igyekszik elfelejtetni az uj
munkatarssal a kordbbi tapasztalatait, és megprobalja ,,rdkényszeriteni” az 10j normaékat,
vallalati filozofiat. Természetesen a vallalatok tanulhatnak mas vallalatoktol is. Ennek két
legismertebb formaja az egylittmiikdo tanulds és a versenyzd tanulds.

Ezen gondolatok megértését és alatdmasztasat segiti a stratégiai szovetségeket kialakito
vallalatok példainak tanulméanyozasa.

4.1. Villalati szovetségek tuddsa

A vilagméretiivé valt versenyben nagyon sok véllalat szamara egyetlen esély marad:
Osszefogni mas vallalattal, vallalatokkal. A szovetségkotés gyakori motivacios tényezdje a
gyartasi ismeretek, technologiai eljarasok atadasa és atvétele, a felhalmozott miiszaki tudas
egyesitése és kombinalasa, illetve kiegészitése.

A vallalatok kozotti tuddsmegosztds egyik formdja a stratégiai szovetségek esetében
figyelhetd meg. Stratégiai szovetség alatt értjiik a szervezetkozi kapcsolatok sajatos formajat,
mely hosszabb tavra szo6l6, stratégiai célokat szolgald, az iizleti partnerek viszonylagos
stratégiai Onallésagat megorzo, kolcsondsen elényds egyiittmiikodés, melynek keretében a
szovetség rendelkezésére bocsatott anyagi eszkdzok €s ismeretek altal 1étrejon az iizleti felek
bizonyos mértékii tevékenységi integracioja. (Tari, 1998)

Az lizleti partnerek stratégiai Onallosdga, dontéshozatali fiiggetlensége a stratégiai
szovetségre jellemz6 egyik legfontosabb megkiilonboztetd tulajdonsag. Ugyanez azonban
nem mondhatdo el a vallalatkozi kapcsolatok egyéb megjelenési formadirdl: példaul
cégfelvasarlas, fuzio, franchise. A kovetkezokben megvizsgadlom, hogy milyen szerepe van a
franchise rendszereknek a vallalatok kozotti tudasatadési folyamatokban.

4.2. Franchise, mint sajdtos tuddstranszfer

A szervezeti tudas a piacon valo sikeres érvényesiilést és miikodést segiti és igy hozzajarul
mind a megfoghatd vallalati vagyonelemek (pénz, erdforrasok, infrastruktira), mind a
megfoghatatlan véllalati vagyonelemek (markanév, vevoi lojalitas, ismertség) ndvekedéséhez.

Adott sziikségletet a piacon nagyon sok vallalat ki tud elégiteni, sokszereplds a kinalati
oldal. A fogyasztoknak tal sok termék koziil lehet valasztaniuk. A szolgaltatoknak
ugyanakkor, ha meg akarjak szerezni, illetve tartani a fogyasztot, igyekezniiik kell
sziikségletét minél eredményesebben kielégiteni, illetve valtozé igényeihez minél
pontosabban alkalmazkodni.
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Minden szervezetnek fel kell mérnie, mi az, amit tud és mi az, amit nem tud. Ha egy cég
felismeri, hogy mi az, amit nem tud, méar megtette az elsé 1épést a sikeressé valashoz. Az
iizleti életben szamos lehetdség kinalkozik arra, hogy a szervezetek tudashoz jussanak,
tudasukat egymas kozott megosszak. Azonban a lehetdségek, megoldasok sok tekintetben
kiilonbozéek, melyet a valasztaskor figyelembe kell venni. Az egylittmikodés egyik
lehetséges formdja a franchise, mely ma egyre inkabb terjedében van szdmos, minden fél
szamara elényds jellemz6je miatt.

4.3. A franchise szerepe a tuddasdaramoltatisban

A szervezetekre elsOsorban a tudasmegtartd kultara jellemzo. A tudasféltés nemcsak a
szervezeteken beliil, hanem a szervezetek kozott is megfigyelhetd. Ez utdbbi érthetd, hiszen a
vallalat egyedi tudasa alapvetd versenyképességi tényezo.

A franchise mint egyfajta tudastranszfer, lehetévé teszi, hogy bizonyos vallalatok jogilag
szabalyozottan, ezaltal kockazatmentesebben tovabbadjak ftizleti tuddsukat. A franchise
szerz6dés keretében, amelyre a franchise rendszer épiil, a franchisee egyarant kap explicit és
implicit (tacit) tudast. Az explicit vallalati tudas, melyet Lam kodolt tudasnak nevez, konnyen
atadhato (Kapas, 1996). Ilyen tudas példaul az infrastruktarara, kiils6-belsé megjelenésre,
technoldgiai, miiveleti leirasokra, valamint a szolgaltatds mindségére vonatkozo ismeret. Az
explicit tudas a teljes lizleti koncepcid ataddsaval keriil a franchisee-hoz. Alapesetben egy
iizleti vallalkozas beinditasdhoz rendelkezni kell bizonyos iparagi alaptudassal. Ez esetben
azonban a részletes program oly modon irédik, hogy lehetévé teszi, hogy egy személy, akinek
korabbrol semmiféle iizleti gyakorlata nincs, sajat feleldsségre iizleti tevékenységbe fogjon
egy olyan szervezettel a hata mogott, mely egyébként nem allna rendelkezésére.

A vallalatok kozotti tudasaramoltatas soran a kritikus 1épés az, hogy az implicit tudast
hogyan lehet eredményesen explicitté alakitani. Ugyanis az implicit vallalati tudéas, az
ugynevezett ,,bedgyazott tudas” sokkal nehezebben adhaté at, elsésorban megfigyelés utjan
transzferalhatd. Ez azonban szoros interakciot igényel az atadd és atvevd kozott, valamint
kolcsonds megértésen €s bizalmon alapul. Ezért kiillondsen fontos a betanitasi és képzési
folyamat, valamint a folyamatos szakmai segitség ¢és iranyitds a ,know-how” tipusu,
szervezeti gyakorlatban, rutinokban és normakban 1étez6 implicit tudas transzferalasakor.

Ahhoz, hogy a franchisee is pontosan ugyanazt tudja nyugjtani a fogyasztoknak, mint a
franchisor, alapvetd fontossagu, hogy mindkét fél kozos fogalmi rendszert hasznaljon.

A fent elmondottakat, valamint a franchise rendszerben végbemend tudasaramlési
folyamatot a 2. dbra szemlélteti.
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2. abra. Tudasaramlas franchise rendszerben Forras: sajat abra
4.4. A tandcsadok specidlis kozvetito szerepe

Sziikségesnek tartom megemliteni a vezetdi tandcsadok specidlis kozvetitd szerepét, mely
nagyon fontos a szervezetek kozotti ismeret és tudasatadds szempontjabol. Gondoljunk csak
arra, hogy a vezet6i tanacsadok milyen hatalmas tudast és tapasztalatot integralnak tanacsadoi
munkdjuk soran. A vallalatoknédl el6forduld kiilonb6zd problémak megoldasa altal
folyamatosan tanulnak és a megszerzett tudast beépitik a memoridjukba. Ugyanakkor minden
Uj tigyfél esetén felhasznaljak a memoridban rogzitett tudast, mely segitségével valaszt adnak
a konkrét wvallalati problémara. Ezaltal a kordbbi tapasztalatok, mas vallalatoknal
eredményesen alkalmazott eljardsok beépiilhetnek a tandcsadokat alkalmazé cégek
mindennapi miikodésébe, igy a sajat szervezeti memoridjukba.

Osszegzés

Amikor az emberek elhagyjak a szervezetet, nemcsak hogy ,lyukakat” hagynak a
szocialis kapcsolatok meglévé halozataban, hanem a fontos tudast és az évek soran
felgyiilemlett tapasztalatot is magukkal viszik. Ez jelentds koltséget €s idoveszteséget jelent a
szervezet szamara, hiszen az oktatds, egy j ember betanitasa honapokba, s6t akar évekbe is
telhet. A kulcsemberek, a szakértok tudasanak az elvesztése negativan befolyasolhatja a
vallalat versenyképességét és kompetencidit, valamint hatdssal van a kulturalis normakra ¢és
értékekre.

A rendelkezésre all6 informéciodtechnolédgiai eszkozok alkalmazasa mellett a szervezeti
memoria megértése segitheti a menedzsereket a szervezeti tudas megtartdsaval ¢és
hasznositasaval kapcsolatos problémak meghatarozasaban és megolddsdban. Az ilyen tudas
magasabb szintli szervezeti hatékonysaghoz vezethet, amely egyben a versenyeldny
megszerzEését is eredményezheti.
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A tanulményban leirtakat figyelembe véve mar érthetévé valik, hogy a tanulds, a tudas és
a memoria fogalma egyarant értelmezhetd az egyén, a csoport €s a szervezet szintjén, illetve a
szervezetek kozotti szinten. Az emlitett fogalmak kozotti kapcsolatokat a 3. dbra szemlélteti.
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A magyar vallalati szféra az EU kapujaban

A jelen dolgozat alapanyaga a szerzd ,, Vallalkozoi kornyezet az EU-ban — hazai vallalati
felkeésziilés az EU-korszakra™ c. PhD értekezése, amely elsOsorban a magyar vallalati szféra
kozegében 1991-2000 kozott elvégzett tobb, a témara Osszpontositd felmérés eredményeire
ey, A2

épiilt.

Masfél évtized hazai vallalkoz6i  szintli EU-felkésziilése természetesen szamos
megkozelitésbol vizsgalhato. A témakor gazdagsaga, Osszetettsége miatt ezekbdl valdszintileg
igen kiilonb6z6 eredményekre, megallapitasokra is lehet jutni. Az aldbbiakban néhany olyan
jellemzot kisérlek meg bemutatni, amelyek nem egy-egy vaéllalkozdsra, hanem a hazai
vallalkoz6i kozosség egészére, illetve jellemzd csoportjaira vonatkozva megéllapithatok
voltak.

1. Az integrdcios folyamat és a magyar viallalkozdi szféra

A kilencvenes évek elsé fele-kétharmada Magyarorszagon a hazai vallalkozoi vilag
fejlodésének olyan radikélis atmenetét jelentette (elsésorban magénak a piacgazdasagnak,
valamint a vallalkozoéi vilagnak a kialakulasat), amely meghatarozoan atrendezte a vallalatok
kiils¢ feltételrendszerét éppugy, mint miikodésiik belsé tényezdit is. Ebben az atmeneti
idészakban az EU-alkalmazkodas a vallalkozasok szaméra nem tartozott — mert nem
tartozhatott — a prioritasok kozé. Ugyanakkor, ez nem mond ellent annak, hogy mar 1991-94
kozott végzett megkérdezések, felmérések szerint az akkori vallalati vezetdok, vallalkozok
véleményt mondtak Magyarorszagnak az integracids folyamatba vald bekapcsolodéasarol, sot
egy valamikor varhatdo EU-csatlakozasardl is.

A helyzetiik és véleményiik ebben az iddszakban az integraciéval kapcsolatban a 1ényeget
tekintve a kovetkezdkkel jellemezhetd. A cégek tulajdonosi helyzete meghatdrozta, hogy az
europai integracios folyamat és Magyarorszag kapcsolata, lehetséges dsszefiiggése egyaltalan
,belekeriilt-e” az adott vallalat, illetve vezetdjének érdeklddési korébe, informacioi kozé. Ez a
két tényezd ugyanakkor nem volt feltétleniil kolcsonkapcsolatban. Tomeges volt az a jelenség
is, hogy semmiféle ilyen adottsaggal nem rendelkezd, vagy kiilpiaci tevékenységet nem
folytatd vallalatok vezetdi is lelkesen és optimistan nyilatkoztak az integracios folyamatrol,
varhat6 piaci és egyéb sikerekrdl, amelyek majd az integracios folyamatbdl és Magyarorszag
csatlakozasabol adodnak szdmukra. Roviden azt lehetett megallapitani: az EU-val kapcsolatos
ismeretek ¢és foként, erre nézve mérvado vallalkozoi tapasztalatok teljes hianya ellenére a
hazai véallalkozasok nagyon merészen, szinte vakmerden néztek szembe az EU-csatlakozés
kilatasaival. Ez a magatartas nemcsak a vallalkozoi véleményekre érvényes. Megnyilvanult
abban is, hogy mar a kilencvenes évek elején, és szinte egészen a csatlakozasig az EU-val
kapcsolatos hazai vallalkozo6i alkalmazkodast, az EU-piacokon valo probalkozasokat, sét a
varhatd hazai valtozasokra torténd felkésziilést is folyamatosan jellemezte egyfajta
kalandorsag, rosszabb — mert passzivabb — esetben pedig kifejezetten csak a sodrodas.

Az integracios folyamatba valdé bekapcsolddds valamennyire is rendszeressé, egyes
vallalatokon beliil szervezett formaban megvaldsuld és menetrendszerii EU-felkésziiléssé a

> Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, Doktori Iskola, 2006.
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90-es évek legvégén kezdett valni — akkor is csak egyes vallalati korokben.” Az EU-
integracioés folyamattol fliggetleniil, addigra mar erdsen differencialt magyar vallalkozo6i
kozosség soraiban ekkortol valtak lathatova és azonosithatova az integracios tudatossag €s
alkalmassag elemei, s ezzel egylitt azok kiilonbségei €s hidnyossagai is. Ez egyuttal azt is
jelentette, hogy egyrészt a torésvonalak szaporodtak, a jellegzetességek differencidltabba
valtak, masrészt pedig és ennek kovetkeztében még jobban darabjaira téredezett a véllalkozoéi
szféra, azaz néttek a szakadékok a kiilonb6z6 vallalkozoéi tipusok kozott. A kiillonbségek
kozos jellemzdje, hogy azok semmiféle hagyomanyosan ismert €s alkalmazott csoportositas
szempontjait nem kovették (pl. dgazati, szakmai, teriileti, méret-megkiilonboztetés, még a
kiilkereskedelmi tevékenység sem feltétleniil szamitott feltétleniil dontdnek), de nem
tiikrozték Vecsényi Janosnak a 90-es évek masodik felében kidolgozott, szellemes ,,allatkerti”
rendszerezését sem (Ggy, mint hangyak, gazellak, tigrisek, illetve dinozauruszok).**

Ennek érzékeltetéséiil harom jellemzd 0sszehasonlitast az alabbiakban mutatok be.
a) Minden vallalkozas atmegy az I. sz. dbran sémaszeriien bemutatott hdrom szakaszon.

1. sz. dbra
A vallalati EU-alkalmazkodas jellemzo szakaszai

I. Tapasstalatszerzés,

. informéacidszerzés
Passziv - -
srakasz Felismerés, H

raébredés
II. :
Aktivizalodas
Allalmazicedas

Stratéga -

silceril? ]

. ) tilélem?

Cselekvés

WVegrehajtas esetleges,
wéletlenszeri

celiranyos, de kérdéses

rendszeres, folyarmatos,
az eszkdedle &5 célolk

ankcorrelccids, iletwe

szszhangia kon'iﬁé]haté
Ellenérzés (nincs) [ ezetleges ] | rendszeres ]
Kiugazitas nincs kugazitasra E seiltsés esetén , Al
e ‘ allcalmas terv) [ keérdéses ] | aprogram része ]

Attol fiiggden, hogy
1. belép-e egyaltalan az aktivizalédasnak nevezett II. szakaszba, illetve ezt kovetden
2. spontéan (kalandor vagy sodrddd), vagy szervezettebb modon foglalkozik-e azzal a
feladattal, amit sajat tapasztalatai és raébredése szerint az integracios alkalmazkodas
szlikségessé tesz szamara, ¢s végiil

“ A jelen dolgozatban a hazai vallalkozasokkal kapcsolatban megfigyelt jellegzetességeket és tendencikat
targyalom, altalaban a joint venture és kiilondsen a multinacionalis szektorhoz tartozé vallalkozasok ebbdl a
szempontbol kezdettdl fogva egy masik vilagot képviseltek. Az eredeti tanulmanyban elemzett, empirikus
megallapitasok kitérnek ennek a vegyesvallalati szektornak a jellegzetességeire is.

M. Vecsényi Janos: Vallalkozasi szervezetek és stratégiak, Aula kiado, 1999.
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3. a cselekvései a megjelolt tipikus modszereket €s intézkedéseket tiikrozik-e (illetve
ezek koziil melyek és milyen strukturaban jelennek meg), nevezhetd egy cég tobbé
vagy kevésbé EU-¢érettnek.

A magyar vallalatok tilnyomo6 tobbsége szamara az EU-val kapcsolatos vallalati stratégia (1. a
II-I11. szakasz kozo6tt) megfogalmazasa és kidolgozésa csak a csatlakozasi targyalasok idejére,
még inkdbb azzal parhuzamosan valt megkeriilhetetlen feladattd. Egy jelent6s hanyaduk —
foként a mikro-, kis-kozepes vallalkozasok — ettdl fiiggetlentil folytatta (és folytatja) a spontan
alkalmazkodast (,,sikeriil?”, ,talélem?”), a velejard bizonytalansagokkal egyiitt. A kozepes-
nagyobb cégek gyorsan ndvekvd hanyada eljutott a szervezettebb alkalmazkodédsnak a
stratégiailag megalapozott fejlodési szakaszba, ennek viszonylagos eldényeivel és tovabbra is
érvényes bizonytalansagaival egyiitt, mig egy résziik egyértelmiien magas fokon szervezett,
tudatos felkésziilésre ¢és cselekvésre rendezkedett be.

Ennek a differencidlodasnak a kiilonbségeit és legfontosabb Osszetevdit mutatjuk be a
kovetkezO 6sszehasonlitassal.

b) Mennyire rendelkeztek a vallalkozasok EU-specifikus informaciokkal, honnan szerezték be
ezeket, hogyan és milyen forrasokbol szervezték meg az alkalmazkodas belsd feltételeit:
ennek a jellemzd kiilonbségeit foglalja Ossze az 1. sz. tdblazatunk, ismét szamottevo
egyszerusitéssel.

Ovakodom itt az egyértelmii Igen — Nem, illetve Van — Nincs, stb. szembeallitasoktol:
ehelyett alkalmazom inkdbb annak a jelzését, hogy valamely adottsag, illetve tevékenység
tekinthetd inkabb, vagy kevésbé tipikusnak az adott véllalkozoi szféraban. Ezt szolgaljak az
alabbi jelolések:
inkabb jellemz6 > kevésbé jellemzd, ill forditva:
kevésbé jellemz6 < inkabb jellemzd
1. sz. tabldzat

A hazai vallalati szféra két jellemz6 csoportjanak integracios felkésziilési helyzete,
adottsagai a 90-es évek kozepén-masodik felében

Jellemzd, ill. vizsgalt KKV-k Nagyvallalatok
szempont
Informacio6 Nincs > Esetleges Altalanos < Céliranyosan beszerzett < Van
Informa- | Informéacié- Napilapok, hirek > Uzleti Erdekképviselet < Partnerek < Szakmai
ciok forras partnerek > Szakmai forras forras

"EU-szakértés"

Nem jellemz6 > Altalanos
ismeretek

Nem jellemzo < Sajat alkalmazott < Kiilsé
szakértd (= CEO)

EU-felkésziilés

Nincs > Esetleges > Szervezett

Esetleges < Szervezett < Van

2]

=

=

2

= 2

LT .

=3 EU-tervezés Nincs > Esetleges Nincs < Alérendelt

% E, EU-program, Altalanos < Esetleges < Van < Késziil
= stratégia Nincs > Altalanos > Esetleges

~ 9 :

N _‘; EU-program Nincs Részleges =~ Esetleges > Rendszeres >
% *g megvaldsitasa Kovetkezetes

% EU-program Nincs Rendszeres < Alkalmi < Részleges

N aktualizalasa

< EU-jovokép Nincs > Véletlenszer(i Nincs < Esetleges < Késziil ~ Tervezik
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Finanszirozds | Nincs > Bizonytalan Korlatozott < Van < Megteremthetd
Forrasok | Tartalékok Nincs Nincs < Megteremthetd < Van <
Korlatozott
Erdekképviselet | Nincs > Bizonytalan Bizonytalan < Van szervezete > Miikddik
Egyéb EU-iigyekben
(EU-) palyazati | Nincs > Esetleges > Esetleges > Alkalmi > "Nehéz lecke" >
tapasztalatok Elbatortalanito Sikeres

Az Osszehasonlitas tovabbi részletekben, mas szempontok szerint is folytathaté volna. Csupan
ebben a csoportositdsban ez azonban azzal a kockazattal jar, hogy tulsdgosan sarkitand, s
ezzel egylitt leegyszertsitené a valdsagos helyzeteket. Az ilyenfajta sszehasonlitas folytatasa
emiatt csak azzal a korlatozassal indokolt, ha mindkét f6 wvallalatcsoportot tovabbi
alcsoportokra is bontjuk.

¢) Az integracios folyamattal kapcsolatos vallalkozoi magatartas és lehetdségek nemcsak az
egyedi helyzetek, adottsagok és torekvések (illetve ezek mindsége, vagy éppen a hidnya)
alapjan vizsgalhat6 és értékelhetd. Az integracio, mint allamkozi egylittmiikodés, szerz6dések
¢s szabdlyozdsok célja és targya, természetesen a vallalkozoi kozdsség teljes egészét érinti,
ideértve a kozvetlen piaci-lizleti kornyezetet, a gazdasagszervezés és a tarsadalom
miikodtetésében résztvevd €s feladatokkal rendelkezd szervezeteket, intézményeket. Ezt is
egy leegyszertsitett modellben mutatom be, jelezve a posztszocialista orszagok, igy
Magyarorszag alapvetd sajatossagat a piacgazdasagi rendszeren felépiilt eurdpai integracios
kozosséghez képest.

A nemzetgazdasagi dimenzidban fontos szerepe van annak, hogy a vallalkozoi mikroszféra ¢s
az irdnyitd ¢és hatalmi makroszféra kapcsolatit az egylittmiikodés, s6t lehetdség szerint a
harmoénikus viszonyrendszer jellemezze. A normalis piacgazdasdgokban ennek az egyes
szintjei, rendszerei jol elkiiloniiltek, belsé informacios ¢és kiegyenstlyozé mechanizmusai
folyamatosan kifejlddtek. Ennek a megvaldsitasaban kulcsszerepet tolt be egy olyan koztes,
un. mezzoszféra, amelynek a tagjai, szervezetei képviselik és meg is valositjadk az
egylttmitkodést és harmoénidt  biztositdé vertikalis és horizontalis informaciéaramlast
(érdekképviselet, lobbizas, tajékoztatas, szolgaltatasok, stb) a vallalatok és a politikai-hatalmi
szféra kozott.

2. sz.dbra
Az integracios egyiittmitkodés két f6 dimenzidja a vallalkozasok szamara
a) A nemzetgazdasagi dimenzio b) A kézosségi dimenzio

Pnlitik ai-gardasag irinyitas
Kizpond kiizigazgatas

Thrvenvhozas Mdkm.:;f ra
Hutosayi leligyelet,
ellenorzes
Cardasag-tarsadabn
crdeldcerviseletels .
{camark, dnicor- Megzosgféra
mbnyzately civil
seerverckcld
Vallalkozsi-vallalati és civilsdfera Mikrosifira

/ v

A - E: tagorszagok
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Az integracios (kozosségi) dimenzidban ez annyiban véltozik meg, hogy:

- az egyes orszagok (most mar tagorszagok) politikai-hatalmi intézményei elkotelezik
magukat a szoros egyiittmiikodés mellett, s ennek érdekében a hatalomgyakorlds egyre
sz¢lesebb korére terjesztik ki az egylittes, azaz kdzosségi szintli szabalyozast (torvényhozas,
kotelezettségek és normak egységesitése és harmonizalasa), amely valamennyi tagorszagban
azonos modon valik hatdlyossa. Az egyes tagorszagok ,kozponti makroszférdja” igy
gyakorlatilag az integracios egyiittmiikodésben a gravitacids kozponttd valik.

- A vallalkozo6i mikroszféra szintjén a hagyomanyos értelemben vett nemzetkdzi kapcsolatok
helyét ebben a kdzosségben az integracids szabalyozas sokkal dsszetettebb, mert valamennyi
vallalkozora érvényes kotelezd szabalyozdi kornyezete valtja fel. A vallalkozdi kozosség
tulnyomo része tehat (idedlis esetben: teljes egésze) automatikusan részévé valik ennek a
piaci-szabalyozoi kornyezetnek, legfeljebb toredékiik keriilhet ebbdl a szempontbdl a
periféridra.

- A koztes, un. mezzoszféra szerepe ¢€s feladatai is modosulnak, éspedig mind a vertikalis
(allam-vallalkozasok kozti), mind pedig a horizontalis (kiillonb6zd vallalkozo6i csoportok,
érdekek, stb kozotti) informacidaramlas €s kapcsolatmenedzselés tekintetében. Amig a
hagyomanyos nemzetgazdasagi kornyezetben a vallalatok tomegei szamdra nélkiilozhetetonek
lehetett tekinteni a nemzetkdzi kapcsolatok terén végzett tevékenységiiket, az integracios
dimenzidban ez minden vallalkozé szamara nélkiilozhetetlenné €s sziikségessé valik, azaz
radikalisan felértékelddik. Ez a folyamat lezajlott valamennyi korabbi EU-tagorszagban, vagy
az integracid fokozatos kifejlddésének évtizedeiben, vagy legkésdbb a csatlakozasuk
elokészitése soran.

A posztszocialista orszagok kozos sajatossaga ehhez képest, hogy eredetileg sem volt, vagy
csak nagyon leegyszeriisitett, formalis, funkcidinak toredékei tekintetében miikddo
véllalkozoi mezzoszférdjuk (gazdasdgi és/vagy szakmai kamardk, szakmai szovetségek,
érdekképviseletek, stb); ezek alig vagy egyaltalan nem fejlodtek ki az EU-csatlakozas idejére,
ugyancsak alig vagy nem vettek részt érdemben a csatlakozas elokészitésének folyamataban.
(Ezt jelzi a 2. sz. abra a) modelljében a mezzoszféra szaggatott, ,,karcsusitott” dbrazolasa.) E
helyzet hatranyai mar a csatlakozas el6tt megmutatkoztak: elsdsorban a leginkabb
érdekképviseletre, informécidkra, segitségre, tdmogatasra szorulo kis- és kozépvallalkozasok
korében, de annyiban is, hogy a kiilonboz6é szakmak, agazatok, stb. kozti egyeztetések sem a
vallalkoz6i szféran beliil, hanem meghataroz6an az allam dominanciajaval valosultak meg.

Amikor ez a mikro- és mezzoszféra bekeriil az integracids egyiittmiikddés 1) dimenzidiba,
kritikus kérdéssé valik, hogy mikor és hogyan kovetkezik be az a valtozas, amit fentebb ugy
fogalmaztunk, hogy a vallalkoz6i kozdss€ég is annak automatikusan részévé valik. A
posztszocialista kornyezetben ugyanis ez az automatizmus nem mukodik: a gravitdcios
kozponthoz képest statikusan és dinamikusan egyarant hatalmas marad a kiilon- €s kiviilallok,
illetve kifejezetten centrifugalis erdk altal determinalt vallalkozéi szervezetek szama ¢és
szerepe. Az O esetilkben a kozOsségi rendszer periféridjara szorulds nem esetleges, hanem
tomeges, szlikségszerli és elkeriilhetetlen.

Ezt az ellensulyozhatta volna, ha:
- a vallalkozok egyébként egyenként és legalabb a kritikus tomegiik hatékonyan
felkésziilt volna az integracids kdrnyezetben valdé mitkodésre, és/vagy
- a kozigazgatds (azaz az allami gazdasagszervezés) tdmogatta volna a perifériara
szorul6 vallalkozasok hatékonyabb felkésziilését, és/vagy
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- a vallalkozo6i érdekképviseletek és szervezetek szakmai és pénziigyi megerdsodését,
hogy ez utdbbiak valoban ellathassak a feladataikat, és/vagy

- a csatlakozas feltételei kitértek volna azokra a sajatossagokra, amelyeket az uj
posztszocialista tagorszagoknak ez a rendszerbeli ,,06roksége” elkeriilhetetleniil és
mindeniitt magaval hozott. Azaz, példaul valamely — legalabb atmeneti — kdz6sségi
programot hatdroztak volna el az egyébként olyannyira feldicsért ,,vallalkozo6i kedv”
¢s batorsag fenntartasara és megerdsitésére.

2. A csatlakozas kiiszobén

A csatlakozast kozvetleniil megel6zd években, amikor az addig nem alkalmazkodd, nem
tervezd ¢és felkésziilést nem folytatd vallalkozasok szembe kellett hogy nézzenek az immar
idépontban ¢és feltételekben is pontositott elkeriilhetetlenhez, kulcsfontossaguva valt, hogy
részesiilnek-e egy utolso hajrahoz sziikséges szervezett tdmogatasban, redlgazdasagi és/vagy
gazdasagpolitikai szintrol.

Ami a redlgazdasagi feltételeket illeti: emlékezetes, hogy 2003 kozepétdl kezdve a hazai
gazdasagban el6szor lelassult az addig viszonylag kitartott novekedés, a mesterséges felhajtd
erok kifulladtak, majd folyamatos elbizonytalanodas kdvetkezett. A vallalkozok szamara a
hazai szabalyozo6i kornyezet a batoritdshoz képest éppen ellenkezévé valt (az inflacio
felgyorsult, a kamatszintek drasztikusan emelkedtek, a belsd keresletet addig viszonylag
erdsitd intézkedések megsziintek). 2004-ben ezek a tendencidk még inkabb nyilvanvalova
valtak, s ehhez jarultak az allam altal is alkalmazott korlatozo, sét egyes karos beavatkozasok.
Az automatikus EU-tdmogatasok beinduldsdhoz fiizott remények (kiilondsen a
mezogazdasagban), valamint a palyazatoktol elvart folyositasok nem, vagy csak nagyon
jelentds késéssel kezdtek valora valni. Ahelyett tehat, hogy a vallalkozok megkaphattak volna
az ,utols6 10kést” a csatlakozds sikeres megvalositasahoz, a hazai makrogazdasagi
folyamatok erre nem teremtettek lehetdséget. Ez minden vallalkozoét sujtott, de legjobban
azokat, akik sajat helyzetiikbol és/vagy erejiikbol egyébként is lemaradottak voltak.

A tobbi posztszocialista orszdghoz képest a magyar vallalati szféra EU-alkalmazkodasa a
csatlakozasi targyaldsok eldtt nemcsak Iépést tartott a tobbiekkel, de teljesitményével
viszonylagos elonyoket bizonyitott és — a kiilfoldi befektetok részérdl — élvezett is. A
csatlakozési targyaldsokkal parhuzamosan, ¢és foként azok lezarasat kovetéen a hazai
felkésziilés ezzel szemben Magyarorszdgon tovabbra is alapvetden spontan és egyedi maradt,
mig masutt elkezdtek format olteni (és érvényesiilni) a vallalkozdi Onszervezés és/vagy a
kiviilrél jovo szervezés tényezoi, ideértve az allami segitséget. A magyar gazdasagban kb
2000-ig érvényesiild dinamikus versenyképesség-javulas éppen ebben az iddszakban leallt,
sOt a gazdasagszervezés illetékességébe tartozd teriileteken fokrél fokra ellenkezd iranyt
folyamatok kezdtek érvényesiilni, Magyarorszag nemzetkozi versenyképességi pozicidi mar
2005-re mérhetden leromlottak.

A hazai vallalkozasok alapvetden a helyzetiikbdl adodoan, vagy természetesen EU-orientéltak
(és altalaban, a nemzetkdzi kovetelmények figyelembevételével miikodnek), vagy nem. A
vallalkozasok ez utobbi, tilnyomo része szdmara az EU mint piaci és szabalyozoi kornyezet
ma is ismeretlen. A legnagyobb vallalkozésok kdrében még 2000-ben végzett felmérések is
arrdl arulkodtak, hogy az EU-érettséget, az ,,EU-konformitas™ elérését nagyobbik hanyaduk
eleve csak a tagsag elérését kovetd években lattdk megvalosithatonak — hozza kell tenni, az
annak idején még sokkal kedvezobb feltételek mellett.
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Egészében véve, a magyar vallalkozoi szférdra nézve ez azt jelenti: ilyen mikrogazdasagi
kornyezetben nem tudnak megfeleldoen kibontakozni (és emiatt nem is miikddnek) az
egészséges ¢s harmonikus fejlédésiiket biztositod spill-over és spin-over mechanizmusok. Ezek
ugyanis azok a normadlis piaci, alapvetéen a verseny mechanizmusai szerint hato, részben
hazoerdt jelentd, részben pedig rendszeres egylittmiikddésekre, halozatképzésre késztetd
tényezOk volnanak, amelyek a gazdasagot Onmozgatéva és Onmeghatarozova teszik.
Helyettiik egyfeldl az allam és/vagy a politika igyekszik €s képes is hatast kifejteni a gazdasag
egyes kiemelt, meghatarozott szerepldire (paternalizmus, illetve ,,0szd meg és uralkod;”),
masfelél a — jellemzden kiilsé eredetli — rovid tdva konjunkturédlis és akut piaci erdk
dominaljak az egyes vallalkozasok lehetdségeit, mikozben a vallalkozok mint k6zdsség kozos
érdekei alarendelddnek, vagy meg sem jelennek. Ilyen helyzet viszonylag békés, evolutiv
iddszakban sem kedvezd. Az integracios kozosség tagjava valassal egyidejlileg pedig, amely
tipikusan valamennyi vallalkozo kornyezeti feltételeinek a teljes atrendezddését hozza
magaval, az elvileg lehetséges és szamtalanszor beigért biztonsagi tobblet és kiszamithatosag
helyett ellenkezdleg, a vallalkozok nagy hanyada szdmara a sebezhetdségiiket ¢&s
¢letképtelenségiiket teszi nyilvanvalova.

3. Osszefoglalva, a fentiekbdl eredden az EU-csatlakozast kozvetleniil megeldzo, illetve azdta
is tapasztalhato kovetkezmények f6 jellemzoi.

a) Az EU keleti kibdviilésében résztvevo orszagokban 1étre kell(ett volna) hogy j6jjon egy jol
mikodé mezzoszféra: egyfeldl a kozponti kozigazgatds és hatalomgyakorlds, masfeldl a
vallalatok mikroszféraja kozott. Ki kellett volna épiteni ennek a részvételével a vertikalis és
horizontalis egyiittmiikodés ¢és informdcids kapcsolatok rendszerét. Erre nem vagy csak
részlegesen keriilt sor (amint a 2/a) abra jelzi). A tarsadalom és a gazdasag egészét érinté EU-
csatlakozds nem Gsszehangoltan ment végbe, kiilondsen nem az eldokészités folyamata. Ennek
soran nem az egyiittmikodés és a harmoénia, hanem kapcsolathidny, potencialis vagy
tényleges (jobb esetben egyeldre latens) konfliktusok jellemezték ¢és jellemzik ezt a
kapcsolatot.

Ennek a helyzetnek az elkeriilhetetlen velejaroi a jelen dolgozat alapjaul szolgalé tanulmany
olyan megallapitasai, miszerint a kisvallalkozok tomege gazdatlan, illetve mostohagyerek, az
egyes vallalkozok integracids alkalmazkodasa, felkésziilése pedig atomizalt marad(t), a
legnagyobb vallalatok jelentds része pedig nem tudott a korméanyzat integracios politikéjarol,
mikozben mar honapok 6ta folytak a csatlakozasi targyalasok — tobbek kozott éppen 6roluk.

b) Eppugy szerepet jatszottak itt a rendszervéltassal kozvetlenill Osszefiiggd tényezOk
(,,hagyoményos intézményi-szervezeti €s emberi okok”, pl. a részben tudatos, részben spontan
megszokasokat tlikr6z6 szemléleti hidnyossagok, és téves feladatértelmezések), mint a
tényleges ismeret- és tapasztalathidny agy a piacgazdasagi mikodésrdl, mint kozvetleniil az
EU-rol. Az emlitett okok elhuzddd érvényesiilését rdadasul nemcsak tal sokdig, de talzott
mértékben is eldsegitette az informécidok hianya, illetve egy gyengén és nagymértékben
diszfunkcionélisan miikddo informacidterjesztés.

A vallalkozasban kezdd, és ezen beliil az EU-val kapcsolatos feladatok ligyében szervezetlen,
atomizalt és szinte kizardlag a mindennapi sajat tapasztatokbol kényszerien okulo
vallalkozok teljesitménye éppen az elmondottak figyelembevételével mégsem lebecsiilendd.
Magyarorszagon a rendszervaltast kovetd idében, a kordbbi kiilgazdasagi kapcsolatok
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alapvetd atrendezését ez a vallalkozo tarsadalom lényegében véve 3-4 év alatt végrehajtotta.
Ez annal is inkabb elismerésre méltd, mert kozben megsziint egy sor olyan, kordbban 1étezd
allami rendszer, amelyek a vallalatok kiilpiaci miikodését tamogattak, a hazai szabalyozoi és
kozgazdasagi feltételrendszer pedig nem kifejezetten tdmogatta ezt a folyamatot.

¢) Amennyiben a nemzeti (tagorszagi) szintli kdzponti kozigazgatds, amely az integracio
szempontjabol az adott tagorszdg szamara a tengelykapcsold szerepét tolti be, nem kdzvetiti
elég hatékonyan a kozOsségi és a nemzeti ,rendszerek” kozotti impulzusokat, és az adott
orszag mezzoszféraja sem latja el megfeleléen a funkcidit, gy a mikroszféra szereploi,
résztvevOi a periféridra keriilnek: nemcsak képletesen, hanem valosidgosan is. Egyes
vallalkozok szamara ez, a ,perifériara” keriilés Onmagaban véve nem feltétleniil jelent
problémat. Anndl is kevésbé, mert az emlitett értelemben, természetes helyzetiikben ide
tartozok altalaban nem is vesznek err6él tudomast. S6t, a vallalkozok zO6me szamara — normalis
koriilmények kozott — a kozigazgatasi, allami beavatkozas, szabalyozas, stb. alapvetden
inkabb teher, mint kivanatos: a vallalkoz6 normalis kdzege a piac és sajat kozossége, lizleti €s
szakmai partnerei. Ugyanakkor az egyes vallalkozok éppugy, mint az egész vallalkozoi
kozosség sajatossaga, hogy folyamatos alkotésra, valtoztatasra vannak teremtve: ennek egyik
Osszetevojeként pedig egyenként és egyiittesen arra szamitanak, hogy az integracios
egyiittmiikddésnek is egyrészt az alkotoi, masrészt az eredményes haszonélvezéi lesznek. Am
ha a transzmissziés rendszerek hidnya és/vagy a nem megfeleld miikodése miatt ebben
korlatozva vannak, az elsésorban elégedetlenséghez, frusztraciohoz vezet. Még rosszabb, ha
ennek kovetkeztében a vallalkozoknak veszteségei keletkeznek — holott az integracids
csatlakozas ,,igérete” éppen ellenkezdleg szolt.

d) Amennyire eldrelathatd volt, az ilyen tipust kockazatoknak a kezelhetd mértékiire torténd
csokkentése volt a csatlakozasi targyalasok ¢és a kibdvitési (masoldalrol: a csatlakozasi)
szerzbdések egyik 6 célja.® A transzmisszioban kulcsszerepet jatszo kozponti
allamszervezés, kozigazgatas €s hatalomgyakorlas szintjeire kiterjedden ez 1ényegében véve
meg is valosult. A mi esetiinkben azonban olyan elézmények utdn keriilt sor az EU-
csatlakozasra, amilyent — kissé leegyszerlisitve — a fentiekben Osszefoglaltunk, és ebben
rdadasul kezdettdl huzo, s6t meghatdrozo szerepet toltott be az allam, &m nem épiilt ki a
megfeleld kozvetitd szovetrendszer (a mezzoszféra). Ilyen koriilmények kozott elvileg
felértékelddik az integracioval jard hatasok és lehetdségek érvényesiilésének az a feltétele,
hogy a mikroszféra meghatarozo (kritikus) tomegei €s az ide tartozo vallalkozok és vallalatok
mindségben is ,éretté” valjanak a miikodésre az 0j kornyezetrendszerben. A dolgozatban
ismertetett vizsgalatok szerint Magyarorszagon ez a folyamat azonban nagyon esetlegesen
kezd6dott meg. Ezt neveztik — az empirikus kutatdsok alapjan — tomegesen kalandor,
sodrodd, parttalan alkalmazkodéasnak. Ez a jellegzetesség, bar természetesen fokozatosan
szlikiild korben, lényegében véve a csatlakozasig tetten érhetd, ¢és tavolrol sem kizardlag a kis-
¢és kozépvallalkozoi korben.

e) Amig egy EU-tagjelolt orszag ¢s tarsadalom belsé mitkddésének a ,,rendje” az elmondottak
értelmében nem felel meg annak, amilyen az integracidés kozosségben mar évtizedek oOta
egyiittmiikodd orszadgoké, ez sziikségszerien kihat az egész uj, kitagult kozosségre is.
Valojéban, az integracids kozosségben mar sokszoros tapasztalat, hogy 0j tagorszagoknak a

* Erdemes emlékeztetni arra: az 1993-as, Gin. koppenhagai EU-csatlakozési kritériumok tSbbek kozott éppen azt
fogalmaztak meg: akkor valhatnak a jelentkez6 0j kelet-k6zép-europai demokraciak az EU teljes jogu tagjava, ha
képesek lesznek elfogadni azt a versenykornyezetet, ami a Kozdsségben érvényesiil. Az 1998-t6l évente készitett
bizottsagi jelentések (az un. Orszagértékelések) rendre kitértek arra is, hogy megkiséreljék feltarni, hogyan
valosulnak meg és miikddnek a tagjelolt orszagokban az ,,EU-konform” szabalyok, eldirasok.
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kozosségi rendszerekbe torténd beéplilése soran nemcsak a kozponti kozigazgatdsok ¢€s a
jogrendszer, stb, hanem a mezzoszféra részvétele, teljes (vagy kevésbé teljes) értékii
miikodése is Iényegesen befolyasolja a széban forgd 1j tag(ok) szerepét, lehetdségeit,
mozgasterét és hatékonysagit az egyiittmiikodésben. Ezaltal természetesen az 10j, nagyobb
orszagkdzosség milkodoképessége is modosul.

f) A posztszocialista orszagok jelenlegi EU-csatlakozasanak egy ilyen kockazatat, esetleges
kilatdsdt minden esemény Ujra felidézi, amely akdr a csatlakozasi elvardsok és/vagy a
kotelezettségek nem teljesitését fejezi ki, akar a folyamatos és teljes értéki egytittmiikodésre
vald képesség hianyossagaira utal. Ezeknek az orszdgoknak az Unidhoz vald csatlakozasi
szandéka ota ez a lehetéség elorelathatd volt. Ugy tiint azonban, hogy egyrészt az EU
integraci6 elérehaladdsénak kilencvenes évekbeli sikersorozata és a Kozosség megerdsddése,
masrészt az 1j tagjeloltek felkészitése semlegesitette ezt, a ,keleti kiboviilésben” rejlo
kockazatot. Ujabban viszont, az immar kibéviilt EU-nak az az elkeriilhetetlen feladata, hogy a
kitagult kozosségben tjra kell hogy fogalmazza ¢€s szervezze a kdzosség ,.kormanyzasanak”
(governance) az egész rendszerét, aligha hozhatd Osszhangba ilyen kockézati tényezdk
elfogadéasaval, vagy a tartés fennmaradasaval.
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PhD-hallgato, Pannon Egyetem, Veszprém

A vallalati teljesitmény értékelése a 21. szazadban

1. A vallalati teljesitmény mérésének modszerei

A vallalkozasok céljaiknak ¢s lehetdségeiknek megfeleléen sokféle teljesitménymérési
modszer koziil valaszthatnak. Nagy résziik ma is ROE™alapu mutatoszamrendszert hasznal,
de egyre nagyobb mértékben veszik figyelembe a pénz idéértékét, a tokekoltséget €és a
kockazatot. Egyre tobb vallalat hasznal értékorientalt csticsmutatokra  épiild
mutatdészamrendszert, ennek legfontosabb oka a tulajdonos értékmaximalizald elvardsa. A
nem pénziigyi mutatdszamokon alapuld eljardsok pl. a Balanced Scorecard is egyre
népszeriibbek. Arra azonban nagyon kevés példa talalhatd, hogy a két mutatdoszamrendszert
Osszekapcsoljak annak mérésére, hogy a stratégiai célok teljesiilése hogyan hat a vallalat
értékeére.

A véllalati teljesitmény tobbféle szempont szerinti értékelését az a felismerés hivta életre,
hogy a pénziigyi eredményesség nem elegendd mércéje a teljesitménynek. Egy vallalat
alapvetd célja minél nagyobb hozam biztositdsa tulajdonosainak, amit csak a fogyasztok
minél teljesebb és jobb mindségli kiszolgalasaval érhet el. A tulajdonosoknak és a
fogyasztoknak nyujtott értéket a vallalat folyamatai, tevékenységei biztositjak. Tehat a
pénziigyi célok megvaldsitasa (a tulajdonosi érték novelése) a fogyasztoi érték 1étrehozasaval
¢rhetd el, ami a vallalat értékteremtd folyamatain keresztiil torténik. A reédlfolyamatok
eredményessége jelent6sen befolydsolja a pénziigyi teljesitményt. A vallalati teljesitmény
elemeinek (miikodési, piaci, pénziigyi) egymasra épiilésével lehet sikeres a vallalat. Ez a
logikai lanc tobb stratégiai teljesitménymérési rendszerben is megjelenik. Bar a legfébb
vallalati célok pénziigyi célok formdjaban jelennek meg, de kizardlag pénziigyi mutatok
alapjan az értékteremtés folyamatainak vizsgalata nélkiil nem lehet vallalatot iranyitani.
Teljesitménymérési modszert a vallalati sajatossdgoknak megfelelden kell valasztani és
azokhoz igazitani. A teljesitménymérés modszere befolyasolja a vallalat miikodését, a
dontéseket, az érintettek cselekvéseit. Minden modszer esetén a vallalatnak maganak kell
meghatarozni a szdmara kulcsfontossagu teljesitményelemeket, mert csak igy épithetd ki a
teljesitmény folyamatos fejlesztését tamogatd teljesitménymérési rendszer.

2. A pénziigyi jellegii teljesitménymérés
2.1. A hagyomanyos szamviteli alapu teljesitménymutatok

A Du Pont mutatészamok a tokelekotés és az eredmény viszonyat vizsgaljak. Ezek a
legelterjedtebb mutatdszamok, nagy elényliik, hogy a szdmviteli nyilvantartasok adatai alapjan
gyorsan ¢s egyszeriien kiszamolhatok. A megtériilési (return on...) mutatészamok
alkalmasnak bizonyultak a koltségek leszoritdsdra, hasznalatuk alapjan ahhoz az {izleti
egységhez irdnyithatok a fejlesztési forrasok, ahol legnagyobb a megtériilés, leépithetdk a
kevésbé hatékony teriiletek. A ROI alapu mutatdoszamoknak azonban nagy hatranya, hogy a
mutato értéke jelentés mértékben ndvelhetd a lekotott toke csokkentésével, ami ugy érheto el,
hogy nem ruhazunk be. Ez a rovid tava szemlélet a vallalat jovojét veszélyezteti.

A befektetéi dontések alapjdul azonban nem a szamviteli mutatok szolgalnak, hanem a
befektetés altal elérhetd cash-flow. Az értékkdzponta vezetés elméletei szerint a hosszl tava

% Return on Equity — sajat tke aranyos nyereség
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érték alapja a normal {izleti miikodés altal termelt pénzaram, Lehetséges, hogy egy cég hossza

tavon nyereséget mutat ki a szamvitelben, de a hozam nem ¢éri el a toke alternativ koltségét.

A nyolcvanas évektol a hagyomanyos koltséggazdalkodasi és teljesitménymérési rendszerek

hianyossagainak felismerése gyors fejlodést eredményezett a vallalati teljesitmény mérésének

modszereiben. Megfogalmazasra keriiltek a hagyomanyos szamviteli rendszerekre épiild

teljesitménymérés hatranyai:

- torzitdsok az alkalmazott szadmviteli eljardsok miatt, az egyes orszagok kozotti
kiilonbségek miatt az alkalmazott szadmviteli eljarasok tekintetében

- biztositjak az 6sszemérhetdséget, de a sajatossagokat nem mutatjak ki

- nem tudjdk kezelni a megvaltozott koltségszerkezetet (kozvetett koltségek nagyardnyu
novekedése a vallalatok koltségein beliil) és az egyre nagyobb jelentdségli nem anyagi
javakat

- csak a vallalkozas bels6 folyamatirdl nyujt informéciokat, a kiils6 gazdasagi kornyezetre
nem figyel

- utolagos, késdi informacidéi nem tdmogatjdk az operativ dontéshozatalt, a miikodési
dontéseket, inkdbb az utdlagos igazolast és nem a dontések tdmogatasat szolgaljak

- hianyzik bel6lik a stratégiai szemlélet, nem kozvetitik a célokat a vallalati hierarchia
alacsonyabb szintjei felé

- a mikodési dontések pénziigyi kovetkezményei nem vagy csak nagyon nehezen
kovethetdk nyomon

- funkciondlis, vertikalis szemlélet jellemzi a vallalati funkciokat atszeld szemlélet helyett,
figyelmen kiviil hagyja az értékteremtési folyamatot

- mobdszereik nem rugalmasak, nem kovetik a stratégia, a folyamatok és a kornyezet
valtozasait

- nem veszik figyelembe a pénz idéértékét és a kiillonbozo tizleti teriiletek eltérd kockazatat,
a cash-flow alapii mutatéoszdmoknal gyengébb  korrelaciét mutatnak a
részvényarfolyamokkal.

Mindezek ellenére a szamviteli mutatoknak is megvan a szerepiik a vallalati teljesitmény

mérésében. Nem szabad elfelejteni, hogy a pénziigyi szamvitel elsddleges célja a kiilsd

érintettek egységes formaban torténd tajékoztatasa a multbeli tevékenységek eredményérol. A

multbeli cselekedetek hatékonysaganak ¢és eredményességének mérése a teljesitmény

novelésének fontos tdmogatdja is lehet.

A fenti kritikdk megfogalmazasa azonban 0j kovetelmények kialakitasahoz vezetett a

teljesitménymérési modszerekkel szemben, ami tobb teriileten is éreztette a hatasat. Kiterjedt

a szémviteli informacidk hasznalhatosaganak novelésére a vezetdi szamvitel és a

koltséggazdalkodasi rendszerek tovabbfejlesztésével (tevékenység alapu koltségszamitas,

célkoltségszamitds). A pénziigyi mutatok mellett egyre nagyobb szerepet kaptak a

miukodéshez kapcsolodd mutatdoszamok, a termelési €s az anyagi folyamatok. Elotérbe kertilt

a pénziigyi és a mikodési teljesitmény kozotti kapcsolat vizsgalata, a dontések pénziigyi

hatasainak fokozottabb figyelése €s a {6 vallalati céloknak a miikodés szintjére valo lebontasa,

a kiilonbozd vallalati funkciok Osszehangolasa az értékteremtés folyamatdnak tdmogatdsa

érdekében. Az egész vallalati tevékenységet atfogd, tobbszempontli stratégiai

teljesitménymérési rendszerek terjedtek el. A belsd informacidforrasok hasznalata mellett

egyre inkabb elterjedt a kiils6 informécidforrdsok hasznalata is. A fejlodés legfontosabb

momentuma azonban az a szemléletvaltds, ami a teljesitménymérést, a vezetdi szamvitelt és a

koltséggazdalkodast az értékteremtd folyamatok €s a stratégia megvaldsitasanak szolgélataba

igyekszik allitani ugy, hogy ezzel tdmogassa a dontések meghozatalat is, ne csak az

ellendrzést és a beszamoltatast.
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2.2. Tulajdonosi értékmaximalizalé koncepciok

Napjainkban sok befekteté a diszkontalt hosszi tava cash flow-t tekinti értékmérének. A
hagyomanyos szemlélet szerint egy vallalkozds pozitiv mérleg szerinti eredmény elérése
esetén nyereségesnek tekinthetd, a tulajdonosi szemlélet szerint viszont csak akkor, ha a
tulajdonosok 4altal elvart hozamndl magasabbat tud produkalni. Csak a tékekoltségnél
magasabb nyereség jarul hozza a vallalat értékének novekedéséhez. A tulajdonosi érték
szemlélet lényege, hogy az iizleti tevékenységet folytatd szervezetek alapvetd célja a
tulajdonosi érték maximalizalasa (Rappaport). A tulajdonosi érték forrasa a fogyasztoi érték,
amit a miikodés soran hoz 1étre a vallalat. A fogyasztok elégedettsége 6nmagdban még nem
noveli a tulajdonosi értéket, ahhoz a raforditasoknal nagyobb bevételek sziikségesek.

A tulajdonosi érték szemlélet kovetdi altaldban nem foglalkoznak a pénziigyi, gazdasagi
értékelésen tul részletesen az operativ, miikodési célok, mint az értéket alapvetden
befolyasold tényezok részletes meghatarozéasaval.

A tulajdonosi értékmaximalizalé koncepciok két nagy csoportra oszthatok aszerint, hogy a
jovobeli pénzjovedelmek (diszkontalt cash flow — DCF modszer), vagy a gazdasagi értékek
(Economic Value Added) testesitik me