A gazdasagfejlesztés és a kornyezetvédelem konfliktusa a Szigetkozben
a vallalkozok megkérdezésének tiikrében

PONACZ GYORGY MARK

A honi vidékfejlesztés gyakorlata az Eurdpai Unid modelljeit igyekszik atvenni, ezért a
nemzetkdzi egylittmiikodésben megvalosuld projektek kiilondsen fontosak a csatlakozasra
valo felkésziilés ezen teriiletén is. Az ECOS-OVERTURE kutatési program keretében inditott
,Balancing economic development and environmental planning for tourism in rural Europe”,
roviden EDEN projekt arra irdnyul, hogy a részt vevd két EU és két CEEC régio tapasztalatait
kolcsondsen megosztva kifejlesszen egy modszert, egy értékelési eljarast arra nézve, hogy
miként egyeztethetd dssze a turisztikai gazdasagfejlesztés és a természeti értékek megdrzése.

A Gyér-Moson-Sopron Megyei Onkormanyzat egy svédorszagi, egy gordgorszagi és
egy romaniai regionalis hatdsdg partnere az EDEN-projektben. A megyében legélesebben a
Szigetkdz teriiletén vetddnek fel a turizmusfejlesztés és a kornyezetvédelem ellentétes
érdekei, a Szigetkdzi Nemzeti Park létrehozéasénak terve pedig tovabbi konfliktushelyzetet
teremtett. Az MTA Regionalis Kutatdsok Kozpontja, mint a megyei Onkormanyzat
tarspartnere, kérddives felmérést végzett a szigetkodzi turizmusban tevékenykedd vallalkozok
korében. Jelen tanulmany a felmérés adatainak feldolgozasabol nyert informaciokkal kivan
hozzajarulni az EDEN-projekt célkitlizéseihez.

A megkérdezés modszerei és az adatok statisztikai elemzése

A felmérés soran, 2001 nyaran a Szigetkoz 25 telepiilésén 95 vallalkozéast vezetd
személyt, illetve falusi szallasadot kérdeztiink meg. A turizmusban érintett személyeket és
cégeket egyrészt a turisztikai kiadvanyok alapjdn, masrészt a polgarmesterek 4ltal
rendelkezésiinkre bocsatott Osszeirdsokat felhasznalva kerestiik meg. A kutatas azokra a
vallalkozasokra koncentralt, akiknek az iizleti forgalméban valoszintisithetéen nagy hanyadot
teszi ki az idegenforgalommal Osszefiiggésben keletkezd bevétel. Tobb olyan telepiilés van,
ahol szinte az Osszes fontosabb érintett vallalkozot sikeriilt megkérdezni. Természetesen
rajtuk kivill mindazokat a mezdgazdasagi termeldket, a kézmiiveseket és a kiilonféle
szolgaltatasokat végzoket is az érintettek kozé sorolhatjuk, akik valamilyen kozvetlen vagy
kozvetett formaban kapcsolatban allnak a Szigetkozbe latogato turistakkal, ezért a felmérésbol
levont kdvetkeztetések részben rajuk is érvényesek.

A megkérdezett vallalkozok (ez alatt értem tovabba a falusi széllasadokat is) f6
tevékenység szerinti Osszetétele (1. abra) is mutatja, hogy a Szigetkdz milyen komplex
szolgaltatast és valasztékot képes nyujtani a turistdk szamara. A szallasférOhelyek kindlatdban
a vizparti kempingektdl, a hazi vendégfogadokon at, egészen az otesillagos hotelekig minden
szolgaltatasi szint hozzaférhetd. A megkérdezettek kozel egyharmada éttermet, biifét vagy
cukraszdat tizemeltet, 6k a helyi keresletre és a belfoldi turizmus igényeire egyarant épitenek.
Erdekes, hogy a vizi turizmus és a szorakoztatds csak a megkérdezett vallalkozasok kis
részénél jelenti a 6 profilt, viszont a melléktevékenységek vagy kiegészitd tevékenyégeknek
kozott a vallalkozasoknak mar 31 szazaléka jelezte, hogy ilyen szolgaltatast nyujt, gyakran
tobbfelét is.



1. dbra: A megkérdezett vallalkozasok megoszlasa f6 tevékenységiik alapjan

F6 tevékenység db %

Hotel 2 2,11% vizi eqyéb
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Forras: kérdoivek.

A lekérdezett minta tanusaga szerint a turizmushoz kapcsolodo vallalkozéasok alapitasa
emelkedd tendenciat mutat (2. dbra). A szobeli megnyilatkozasok alapjan elmondhat6, hogy a
most indul6 vallalkozasok pénziigyi terveiben altalaban nagyobb egyszeri tokebefektetéssel
kalkulalnak, tizletfiloz6fidjuk pedig a magasabb mindségi szinvonal elérésére iranyul, ami a
hosszt tavi gondolkodas meggyokeresedését mutatja.

2. abra
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Forras: kérdoivek.

A mintdba bekeriilt vallalkozasok alapitdsdnak motivacioit alapvetden 0Ot tényezd
befolyasolta (3. dbra), ezekre néhany példat is idézek:

1. A kereslet: A falusi szalldsadok esetében gyakran az adta meg a végs6 16kést, hogy egy
mar 1étez6 szallashelyrdl kiildtek at vendégeket. (,,Szallast keresd osztrakok adtak az otletet.
A nagysziiléi hdzat vendéghdzza alakitottuk.”) A vendégldk, panzidk tulajdonosai pedig
nemritkan egy hasonld profili cégnél dolgoztak korabban, és miutan kelld tapasztalatot
szereztek, ¢és fOleg érzékelték a szigetkdzi turizmusban meglévd tizleti lehetdségeket,
eldontotték, hogy onalloé vallalkozast inditanak. (,,Gondoltam, hogy csindlok egy kellemes
helyet. Harminc évet toltottem a vendéglatdsban. Az étterem egy rossz kocsmabol lett
atalakitva.”)

2. Csaladi-vagy kényszervallalkozas: A kétféle esetben kozos vonds, hogy a vallalkozas
alapitdsa az Onfoglalkoztatasra vagy a csalad szamara munkahely biztositasara iranyul. Ide
sorolhatok azok a falusi szallasadok, akik az alacsony nyugdij kiegészitése végett tették ki a




w2Zimmer frei” tablat vagy azok a vallalkozo szelleml értelmiségiek, akik az allasuk
bizonytalansaga, alulfizetettsége miatt tértek at a turizmusra, de némileg hasonlo6 a helyzete a
palyakezdd fiataloknak is. Utobbi két esetben a kapcsolati toke €s a csalad Osszetartasa jelenti
a vallalkozas két tampillérét. (,,Nagy a lakohaz, és van igény a mindsé€gi turizmusra.
Tanfolyamokat végeztem, és értek a programszervezéshez, ezért otthagytam a hivatali
allasomat, €s erre tettem fel mindent.”)

3. Ingatlanhasznositds: A turizmus kindlati oldalar6l nézve kedvezd, hogy a férdhelyek
megteremtése, legyen szo akar egy panzi6 felépitésérol, akar a sajat lakohaz bovitésérdl, nem
tekinthetd elveszett koltségnek, mert a raforditott 6sszeg hozzaaddodik az ingatlan értékéhez.
Magyarorszagon a két legbiztonsagosabb ¢és legértékallobb befektetés az allampapir és az
ingatlan, és ugy tlinik az ingatlanhasznositasnak a Szigetkdzben jo alternativdja a turisztikai
célu hasznositas, ami egyben az ilyen ingatlanbefektetést miikodo tokévé alakitja.(,, Az ezer
fot foglalkoztatd cég eredetileg a sajat rendezvényeinek a lebonyolitasara épittette volna, ezért
a cégesoport megvasarolta a régi hatardr-laktanya teriiletét. Epités kozben valtozott a terv,
felhuztak még egy emeletet, és harom csillagos szalloda lett.”)

4.  Természeti kornyezet: Mivel a Szigetkozben az értékekben gazdag természeti kdrnyezet
adottsagnak tekinthetd, ezért ezt viszonylag kevesen jelolték meg az elsddleges indokok
kozott. (,,Sajat magamnak és a természetet szeretO-tiszteld barataimnak épitettem, hogy jol
érezziik magunkat.”) A valaszokbol érzédik (,,Szigetkoz szeretete, a szép kornyék
kihasznalasa.”), hogy a természeti adottsdgokon til a telepiilés és kornyékének rendezettsége
csak egylitt teheti vonzova az adott térséget.

5. Egyéb: A kisvallalkozok koziil sokan a vallalkozas elinditanak motivacidit firtato
kérdésre ugy valaszoltak, hogy a cég iizletfilozofiajat vagy kiildetésnyilatkozatat fogalmaztak
meg. (,,Helyiek, turistak, kiilfoldiek telepiilésen tartasa; helyben mindségi kiszolgalas.”)
(,,Csaladok szamara pihendpark kialakitdsa, ahol a csaldd apraja-nagyja kikapcsolodhat ...
ezen beliil olyan étterem, ahol a klasszikus magyar konyha izei megtaldlhatoak.”) Tobb
véllalkozas esetében kiils6dleges tényezdk jatszottak meghataroz6 szerepet: (,,Elinditasa
politikai dontés volt, a rendszervaltas utan a tabori ¢let folytatddott mas név alatt.”).

A kiilonféle tevékenységeket folytatdé vallalkozok motivacioi esetében mashol van a
sulypont: a falusi szalldsadassal foglalkozok koziil 36% esetében az ingatlanhasznositds a {6
inditék, a tobbi megkérdezett korében pedig 38% a csaladi-vagy kényszervallalkozés
létrehozasat tartja a legfontosabb indoknak.

Szolni kell rdla, hogy a vallalkozok egy része mar ennél a kérdésnél jelezte: nem
igazolddtak a véllalkozas sikerességére vonatkozo elvarasai, illetve valamilyen oknal fogva
mar nem ¢éri meg folytatnia a tevékenységét. (,,Utolag nézve mar nem vagnék bele, de ez az
én bajom. Inkabb csak kocsmat kellett volna nyitni, mert falun csak arra van igény.”) (,,A
falusi turizmusra alapoztak, de nem jott be, viszont sok audis megszallt.”) Masok az igények
novekedésérol szamoltak be: (,,Kicsi haldszcsardanak indult, folyamatosan bdvitették, de
mara kin6tték, nem tudnak boviteni.”)

A megkérdezett vallalkozasok kétharmada (68%) szallast is tud adni a vendégeknek,
ezek koziil a panziok és a kempingek féréhely-kinalata domindns a mintdban. (4. tdblazat) A
Szigetkdz nyugati €s keleti térségében, Dunakilitin és Gony(in taldlhatd hotelek a legfelsd
mindségi kategoriat is elérhetdvé teszik a Szigetkdzben. A kempingek szerepe abban all, hogy
olcsosdguk miatt az alacsony fizetOképességli vendégek, elsésorban belfoldi kirandulok
(fiatalok, természetjarok) is igénybe tudjak venni. A helyi add fizetési kotelezettség (ahol
van), hatranyosan érinti a kempingeket, mert f6/¢j alapon szamitjak, és nagysdga akar a
szallas egyébkénti dijat is meghaladhatja.



3. abra: A vallalkozas alapitasanak f6 motivacidja
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Forras: kérd6ivek.

A panzidtulajdonosok koziil tobben a falusi szallasadasra jellemzd koriilményeket
teremtettek, illetve koziililk néhanyan probalkoztak falusi szallasadoként bejelentkezni, de ezt
sem a jogi szabalyozas nem engedte meg, sem a falusi turizmussal foglalkozdkat tomoritd
egyesiiletek nem fogadtak be Oket.

A falusi széllasadas adozasi helyzetére vonatkozd alapvetd torvényi szabalyok (1995.
¢vi CXVIL tv.): ,Falusi vendégfogadas: a maganszemély altal nem egyéni vallalkozoként,
sajat tulajdonaban 1évo falusi lakohaz maganszemély egyéni vagy csaladi iidiilése keretében
részben vagy egészben torténd iizletszerli hasznositdsaval folytatott, legfeljebb tiz agyra
kiterjedd szallasado, étkeztetési €s szabadidd program szolgéltatd tevékenység (beleértve a
haztartas, a gazdasag miikodésének bemutatasat is). Nem mindsiil falusi vendégfogadéasnak az
étkeztetés, az italmérés, a szabadid0 program szolgaltatds, ha nem széllasadas (iidiilés)
keretében torténik.”, tovabba ,,Nem kell az adot levonnia a kifizetonek akkor, ha ... falusi
vendégfogadas esetén irasban nyilatkozatot ad arrol, hogy az ad6évben varhato bevétele ebbdl
a tevékenységébdl nem haladja meg a 400 ezer forintot.”

A falusi szalldsadds és héazi vendéglatds, mint kinalati forma, tehat fejlettebb és
jelentdsebb, mint azt a statiszika mutatja, hiszen pont azok nem sorolddnak ide, akiknek a
vallalkozasa kindtte a torényben meghatarozott kereteket, vagy eleve nagyobb befektetést
hajtott végre ilyen profil 1étrehozasara. Az elszallasolas koriilményei, a csalddias hangulat, a
személyes torodés is jelzi a falusi vendéglatassal valdo rokonsagot. Malacsiités, lovaglas,
borkostolas, csonaktirak, horgaszat, és hasonlo szolgaltatasok tartoznak a szigetkdzi panzidk
kiegészitd tevékenységei kozé.

4. tdblazat: A szallasadassal (is) foglalkozo vallalkozasok féréhely-adatai

. . o i o Féréhelyek
Szalléstipus I ettty mescsdse
hotel 2 82 41,00 3,24%
panzio 17 876 51,53 34,62%
kemping 12 1159 96,58 45,81%
egyéb (szoba- kiadas) 34 413 12,15 16,32%
Osszesen 65 2530 38,92 100,00%

Forras: kérd6ivek.



Az apartmanos szallashelyeken a szobdk koziil szinte mindegyikhez tartozik kiilon
flirddszoba (96%), atlagosan 4,32 férdhelyre jut egy flirdoszoba.. A falusi szallashelyek
tobbségénél a tulajdonosok kiilon flirddszobat hasznalnak. A mintdban szerepld 0Osszes
széllashely koziil 36% esetében fordul eld, hogy tobb szobdhoz tartozik egy flirdészoba, de
még ezek kozott sem ritka, hogy a szobdk koziil néhanyhoz kiilon flirdészoba tartozik.
Rosszabb a helyzet a kempingeknél, de a fiirdési lehetdség Iényegében itt is megoldott: teljes
kihasznaltsag esetén atlagosan 28 {6 jut egy fiird6helyiségre.

A mintdba keriilt szallashelyek Otven szazaléka rendelkezik valamilyen (zomében
kozepes) mindsitéssel, részben a négy napraforgds, részben az Ot csillagos értékelési
rendszerben. Ahol nem volt igény a mindsitésre, ott altaldban arra hivatkoztak, hogy a
visszajar6 vendégek nem igénylik a mindségnek ezt a biztositékat, illetve ett6l nem
novekedne a vendégkor. Ahol viszont megszerezték a mindsitést, ott tudatosan torekedtek
arra, hogy némi fejlesztéssel (példaul szines televiziokésziilék vasarlasa a vendégszobakba)
magasabb kategoriaba keriiljenek.

A szallasadéssal foglalkozok egy része étkezési lehetdséget is kinal a vendégek szamara.
E tekintetben a legtobbet azok a panzidk nyujtjak, ahol a vallalkozas keretében étterem is
iizemel. A tOobbi szallashelyen altalanos tapasztalat, hogy a vendégeknek legfeljebb
hidegétkeztetésre, reggelire van igényilik, az ebédet és a vacsorat pedig valamelyik
kornyékbeli étteremben fogyasztjak. A helyben torténd étkeztetés mellett egyre gyakrabban
talalkozuk az Onellatast segitd vagy kiegészitd szolgaltatdsokkal, ugymint bogracsozas, kiilon
hiitészekrény, szalonnasiités, melegszendvics-készités, esetleg kiilon f6zési lehetdség.

5. ébra: A szallashelyeken kinalt étkezési lehetdségek
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Forras: kérdoivek.

A Szigetkdzi turizmus alapvetden a nyari honapok vendégforgalmara timaszkodik, tehat
junius, jalius és a augusztus honapokban realizalodik a legtobb bevétel. A tobbi honapban a
latogatottsag sokkal kisebb, és viszonylag egyenletesen oszlik el (6. abra). Az elészezonban
majus, az utdészezonban szeptember hénap a legjelentdsebb, télen pedig kiilondsen
decemberben emelkedik meg a vendégek szama. A Szigetkdz turizmusa tehat idényjellegli,
amit a nagyobb magyar ¢és eurdpai szabadsagolasi id6szakok (igy a nyari évszak egésze), és a
jelentdsebb tinnepek hataroznak meg. Ahhoz, hogy a latogatottsag kiegyenlitettebbé valjon, és
ezzel a kapacitasokat hatékonyabban lehessen kihaszndlni, sziikséges a programkinalat
bovitése, elsdsorban ¢évszakhoz kevésbé kotott sportolasi lehetdségekkel, €s jobban
hozzaférhet6vé kell tenni a turistak szamara a térség épitészeti és kulturalis hagyatékat.



6. abra: Fészezon ¢és mellékszezon a Szigetkoz idegenforgalméaban
(A szamérték azt mutatja meg, hogy mennyi vallalkozasban szamit az adott honap f6-vagy mellékszezonnak.)

Mellékszezon

79 82

Forras: kérd6ivek.

A szigetkozi turizmusban érdekelt vallalkozok marketing tevékenységét a rendelkezésre
allé mintan vizsgalva megallapithatjuk, hogy a kiilonféle reklamhordozdkat és értékesitési
csatornakat széles korben hasznaljak, illetve a vallalkozas elinditasa 6ta ezen tevékenységiiket
fokoztdk. Az internet, mint értékesitési alternativa az elmult néhany évben jelent meg, mégis a
legfontosabb informacios eszk6zzé valt a szigetkozi vallalkozok kezében. Szintén sokan
tamaszkodnak a Tourinform-irodak szolgaltatasaira, bar ott az Also-¢s a Felsd-Szigetkozt
sokszor két kiilon teriiletként kezelik, ami nem kedvez a keletebbre fekvd szigetkozi
telepiilések ismertségének. A kiillonboz6 utazasszervezd cégekkel is szivesen kdotnek
szerzOdést a panziok és a szallashelyek, bar a kapacitasuk sokszor nem elegendd nagyobb
csoportok fogaddsdhoz. Az utbaigatitd tablak kihelyezése viszonylag draga, és eléfordulnak
rongalasok is, a vallalkozok mégis aldoznak rd, mert az ide érkezd, magyarul nem beszéld
vendégeik a telepiilésen beliil igazodnak el a legnehezebben.

7. ébra: Szigetkdzi vallalkozasok marketing tevékenysége
(A szamérték azt mutatja meg, hogy mennyi vallalkozas alkalmazta az adott modszert.)
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A megkérdezett szigetkdzi vallalkozok koziil eddig csak kevesen jutottak hozza tobblet-
forrashoz palyazatok utjan. Kevesebb, mint husz szdzalékuk nyert orszagos turisztikai
palyazatokon, és még néhany tovabbi vallalkozas kapott alapitvanyi, vallalkozasfejlesztési,
rehabilitdcios tamogatast. Valtozast a Széchenyi-terv palyazatai jelenthetnek, ahol a
turizmussal Osszefliggd kozOsségi célokon tal, a szolgéltatdsi szint emelése, tehat uj
beruhdzéasok tamogatasa lehetséges. Néhany sikeres vallalkozoi palyazat mar sokat javithat a
szigetkozi turizmus jovedelemtermeld képességén, €s tovabbi munkahelyeket hoz 1étre.

A minta vallalkozasainak 43 szazaléka tagja valamely turisztikai szervezetnek, ezen
beliil a Szigetkdz Falusi Turizmusaért Egyesiilet (21%) és az Orszagos Falusi Turizmus
Egyesiilet (9%) szamlal tobb aktiv tagot, mig Gydr-Moson-Sopron Megye Turisztikai
Egyesiilete alacsonyan reprezentalt (3%). Az egyéb szervezetekben valo tagsag (10%): ebbdl
az Asvanyrard Vendégvaré Turisztikai Egyesiilet tevékenysége érdemel figyelmet.

A Szigetkozi Nemzeti Park és a gazdasag fejlesztése

A kérdoivek két olyan kérdést tartalmaztak, amely felmérte a Szigetk6zi Nemzeti
Parkhoz fliz6d6 vallalkoz6i véleményeket, illetve altalanossdgban ki lehetett fejteni a
vallalkozas fejlddésének lehetdségeit és akadalyait. A tanulmany ezen része a valaszokban
megfogalmazott gazdasagi és tarsadalmi tartalmaknak egy lehetséges csoportositasat adja.

1. A Szigetk6zi Nemzeti Park lehetséges megalapitdsa és szabdlyozasa tekintetében a
véllalkozoknak nagyon kevés informacidja all rendelkezésre, a megkérdezettek kozel
egynegyede (24%) nem tudott valaszolni a kérdésre. Jelentds azoknak az ardnya, akik szerint
nem befolyasolna a miikodésiiket a nemzeti park megalapitasa (19%), kozottiik olyanok is,
akiknek az iizleti elképzelései a kornyezet intenzivebb kihasznaldsahoz kotédnek (,,A viz
kornyékének rendbetétele, kajakozasi lehetOségek, horgaszat, bicikliut tovabbi fejlesztése
kellene.”)

A legtobben (42%) pozitivan itélik meg a nemzeti park ligyét foleg, mert a
turistaforgalom fellendiilését varjak tdéle, de nem tudjak, hogy milyen szabalyozas allna
mogotte. Az informacid hiany itt valik kontrasztossa, hiszen olyan vallalkoz6 is pozitivan all
hozza a nemzeti park iligyéhez, aki szerint az egyik f6 akadalyozo tényezd az iizletben, hogy
évek ota gyenge hatékonysagu vagy elmaradt a szinyogirtds, pedig az a természeti kdrnyezet
eredeti allapotban valé megovasaval 0Osszeegyeztethetetlen. A valaszadoknak ebben a
csoportjaban is szamos esetben iitdtte a vallalkozd mas terve a nemzeti park valosziniileg
szigoru kornyezetvédelmi szabalyait (,,A Szigetkozbe nem kiépitett strandok kellenek, hanem
kitisztitott, rendbe tett partok, és horgaszati lehetdség.”)

Néhanyan (15%) kiilonb6z6 megfontolasokbol fenntartasokkal kezelik a nemzeti park
lehetdségét, példaul egyesek csak akkor latnak hasznosnak, ha a megalapitas utdn csokkenne
a turistak szemetelése a teriileten, mig masok a nemzeti park hatarainak kijel6lésétol teszik
fiiggdveé a hozzdallasukat. Az egyik vallalkozd szerint ,,Szerencsés, ha rendezi a dolgokat,
nem pedig altalanos tiltast jelent.”, ugyanakkor szerinte a kdvetkez0 a probléma: ,,Nincs
rendezve a satorozas, hidnyzik a viziturizmus. Strandokat kell kialakitani, és rendben kell
tartani Oket!” Néhanyan alternativ javaslatokkal alltak el6 a nemzeti park helyett, példaul
kiemelt udiil6korzetté nyilvanitast kezdeményezne, vagy vadasparkot latna szivesebben,
esetleg a fenntarthatd fejlodés mas formajat latnd megvalosithatobbnak. A vélaszokbol
kittinik, hogy égetden sziikséges a lakossag €s a cégek szakszerii tdjékoztatasa, illetve célszerli
lenne az érintettek minél szélesebb korének bevonasa a terv vitdjaba és a dontéshozatali
mechanizmusba.



2. A térség turisztikai fejlesztésének lehetdségeit és akaddlyait a megkérdezett
vallalkozok nagyon valtozatos szempontokbol itélik meg. A sajat vallalkozas fejlesztését a
jovoben a megkérdezettek fele tervezi: 28 szédzalék a szallasférohely kinalatat szeretné
boviteni, 15 szadzalék étkezési lehetOséget biztositana, 22 szazalék pedig tovabbi egyéb
turisztikai szolgéltatdsokat vezetne be (példaul borospince épitése, muzeum, lovaglas, Osi
mesterségek bemutatasa), koziiliik néhanyan egyszerre tobbféle tervvel is rendelkeznek.

A vallalkozok szerint is hangsulyosan kell kezelni a kdrnyezet védelmét, akar az egész
térségre vonatkozoan (,,A Dunakiliti viztdrozé nem valosult meg, ez a turizmus fejlodését
nagymértékben gatolja.”), akar a sajat telepiilésen (,,A Duna-part jobb karbantartasa kellene.
Sokan a vizparttél nyolc méteren beliil vernek satrat, a Vizmu teriiletén, viszont ingyen
igénybe veszik a szolgaltatasokat, és sokat szemetelnek.”) A vizpart rendbe tételének és
horgaszhelyek kialakitasanak az igénye nagyon sok valaszban fordul elé. A gyakoribb
szunyogirtast szintén sokan szorgalmazzak.

A valaszokban kiilonbozé térségi beruhdzasok oOtlete i1s felmeriilt, példaul a
termalvizben rejlé lehetdségek jobb kihasznédldsa, vagy a regiondlis kerékparat-halozat
fejlesztésének a folytatasa, mas halozatokkal vald 6sszekdtése. Az autdutak altalanos allapotat
sokan a turizmus-fejlesztés f6 akadalyanak latjdk, mert a rossz mindségli utak okozta
kényelmetlenségeket a potencialis nyugat-eurdpai vendégek egy része nem szivesen viseli el
(,,Bekotout rekonstrukeid kellene.” ; ,,...kevés a kiilfoldi turistak szamara elkészilt kozut™). A
térségen beliili erdsebb kapcsolatokhoz elengedhetetlen a keriild nélkiili kozlekedési
kapcsolat, aminek az eldnyeit példaul a véneki révatlel6 megépitése utdn lehet érzékelni,
masrészt viszont a Gyor kornyeki telepiilések széallasadodi panaszkodnak, hogy a biciklistak
még egy ¢jszakara sem allnak meg naluk, mert gyorsan beérhetnek a varosba.

A szolgaltatasok kinalatanak bovitésére is komoly igény mutatkozik a Szigetkézben, az
elébb emlitett horgdszaton és termalfiirdon tul sportpalyak létesitése, a helyi latvanyossagok
feltarasa, uj kerékpar-¢és csonak-kdlesonzok megnyitasa és a wellness-szolgaltatok elterjedése
(kozmetika, masszazs, szolarium) segitene a vallalkozoknak a vendégkoriik bovitésében. A
vallalkozok hianyoljdk a térséget bemutatd, a konkrét szallashelyeket és cégeket is
megjelenitd kiadvanyokat, és altalanossagban keveslik a turizmus érdekében Kkifejtett
marketing-tevékenységet.

Tovabbi tapasztalatok, osszefoglalds

A vallalkozok nem szerinti megoszlasa megfeleld, 54 szazalékuk férfi, 46 szézalékuk
nd. A csaladi allapot tekintetében a hdzassagban €10k vannak dontd tobbségben (72%), ezen
kiviil a nétlenek/hajadonok ardnya 17 széazalék, alig akadt Ozvegy vagy elvalt ember a
megkérdezettek kozott. A nék szamara tehat megfelelé munkalehetdséget jelent a turizmus
szektor. A kérddivek alapjan a tipikus n6i vallalkozok turizmus teriiletén a Szigetkdzben
falusi széllasadoként vagy presszd/cukraszda vezetdjeként dolgoznak, mas jellemzoik
viszonylataban pedig nem kiilonboznek jelentdsen a férfi kollégaiktol.

A turizmus marketing-eszkoztaraban az elmult évtizedben jelent meg a szamitogép, az
internet hasznalatanak lehetdsége, amit ma a megkérdezettek 37 szazaléka hasznal fel
ismertségének és forgalmanak ndvelésére. Az internetet tipikusan az 5-7 éves, tehat a mar
befutott vallalkozasok, ezen beliill is nagyrészt a panzidt és kempinget lizemeltetok, és a
korabbi foglalkozasuk szerint tanari, vendéglatds vagy kereskedd szakmaéban dolgozok
alkalmazzak értékesitési csatornaként.



Osszegzésképp elmondhatjuk, hogy a kérdéives felmérés komoly turisztikai potencialt
mutatott ki a Szigetkdzben, mind a széllashely-kapacitds, mind a szolgaltatds-kinalat
fejlesztési lehetdségeit tekintve. A rendszervaltas ota nem csokkent az alapitasi kedv, és
foként az Gjabb vallalkozasok korében a mindségi turizmus muiveldinek térnyerése zajlik. A
tendenciakat figyelembe véve a versenyképesség megdrzésének feltétele a meglévd kinalat 1j
elemekkel, 1j szolgaltatasokkal valé kiegészitése, ami dontden maganberuhazasként
valosulhat meg. A vallalkozok és a falusi szallasadok felismerték, hogy az ide latogatokat
elsésorban természet kozelsége, a nyugalom, az étel-és italspecialitdsok, a sportolasi
lehetdségek és a kulturdlis latvanyossagok vonzzak.

A jovObeli beavatkozasi programoknal figyelembe kell venni a tanulmany
megallapitasait az idegenforgalom szerkezetére, szinvonaldra, szezonalitdsara ¢&s
kornyezetvédelmi igényeire valo tekintettel. Tovabbi elemzéseknek kell megitélnie a
vallalkozok 4altal hidnyolt infrastrukturdlis beruhdzasok és térségi marketing akciok
1étjogosultsagat, kozpénzekbdl vald finanszirozhatosagat. Szintén fontos, hogy a szigetkozi
turizmusban érdekelt szereploknek lehetdségilik legyen nyilvanos forumokon megyvitatni az
allaspontjukat, és bevonjak dket a nagy horderejii dontések eldkészitésébe.



