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Az 1 évezred elsé éveiben tovabb folytatddd technoldgiai valtozasok kihivasok elé
allitjdk a kozigazgatast. Az elektronikus szolgaltatasok kore egyre boviil, mind az
allampolgéarokkal vald kapcsolat, mind a hivatali munka tekintetében. A dolgozat szdmba
veszi a kozigazgatasnak a technologiai valtozdsokra adott valaszat, az ehhez kapcsolodo
tervezési feladatokat ¢s a megvalosult fejlesztéseket, illetve foglalkozik az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasoknak a regionalis fejlédésre, regionalis novekedésre gyakorolt
hatasaval.

Az elektronikus szolgaltatasok kozigazgatasban valo felhasznalasahoz kapcsolodo
tervezési feladatok koziil kiemeljiik Magyarorszag Nemzeti Fejlesztési Tervét, az
eKormanyzat 2005 stratégiat és programtervet valamint a Miniszterelnoki Hivatal
Elektronikus Kormanyzat Kozpont munkdjat, illetve beszamolunk a kozszolgalati reform
informatikai vonatkozasairdl is.

A regionalis gazdasagi novekedési modellek szdmba vételét kovetéen bemutatjuk azt
az Osszefiiggésrendszert, amelyben az elektronikus kozigazgatisi szolgéltatdsok
hozzajarulnak a gazdasagi novekedéshez a tudds-alapi tényezOkon és az innovacidkon
keresztiil. A dolgozat felvdzolja a tovabbi fejlesztések trendjeit, valamint az echhez
kapcsolodo elvarasokat és javaslatokat is megfogalmaz.

1. Technolégiai paradigmavaltas a kozigazgatasban

A XX. szazad utolso két évtizedében technoldgiai paradigmavaltas zajlott le, ami
atformalta a gazdasag értéktermeld folyamatait és a tarsadalmi viszonyokat. A posztmodern
kor kulcsagazatai koziil kiemelkedik az infokommunikacios szektor, amely az eldallitott
Osszértékben egyre nagyobb aranyt képvisel, illetve atformalja a tobbi szektor értékteremtd
folyamatait. Novekszik a szolgaltatasok aranya a megtermelt értékben, és mind az ipari mind
a személyi szolgaltatasok teriiletén az egyedi, személyre szabott megoldasok térhoditasa
figyelhetd meg. Az infokommunikaciés konjunktira egyes csoportok esélyegyenlOségét
javitotta, mig masokat kizart a lehet6ségekbdl. A digitdlis analfabetizmus felszamoléasa a
fejlett orszagokban is aktudlis feladat.

A hazai informéciés tarsadalom megfeleld kialakuldsdhoz sziikséges, hogy a
tarsadalom tomegesen befogadja az informatikai eszkdztarat (Glatz F. 2000). A tudomany-¢s
technologiapolitika illetve a tarsadalompolitika Osszehangolt cselekvése teremetheti meg
azokat a feltételeket, amelyek az informacios tarsadalom és a tudasgazdasag fejlodését
elésegithetik. A tudasgazdasag olyan értéktermeld rendszerként irhaté le, amelyben a
tarsadalmi és a gazdasagi tokevagyon Osszetételében a tudas, a know-how, az alkalmazdi
képességek és a szakértéi ismeretek nagy aranyt képviselnek. Az informaciés tarsadalom
illetve a tudastarsadalom gazdasagi alrendszerét az infokommunikacios agazatok és a
médiagazdasag képezi le.
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Az infokommunikaciés technologiak fejlodése egyrészrdl allami beavatkozast, allami
tamogatasokat igényel, masrészrél atformalja az allami szektor mitkodési folyamatait is. Az
e-korméanyzas® olyan kormanyzast jelent, amely az infokommunikécids technoldgidkat
alkalmazza a bels6 és a kiils6 kapcsolatok atalakitdsa érdekében. Az infokommunikécios
technologidk alkalmazasa mellett az allamnak tovabbra is a kdzdsség szamara hasznos,
legitim, transzparens ¢és elszamoltathatdé kormanyzast kell biztositania. (ENSZ, 2003.) Az e-
korményzas illetve az e-kdzigazgatds célja tehat az infokommunikaciés technologiak
alkalmazasa révén a kozjo szolgalata, a stabilizacid, tovabba a szabalyozas hatékonysaganak
¢és a kozszolgaltatasok mindségének a javitasa.

Az ENSZ (2003) globalis e-kormanyzati kutatasanak f6 eredményei harom pontban
foglalhatok Ossze. Egyrészt megallapitast nyert, hogy egyetlen orszag vagy orszagcsoport
sem rendelkezik monopéliummal az e-kormanyzati alkalmazasokat érintd elképzelések,
tervezés és politikai felhatalmazas tekintetében. Masodsorban kimutattdk, hogy egyeldre
kevés orszagban vezették be az e-kormanyzati megoldasokat hivatali iigyintézés vagy
halézatok mikodtetése (networking) céljabol. Harmadrészt leirtdk azt, hogy egyre kevesebb
korményzat hasznalja az infokommunikéacios technologidkat az allampolgarok politikai
részvételének biztositasara, és ahol ezt teszik, ott is csak alacsony szinten.

Az ENSZ (2003) kutatasi eredményei kdzott szerepel tovabba egy szakértoi interjikon
alapuld lista, amely az e-kormanyzati fejlesztések mozgatorugoit, motivacios tényezoit tarja
fel. Az e-kormanyzati teriileten dolgoz6 szakértdk szerint fontos hajtoerdt jelent, hogy az 1j
technologiak révén csokkentheté a biirokracia, korabban nem létezé szolgaltatasokat lehet
bevezetni, fejlédik az infokommunikacids eszkdzok alkalmazasanak képessége, boviil a
tudasgazdasag, az e-business szamara is példaértékl fejlesztések johetnek létre, Ujabb
kommunikacids csatornaval gazdagodik a demokratikus parbeszéd rendszere, novekszik a
kozigazgatas tudasallomanya, né a politikai folyamatok nyitottsiga és transzparencidja,
tovabba az infokommunikacios technologidk a politika fokuszaba keriilnek. A szakértok
elvarasként fogalmaztdk meg, hogy a megvalosuld e-kormanyzati, e-kozigazgatasi
fejlesztéseknek a valds kozosségi igényeken kell alapulniuk, valamint integralniuk kell a
back-office irodai rendszereket és a rendelkezésre allo adatbazisokat. Kockazatként
értékelték, hogy megvaltozik a hivatalok munkakultiraja, melyben az alkalmazottak a
nagyfoku ellendrzéstdl, a vezetok pedig az informacidaramlas feletti kontroll elvesztésétol
tartanak.

A valtozasmenedzsment eszk6zok szakszerli bevetése is igényként fogalmazddott meg
az e-kormanyzati alkalmazasok elinditasaval kapcsolatban. A valtozasmenedzsmenten beliil
fontos lehet az iizleti életben sikeres megoldasok atiiltetése, mint példaul a work flow
menedzsment. Az e-kormanyzas tovabbi elofeltétele a hivatali felhasznalok intenziv képzése,
az alkalmazasok egyszerl, konnyen érthetd kivitelezése és a szolgaltatasok helyi
kontextusanak illetve a felhasznaldi kor specialis igényeinek a figyelembe vétele.
Természetesen a digitalis szolgéltatdsok bevezetése nem jelenti a hagyomanyos hivatali
iigyintézés lehetdségének megsziintetését sem. Az e-kormanyzati alkalmazasokkal szemben
kovetelményként fogalmazddik meg a biztonsag, a koltséghatékony tizemeltetés, a teriileti és
vezetési szintek kozotti integracio €s a tovabbfejleszthetdség. Végiil az on-line szolgaltatasok
mindségének ¢és fenntarthatésaganak biztositékaként a halézatokhoz vald csatlakozast és a
halozatos tudasmegosztast jeldlték meg a szakértok.
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2. Az e-kozigazgatas tervezési feladatai és intézményrendszere
Magyarorszagon

Az e-kormanyzas kérdéseivel jo ideig az atfogd informacios tarsadalom fejlesztési
szakanyagok foglalkoztak, melyek koziil kiemelhetjik az 1995-6s Nemzeti Informatikai
Stratégiat (NIS), valamint az 1999-es Tézisek az informacios tarsadalomrol és a Magyar
Vilasz az Informaciés Tarsadalom kihivasara cimii dokumentumokat. Kormanyzati szinten
els6 alkalommal a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia (NITS) elektronikus
korményzat alprogramja foglalkozott a kérdéssel. A dokumentum a demokratizalodas és a
szolgaltato allam erdsitése érdekében szorgalmazta az e-kormanyzati fejlesztéseket, ezen
beliil kiemelten az elektronikus kozbeszerzési rendszer megteremtését, az elektronikus aldiras
jogi szabalyozasat és az egységes hirk6zlési torvény megalkotasat.

Az informéacids tarsadalom iigyét a Miniszterelnoki Hivatal (MeH) gondolta tovabb,
ahol 2002-ben fogadtdk el a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS)
elkészitésének a rendjét, dsszehangolva az eEurope programmal és a Nemzeti Fejlesztési
Tervvel. A MITS az egész kormanyzat szdmdara hatdroz meg stratégiai célokat és szemléleti
megkozelitést, illetve szervezeti hatteret biztosit hozzd a MeH Elektronikus Kormanyzat
Kozpont (EKK) létrehozasaval. A MITS egyik részstratégiaja, az eKormanyzat 2005 (2003)
elnevezésli dokumentum, amely stratégiaként és programtervként definialja 6nmagat.

Az Eurdpai Uni6 tagallamaiban az egyoldalu on-line szolgaltatdsok mar jorészt
kiépitésre keriiltek, jelenleg az interaktiv szolgaltatasok bevezetése zajlik. Az Eurdpai
Bizottsag 1999 végén hozta nyilvanossagra az els6 eEurope akciotervet, melyet az
eEurope2002 és az eEurope2005 kovetett. Ez utobbi a szélessavu internet hozzaférés
tarsadalmi elterjesztését €s az ezen az infrastruktiran elérhetd szolgaltatasok kiépitését tiizte
ki célul. Az eurdpai unids programok kozos jellemzdje, hogy széles tarsadalmi rétegek
szamara kivanja hozzaférhetévé tenni az elektronikus kormanyzati, koézigazgatasi
szolgaltatasokat és ligyel az esélyegyenléségre. Az operativ célok kozott a kozérdeki
informaciok elérhetdségének javitdsa és egyes iligyek interneten keresztiili intézésnek a
bevezetése szerepel.

Az eEurope2005 konkrét célkitiizése ajanlast jelent a tagallamok szamara a 20
leginkabb keresett szolgaltatds online elérhetdségének megteremtésére. Az iizleti szféra
javara foként egyes adonemek bevallasat, statisztikai adatkozléseket, kozbeszerzési és
engedélyezési eljarasokat illetve vallalatok alapitasat ajanlja on-line modon elintézhetdvé
tenni a programterv. Maganszemélyek javara a lakcimvaltozas bejelentését, egészségiigyi és
tarsadalombiztositasi adminisztrativ szolgaltatasok igénybe vételét, személyi adobevallas
készitését, rendérségi bejelentéseket, felsdoktatasba vald jelentkezést, allaskeresést, épitési
engedélyek kérelmezését, gépjarmiivek nyilvantartasba vételét valamint kozkonyvtarak
katalogusaiban valo bongészést javasolja online médon elérhetévé tenni a programterv.

A szolgaltatasok benchmarkja 4 mindségi mutatd alapjan torténik, a szolgaltatas
jellege szerint. Az els6 szint az informaciods, tajékoztatd jellegli szolgaltatdsokat jelenti, a
masodik szint egyiranyu interakciot biztosit, a harmadik szint kétirdnyu interakcidt biztosit,
mig a negyedik szinten a teljes online tranzakci6 valosul meg, azaz a teljes ligyintézési
folyamat online médon lebonyolithatd, ideértve a fizetést és a kész dokumentumok,
hatarozatok, engedélyek kézbesitését is. A kézbesités bizonyos esetekben szintén tisztan



elektronikus formaban valésul meg, digitalis alairassal hitelesitett elektronikus iigyirat
formajaban.

Az eKormanyzat 2005 (2003) helyzetelemzése szerint az e-kormanyzati alkalmazasok
fejlesztését a lakossdg bizalmatlansaga, a kdzigazgatds merevsége, a jogalkotas lassusaga és
az allam defenziv viselkedése hatrdltatja. A dokumentum felhivja a figyelmet, hogy a
kozigazgatas biirokratizmusat allampolgar-kézponti szemléletnek kell felvaltania, melyhez
kapcsolati és szerepmodellt alkotott. (1. abra)

1. abra: Az e-kormanyzas kiilsé és belso erdtere és kapcsolati rendszere
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Forras: eKormanyzat 2005 (2003) 18. o.

Az eKormanyzat 2005 (2003) az elektronikus kormanyzatot a szo technologiai
értelmében hatarozza meg, azaz a kormanyzati munka technologiai korszakvaltasara helyezi a
hangsutlyt. Ennek megfeleléen az elektronikus kormanyzat harom, jol elkiilonithetd szerkezeti
elem, a front-office, a back-office valamint a kozigazgatds és az iligyfelek kozotti
kommunikacioét lehetdveé tevd kapcesolati réteg egylitteseként jelenik meg. A fejlesztés iranyait
a dokumentum hat atfogd programban foglalta Ossze. Az ,,alapinfrastruktura kiépitése” a
fizikai infrastruktira megteremtését ¢és dolgozok képzését foglalja magéban. Az ,e-
szabalyozas bovitése” eljarasok és szabvanyok kiadasat illetve jogszabalyalkotast jelent. Az
»e-hatékonysag épités” a kormanyzati miikddést tamogaté rendszerek, tartalmak és
¢és az elektronikus kozbeszerzés megteremtését célozza meg. Az ,,e-szolgaltatasok™ atfogd
program az elektronikus iligyintézéshez sziikséges rendszerek, tartalmak és szolgaltatasok
kialakitasat célozza meg. Az ,e-kultura fejlesztés” a hivatali dolgozok iligyfélmenedzseld
képességének a fejlesztését €s a szervezeti egylittmiikodés javitasat szorgalmazza. Végiil az
»EU integracio” atfogd program a fejlesztések eurdpai unids jogszabalyoknak vald
megfelelését, az eurdpai halézatokhoz vald csatlakozast és az intézményrendszeren beliili
tajékoztatast biztositja.



Az e-kormanyzas kozponti intézménye a MeH Elektronikus Kormanyzat K&zpont,
amely sajat hataskorben valosit meg immanens e-kormanyzati feladatokat, koordinalja mas
szereplok e-kormanyzattal kapcsolatos feladatvégzését illetve orientalja a kozigazgatas
szerepld altal 6nalldan végzett e-kormanyzati feladatokat. A MeH EKK-t kormanymegbizott
vezeti, aki feliigyeleti jogkdrt gyakorol a kozponti kdzigazgatasi szervek kormanyzati
informatikai stratégiaja ¢és fejlesztési tevékenysége felett, gondoskodik az eurdpai
integraciobol eredd elektronikus kormanyzati feladatok szervezésérdl és végrehajtasarol,
kozremtikodik a feladataihoz kapcsolddo céleldiranyzatok és pénzeszkozok kezelésében és
ellatja a Kormanyzati Informatikai Egyeztet6 Tarcakdzi Bizottsag elndki feladatait®.

A Kormanyzati Egyezteté Tarcakozi Bizottsag kiemelt projektjei kozé tartozott az
iratkezelés egységességéhez sziikséges jogszabdlyok kidolgozasa!, a nyilt forraskodu
szoftverek felhasznalasi lehet8ségeinek a megvitatdsa’, nyilt forraskodra épitd Szoftver
Kompetencia Kozpont kialakitisa®, az elektronikus fizetés lehetdségeinek feltarasa
(SEMOPS’-projekt), az allamigazgatasi szolgéltatdsok szempontjabol legfontosabbnak itélt
46 kormanyzati intézmény honlapjanak a tartalmi-formai egységesitése®, a korméanyzati portél
tartalmanak fejlesztése’, az elektronikus dokumentumok archivalasanak szabalyozasa'®, a
digitalis alairds bevezetésével kapcsolatos szabvanyositisi torekvések koordinalasa'’,
valamint az eKormanyzat 2005 stratégia megvaldsitdsanak nyomon kdvetése és javaslatok
megtétele'?.

A szolgltatd allamhoz kapcsolodd reformfolyamatok felgyorsitasa érdekében' jott
létre 2003-ban az Elektronikus Kormanyzat Operativ Bizottsag (EKOB), melyet késébb
felruhaztak' a kozponti kozigazgatds informatikai korszeriisitésének és a kozigazgatasi
szolgaltatidsok korszerlsitésének koordinacios' feladataival. Az EKOB {6 feladata az
Burdpai Bizottsdg kozleményében'® ajanlott, az elektronikus kormanyzis keretében a
polgarok ¢és vallalkozasok szamara nytjtandé hisz szolgaltatds megvaldsitasanak tamogatasa,
illetve a nagy {ugyfélforgalmi allamigazgatasi szervek elekronizalassal kapcsolatos
torekvéseinek Osszehangoldsa. Az EKOB tagjai olyan szervezetek, amelyek kozvetlen
kapcsolatban 4allnak a lakossaggal és a vallalkozasokkal, és nagy tligyfélforgalmat
bonyolitanak'’. Az EKOB 2005. évi munkaprogramja 6 iilést foglal magaban, ahol a 20
kiemelt e-kormanyzati szolgaltatas iigyével, illetve kapcsolodd témakordkkel, tobbek kozott
az elektronikus alairas biztonsaganak novelésével €s az IP telefonalas helyzetével foglalkozik
a Bizottsag.
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A Nemzeti Fejlesztési Terv, a 2004-2006 kozotti programozasi ciklus eurdpai unios
tarsfinanszirozasu timogatasok felhasznalasara vonatkozo fejlesztési terve szintén integralt
médon  foglalkozik az elektronikus korményzati szolgaltatdsok fejlesztésével. A
helyzetelemzés mar leirja, hogy az informacios tarsadalom jogi alapjai hidnyosak, az
elektronikus alairasrol szolo torvényt a gyakorlatban nem alkalmazzék, a tavkozlési torvény
pedig nem képes a versenyhelyzet kikényszeritésére. A Nemzeti Fejlesztési Terv kiegészito
programozasi dokumentuma, a Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program (GVOP)
célkitiizései kozott szerepel a tudasgazdagsag, tudasbazis fejlesztése és az innovaciods
képesség szinvonalanak emelése, valamint a technologia-intenziv iparagakra és
szolgaltatasokra €piil6 gazdasag kiépitése. Ezen célkitlizések keretében keriilt kijelolésre az
elektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlesztése is.

A GVOP az ,e-kozigazgatas fejlesztése” intézkedés keretében jarul hozza a
korményzati elektronikus szolgaltatasok fejlesztéséhez. Az intézkedés alapvetéen a helyi
onkormanyzatok informatikai és kommunikacios fejlesztéseinek tdmogatasat szolgalja. Az
intézkedésen beliil 2 komponens talalhatd: egyrészt a helyi dnkormanyzatok atfogd, integralt
informacios rendszereinek fejlesztése, az elektronikus {igyintézés bevezetése, az ligyintézés
elektronizaltsagi szintjének emelése, masrészt a helyi dnkormanyzatok tulajdondban vagy
kezelésében 1évo adatvagyon kihasznalasara irdnyulo fejlesztések tamogatasa. Az intézkedés
célja a szolgaltatd helyi dnkormanyzat, az ligyfél-barat tigyintézéshez elengedhetetlen hattér
megteremtése.

Az intézkedés alcéljai kozott szerepel olyan atfogo, integralt Onkormanyzati
informacios rendszerek kifejlesztése, melyek kozos rendszerben kezelik az Osszes
onkormanyzati feladatot, beleértve az ligyfelek részére nyujtott szolgaltatasokat, a mindsitett
biztonsagl elektronikus aldirast magaban foglald teljes elektronikus {igyintézést és az
elektronikus fizetést is. A szolgaltatasok elinditdsa pénzintézeti és térinformatikai
hattérszolgaltatasokat, a szervezetek 1j struktrainak felépitése pedig valtozasmenedzsment
lehetséges modja a mar meglévé alkalmazasok integracidja. A vallalkozdsokkal és a
lakossaggal vald kapcsolattartashoz 1j, korszeri internet portalokat valamint adat- ¢&s
informacios rendszereket kell kialakitani. 2005 augusztusdig az els6 komponens (e-
kozigazgatasi szolgaltatasok) keretében 29 dnkormanyzat és teriiletfejlesztési tarsulds nyert
szazmilli6 forintos nagysagrendll tdmogatast, mig a masodik komponens (az adatvagyon
masodlagos hasznositasa) keretében 16 nyertest hirdettek ki egyenként legalabb 6tvenmillio
forintos tamogatassal.

3. Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok hatasa a regionalis
novekedésre

A novekedés altalanosan elfogadott mérészama a nemzeti termék volumenének
valtozasa. A nemzeti termék fligg a lakossag szamatol, a technikai haladastol, illetve annak
régioszintli fogadasatdl, a régiod térszerkezetétdl, gazdasagi agazatainak szerkezetétol,
infrastruktirajatol, a kornyezet allapotatdl, a politikai intézményrendszertdl és a régiod
tarsadalmanak szerkezetétol. (Rechnitzer, 1994) A ndvekedés elemei koziil az elektronikus
korményzati szolgaltatasok esetében meghatarozoé a technikai haladas régioszintii fogadasa,
az infrastruktara allapota és a tarsadalmi szerkezet.



A technologiai haladas régioszintli fogadasa azért fontos, mert az infokommunikacios
technologiak a versenyképesség jovébeli forrasat, a gazdasdg motorjat jelentik, és szinte
minden szektorra kihatnak. Az informacié-és tudasmenedzsment, az 01j termelésszervezési és
marketing technikdk nagyban hozzdjarulnak a termelékenység ndveléséhez, az uj piacok
megszerzéséhez és az iizleti lehetdségek kiszélesedéséhez. A haldzatok kialakulésa,
kiilondsen a tudds aramlasat és hasznosulasat biztositd halozatok, tovabb javithatjak a fenti
technologiai jitasok hatékonysagat és a novelhetik a hozzaadott értéket. Az infrastruktira
allapota tekintetében a szélessavu tavkozlési technologidk és a haztartasok illetve a
vallalkozasok csatlakozasanak aranya tekinthet6é meghatarozonak. A tarsadalmi szerkezet
szempontjabol a hozzaférés lehetoségei, az esélyegyenléség és az infokommunikacios
technologiak alkalmazoi képessége emelhetd ki.

A regionalis ndvekedés elméletei koziil a neoklasszikus modell azt hangstlyozza, hogy
a termelési tényezOk kozotti eltérések a mobilitas révén egyenlitddnek ki, a régiok kozotti
kiilonbségek a kiegyenlitédés iranyaban hatnak. Ezen modell alapfeltételei, mint példaul a
termelési tényezok akadalytalan aramlasa vagy a kozel azonos termelési szerkezet csak
korlatozottan érvényesek. A fejlédéssel egylitt jaré kumulativ és szinergia effektusok,
tgymint a skalahozadék, az agglomeracids hatasok és a technologiai centrumok kialakulasa's,
éppen a fejlett régiok felé terelik a termelési tényezok aramlasat. Ez eredményezi, hogy egyes
régiok tartds versenyképességi elonyét, és a termelési tényezOk kidramlasat a hanyatld
térségekbol. Az e-kozigazgatas bevezetése a gyors €s hatékony ligyintézés révén megkonnyiti
az iizleti tevékenységek inditasat és a Osztonzi a lakossagot az uj eszkdzok alkalmazasara,
mindazonaltal értékes idd takarit meg az ligyfelek és munkabért a hivatal szamara. Az e-
kozigazgatas tehat szintén olyan, tartds regionalis elénydket hordoz, melyek kumulativ
hatéssal birnak, és pozitivan hatnak ki a régi6é mas szektoraira is.

A Keynes utani teriileti névekedési modellek” a beruhazasokra és az azok 4ltal
gerjesztett gazdasagi hatasokra koncentralnak. Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok
esetében ezen modellek fogalmait kiterjesztve kell értelmezniink, hiszen az
infokommunikaciés technologidk bevezetéséhez sziikséges beruhdzdsok koziil az
infrastruktiraépités mellett a human tékébe vald befektetések is meghatarozoak. A tudés, a
tudastoke mérésének eljarasai  kevésbé egzaktak, ugyanakkor bizonyosan erdsen
befolyasoljak a teriileti novekedést. Az e-kozigazgatas megteremtése tehat beruhazasokat
igényel, de a hizéerdt els6sorban nem a fizikai téke beruhazasok, hanem a szellemi toke
beruhazasok és a folyamatos mikodtetés jelentik.

A polarizaciés elméletek a fejlédési kiilonbségek kiszélesedésének magyarazatahoz
nyUjtanak adalékot, azonban ezek a modellek féleg az e-kormanyzati alkalmazasokkal
rendelkez6 illetve azt nélkiilozé térségek Osszehasonlitasaban hasznosithatok. Az Eurodpai
Unio tagallamaiban az eEurope programok direktivai és az eurdpai unios tarsfinanszirozasa
palyazatok biztositjak a technoldgiai szint és az elérhetd szolgaltatasok korének
konvergenciajat.

Az endogén ndvekedés modelljei a régidn beliili er6forrasok Gjramozgodsitasat tartjak a
gazdasagi fejlodés zaloganak. Az exogén tényezOk tulstlyaval, az er6forrasok lefolozésével
¢és a telepiilési hierarchia csticsainak magas fokl specializacidjaval szemben kimutatjadk a
belsé eréforrasok szerepét. Az e-kormanyzati tevékenységnek is vannak olyan hatotényezoi,

18 Rechnitzer, 1994.
1% Lasd Domar, Harrod illetve Hirschmann elméleteit. (Rechnitzer, 1994. 145-146. 0.)



amelyek exogénnek tekinthetok, igy példaul a régio teriiletén kivill esé lzemeltetési
kozpontok vagy a fejlett teriileteken kihasznalt, mig a fejletlen teriileteken kihasznalatlan
infrastruktira halézatok, azonban az endogén tényezdk szerepe, Ugymint a human eréforras
fejlodésére gyakorolt hatasok, valamint az ellatott tertileten a teljes korti, azonos szinvonali
lefedettség legalabb ennyire meghatarozdak lehetnek.

A technolégiai paradigmavaltds kiemelte egy tovabbi ndvekedési faktor, a
halézatosodas gazdasagfejleszté szerepét is. Az e-kormanyzati fejlesztésekre, az
infokommunikacids infrastruktira-illetve alkalmazoi tudas fejlesztésére iranyuld allami és
kozosségi  politikdk  révén  megteremtodtek a  feltételei a  tudastermelés
hatékonysagnovelésének. A tudastermelés hatékonysagaban a halozatok kialakitasa és
miikodtetése fontos szerepet jatszik. A kis-és kodzépvallalkozoi halozatok, a civil szféra
halézatai és a nagyvallalatok kozotti tudasmegosztas és tudastranszfer egyiittmiikodések
ujabb impulzust adhatnak a gazdasagi novekedésnek. A haldzatszervezést és a halézatosodast
a Nemzeti Fejlesztési Terv palyazatai és a hazai palyazatok is tamogatjak. A kozigazgatas
adatvagyonanak online hozzéaférhetdsége és az elektronikus iigyintézés jobb hatékonysaga
mindenképp erdsiteni fogja a magasabb hozziadott értékii termelés folyamatait, koztiik a
tudas tjratermelését gyorsitd haldzatok elterjedését.

Osszefoglalas, javaslatok

Az infokommunikacios technologidk fejlodése atformalta a gazdasag és a tarsadalom
értékteremtd folyamatait. Az informacios tarsadalom illetve tudastarsadalom kialakuldsdhoz
nagyfoku allami szerepvallalas sziikséges, az oktatas, a képzés, az infrastruktira-fejlesztés és
a szolgaltatasok korszerlisitése teriiletén. A tudastarsadalom épitékovét jelentd elektronikus
korményzati alkalmazasok mind a hivatalok mind az allampolgarok és vallalkozasok szamara
id6-és koltségmegtakaritassal jarnak ¢és javitjdk a hatékonysagot. Az e-kormanyzati
alkalmazasok révén a csokken a biirokracia, a hozzaférés kiszélesedik és 0j tipust
szolgaltatasok is elérhet6vé valnak. A hivatali munka atalakitasa hosszl folyamat, melyhez a
dolgozék intenziv képzése és a valtozdsmenedzsment eszkozok szakszerti alkalmazasa
sziikséges.

Magyarorszagon az e-kozigazgatas tervezése az 1990-es évek kozepén valt intenzivve.
Kormanyzati szinten elsd alkalommal a Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia
elektronikus kormanyzat alprogramja foglalkozott a kérdéssel. Az Eurdpai Unié eEurope
akcioterveivel dsszhangban, 2003-ban késziilt el a Magyar Informacios Stratégia, amelynek
részstratégiaja, eKormanyzat 2005 (2003), hat atfogd program keretében operativ
intézkedéseket hatarozott meg és létrehozta a Miniszterelnoki Hivatal keretében mikddo
Elektronikus Kormanyzat K6zpontot is. A magyar intézményrendszer megkezdte az eEurope
2005 kozosségi tervdokumentumban javasolt 20 leginkabb keresett szolgaltatas online
elérhet6ségének megteremtését. Az EKK munkajat a Kormanyzati Egyeztetd Tarcakozi
Bizottsag és az Elektronikus Kormanyzat Operativ Bizottsag tamogatta. A Nemzeti
Fejlesztési Terv illetve annak Gazdasagi Versenyképesség Operativ Programja kiemelten
tamogatja a tudasgazdagsag, tudasbazis fejlesztését €s az innovacios képesség szinvonalanak
emelését, valamint a technoldgia-intenziv ipardgakra és szolgaltatdsokra épiilé gazdasag
kiépitését, és ezen belill az e-kodzigazgatas fejlesztését. Az onkormanyzati e-szolgaltatdsok
fejlesztése illetve az adatvagyon hasznositasa érdekében 2005 augusztusdig két palyazat
keretében 45 Onkorméanyzat és térségfejlesztési tarsulds szamara itéltek meg jelentds
tdmogatast.



Az e-kormanyzati és e-koOzigazgatasi szolgaltatasoknak a regionalis gazdasagi
novekedésben betdltott szerepét megvizsgalva elmondhatjuk, hogy szinte a valasztott
modelltdl fiiggetleniil a technoldgiai haladas régidszintli fogaddsa, a human erdforrasok
mindsége, a tarsadalmi szerkezet és az alkalmazdi képességek jelentik a ndvekedés
kulcstényez6it. Kimutathatd, hogy az Eurdpai Unid tagéallamaiban az e-kormanyzati
alkalmazasok fejlesztése a kozOsségi szintli tervezés ¢€s a palyazati rendszer miatt
konvergenciat mutat, de az egyes régiok kozotti eltérések tartés fennmaradasaval szamolni
kell. Az e-kdzigazgatas ugyanis kumulativ és agglomeracios hatdsokat gerjesztd, tartds
regionalis elényoket hordoz, melyet a tudastéke ujratermelését szolgald allami, civil és lizleti
haldzatok tevékenysége felerdsithet.

A tudomany-és technologiapolitika szamara tovabbi &sszehangolt, integralt
megkozelitésli, innovativ intézkedések meghozatala javasolhat6. Az innovaciok esetében az
alkalmazas és az értékesités folyamatai érdemelnek kiemelt tadmogatast. A kormanyzati
szolgaltatasok teriiletén az teljesen interaktiv alkalmazasok széles korli bevezetése és az
europai unios halézatokhoz vald csatlakozds a f6 feladat. A tudas ujratermelését végzo
halézatok szervezése és miikodtetése is tAmogatasra javasolhatd program, ami hozzajarul a

fenntarthato novekedéshez.
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