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Abstract

The paper analyses the present state of the electronic government in Hungary and Austria, and

puts forward a proposal for the Hungarian policy makers, how to use the Austrian best practices.

The first chapter describes the pillars of the public administration reform in Hungary, the
preliminaries of the e-government, and its present state, including the European service
banchmarking method, the e-Goverment 2005 program, the related institutions and the aims and
results of the Natonal Development Plan 2004-2006.

The second chapter describes the vision, the concept and the development strategy and steps of
the Austrian e-Goverment, including the best practices and the lessons learned until the process.
The development resulted in two major projects: (1) ELAKimBUND - the integrated electronic
case management system, which connects the federal level with the territorial and municipal
institutions; and (2) HELP — the interoperable internet portal system for the electronic
transactions. After the removal of technical barriers, the most important measures in Austria are
awareness rising for the e-Government; involving broad social groups and civil servants to the

descision making process; and encourage them to use the electronic administration tools.

The last chapter discusses the lessons learned of the public administration reform, taking
comprehensive Western-European analyses as a basis. It also contains market-oriented,
institutional and methodological recommendations for Hungarian policy makers about the

required changes and reforms in the public administration and electronic government systems.

1. Az e-kbzigazgatas sziikségessége és magyarorszagi helyzete

Az elektronikus kormanyzas teriletén folyé kutatasok elsédleges célja annak vizsgalata, hogy az
infokommunikaciés és telekommunikaciés technologiak hogyan javithatjdk a kozigazgatasi
munka teljesitményét. Tovabbi fontos kutatasi cél annak a vizsgalata, hogy a technoldgia

segitségével hogyan javithat6 az allampolgarok esélye a dontésekben vald részvételre.

A kozigazgatas korszerlisitésének pilléreit 2004-2006 kézott” (1) a teriileti kozigazgatas atalakitasa,
ezen belil a kistérségi szervezOdések rendszerének atalakitasa és a terileti kozépszint
megerdsitése; (2) a teriiletfejlesztés modernizacidja; (3) az allampolgarbarat kormanyzat kiépitése,

az allamigazgatas ujraszabalyozasaval, az e-kormanyzat megteremtésével és az allampolgari
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fogadokészség javitasaval; tovabba (4) a kozigazgatasban dolgozok munkafeltételeinek atszabasa,

ezen belil egy politikatdl fiiggetlenitett, atlathato, kiszamithatd szabalyozérendszer felépitése.

Az e-kozigazgatas és e-kormanyzat fejlesztésének elézményeit az informaciés tarsadalom
fejlesztésére iranyul6 szakanyagok jelentik, dgymint a Nemzeti Informatikai Stratégia (1995), a
Tézisek a magyar informacids tarsadalomrdl (1999), és a Magyar Valasz az Informacids
Tarsadalom kihivasara. Kormanyzati szinten, elsé alkalommal a Nemzeti Informacids
Tarsadalom Stratégia (NITS) elektronikus kormanyzat alprogramja (2001) foglalkozott a
kérdéssel. A dokumentum a demokratizalédas és a szolgaltaté allam erdsitése érdekében
szorgalmazta az e-kormanyzati fejlesztéseket, ezen belill kiemelten az elektronikus kézbeszerzési
rendszer megteremtését, az elektronikus alairds jogi szabalyozasat és az egységes hirkozlési
torvény megalkotasat. 2002-ben a Minisztereln6ki Hivatal gondolta tovabb az informacids
tarsadalom tgyét. 2002-ben fogadtak el a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS)
elkészitésének a rendjét, 6sszehangolva az eEurope programmal és a Nemzeti Fejlesztési Tervvel.
A MITS az egész kormanyzat szamara hataroz meg stratégiai célokat és szemléleti megkozelitést,
illetve szervezeti hatteret biztosit hozza a MeH Elektronikus Kormanyzat Kézpont (EKK)
létrehozasaval. A MITS egyik részstratégiaja, az eKormanyzat 2005 (2003) elnevezésa

dokumentum, amely stratégiaként és programtervként definialja 6nmagat.

A hazai e-kozigazgatas fejlesztése mar a csatlakozas el6tt konvergalt az eurdpai unids
szabalyozassal, melyet az eEurope akcidtervek fogtak 6ssze. Az Eurdpai Bizottsag 1999 végén
hozta nyilvanossagra az elsé eEurope akciotervet, melyet az eEurope2002 és az eEurope2005
kovetett. Bz utdbbi a szélessavu internet hozzaférés tarsadalmi elterjesztését és az ezen az
infrastruktiran elérheté szolgaltatasok kiépitését tlzte ki célul. Az eurdpai unids programok
koz6s jellemzGje, hogy széles tarsadalmi rétegek szamara kivanja hozzaférhet6vé tenni az
elektronikus kormanyzati, kozigazgatasi szolgaltatisokat és tigyel az esélyegyenlGségre. Az
operativ célok kozott a kozérdekt informaciok elérhetéségének javitasa és egyes tigyek interneten

keresztili intézésnek a bevezetése szerepel.

Az eBurope2005 konkrét célkitizése ajanlast jelent a tagallamok szamara a 20 leginkabb keresett
szolgaltatas online elérhetéségének megteremtésére. Az uzleti szféra javara féként egyes
adonemek bevallasat, statisztikai adatkozléseket, kzbeszerzési és engedélyezési eljarasokat illetve
vallalatok alapitasat ajanlja on-line médon elintézhet6vé tenni a programterv. Maganszemélyek
javara a lakcimvaltozas bejelentését, egészségligyi és tarsadalombiztositasi adminisztrativ
szolgaltatasok igénybe vételét, személyi addbevallds készitését, rendSrségi bejelentéseket,
felsGoktatasba valé jelentkezést, allaskeresést, épitési engedélyek kérelmezését, gépjarmuivek
nyilvantartasba vételét valamint kozkonyvtarak katalégusaiban valé bongészést javasolja online
moédon elérhetévé tenni a programterv. A fenti 20 szolgaltatast Magyarorszagon 27 hivatali

tgymenet fedi.

A szolgaltatasok benchmarkja 4 mindségi szinte valé besoroldssal torténik’. Az elsé szint az

informacids, tajékoztatd jellegl szolgaltatasokat jelenti, a masodik szint egyiranyd interakciot

3 Magyarorszdgon 2005 végén a 27 szolgaltatas koziil 1 4llt az elsd szinten, 7 a masodik szinten, 14 a harmadik
szinten és 5 a negyedik szinten (ad6zés, felsdoktatasi felvételi, cégeljaras, stb.) [Sikolya, 2005.]



biztosit, a harmadik szint kétiranyu interakciot biztosit, mig a negyedik szinten a teljes online
tranzakcié valésul meg, azaz a teljes tgyintézési folyamat online médon lebonyolithato, ideértve a
fizetést és a kész dokumentumok, hatarozatok, engedélyek kézbesitését is. A kézbesités bizonyos
esetekben szintén tisztan elektronikus formaban valésul meg, digitalis alafrassal hitelesitett

elektronikus tigyirat formajaban.

Az eKormanyzat 2005 (2003) helyzetelemzése szerint az e-kormanyzati alkalmazasok fejlesztését
a lakossag bizalmatlansaga, a kozigazgatas merevsége, a jogalkotas lassusaga és az allam defenziv
viselkedése hatraltatja. A dokumentum is felhivja a figyelmet, hogy a kozigazgatas
burokratizmusat allampolgar-kézponta szemléletnek kell felvaltania. Az eKormanyzat 2005
(2003) az elektronikus kormanyzatot a szé technoldgiai értelmében hatarozza meg, azaz a
kormanyzati munka technolégiai korszakvaltasara helyezi a hangsulyt. Ennek megfelelen az
elektronikus kormanyzat harom, jol elkilonithet6 szerkezeti elem, a front-office, a back-office
valamint a kozigazgatas és az ugyfelek kozotti kommunikaciot lehetévé tevé kapcesolati réteg
egyutteseként jelenik meg. A fejlesztés iranyait a dokumentum hat atfogé programban foglalta

Osszet.

Az e-kormanyzas kozponti intézménye a MeH Elektronikus Kormanyzat Kozpont, amely sajat
hataskérben valésit meg immanens e-kormanyzati feladatokat, koordinalja mas szereplSk e-
kormanyzattal kapcsolatos feladatvégzését, illetve orientalja a kézigazgatas szerepld altal 6nalléan
végzett e-kormanyzati feladatokat. A MeH EKK-t kormanymegbizott vezeti, aki feliigyeleti
jogkort gyakorol a koézponti kozigazgatasi szervek kormanyzati informatikai stratégiaja és
fejlesztési tevékenysége felett, gondoskodik az eurdpai integraciobdl ered6 elektronikus
kormanyzati feladatok szervezésérdl és végrehajtasarol, kozremikodik a feladataihoz kapcsolodo
célelbiranyzatok és pénzeszkozok kezelésében és ellatja a Kormanyzati Informatikai Egyeztetd

Tarcakozi Bizottsag elnoki feladatait.

A Kormanyzati Egyeztet6 Tarcakozi Bizottsag kiemelt projektjei kozé tartozott az iratkezelés
egységességéhez szikséges jogszabalyok kidolgozasa, a nyilt forraskodu szoftverek felhasznalasi
lehet6ségeinek a megvitatasa, a nyilt forraskodra épité Szoftver Kompetencia Koézpont
kialakitasa, az elektronikus fizetés lehet6ségeinek feltarasa (SEMOPS-projekt), az allamigazgatasi
szolgaltatasok szempontjabol legfontosabbnak itélt 46 kormanyzati intézmény honlapjanak a
tartalmi-formai egységesitése, a kormanyzati portal tartalmanak fejlesztése, az elektronikus
dokumentumok archivalasanak szabalyozasa, a digitalis alairas bevezetésével kapcsolatos
szabvanyositasi  torekvések  koordinalasa, valamint az eKormanyzat 2005  stratégia

megvaldsitasanak nyomon kévetése és javaslatok megtétele.

* Az eKormanyzat 2005 (2003) hat atfogd programja a kovetkezd: Az ,alapinfrastruktara kiépitése” a fizikai
infrastruktiira megteremtését és dolgozok képzését foglalja magaban. Az ,.e-szabalyozas bovitése” eljarasok és
szabvanyok kiadasat illetve jogszabalyalkotast jelent. Az ,.e-hatékonysag épités” a kormanyzati mikodést
rendszerek tamogatasat és az elektronikus kozbeszerzés megteremtését célozza meg. Az ,.e-szolgaltatasok”
atfogd program az elektronikus ligyintézéshez sziikséges rendszerek, tartalmak és szolgaltatasok kialakitasat
célozza meg. Az ,e-kultira fejlesztés” a hivatali dolgozok tigyfélmenedzseld képességének a fejlesztését és a
szervezeti egyiittmiikodés javitasat szorgalmazza. Végil az ,,EU integracid” atfogd program a fejlesztések
eurdpai unios jogszabalyoknak valdo megfelelését, az eurdpai haldézatokhoz vald csatlakozast és az
intézményrendszeren beliili tajékoztatast biztositja.



A szolgaltat6 allamhoz kapcsol6do reformfolyamatok felgyorsitasa érdekében jott létre 2003-ban
az Elektronikus Kormanyzat Operativ Bizottsaig (EKOB), melyet késébb felruhaztak a kézponti
kozigazgatas informatikai korszertsitésének és a kozigazgatasi szolgaltatasok korszerdsitésének
koordinaciés feladataival. Az EKOB f6 feladata az Eurépai Bizottsag kézleményében ajanlott,
az elektronikus kormanyzas keretében a polgarok és vallalkozasok szamara nydjtandé huasz
szolgaltatas megvaldsitasanak timogatasa, illetve a nagy tgyfélforgalmu allamigazgatasi szervek
elekronizalassal kapcsolatos torekvéseinek 6sszehangolasa. Az EKOB tagjai olyan szervezetek,
amelyek kozvetlen kapcsolatban allnak a lakossaggal ¢és a vallalkozasokkal, és nagy
tgyfélforgalmat bonyolitanak. Az EKOB 2005. évi munkaprogramja 6 tlést foglal magaban, ahol
a 20 kiemelt e-kormanyzati szolgaltatas tgyével, illetve kapcsolodé témakorokkel, tébbek kozott
az clektronikus alairas biztonsaganak novelésével és az IP telefonalas helyzetével foglalkozik a

Bizottsag,.

A Nemzeti Fejlesztési Terv, a 2004-2006 kozotti programozasi ciklus eurdpai  unids
tarsfinanszirozastu tamogatasok felhasznalasara vonatkozo fejlesztési terve szintén integralt
moédon foglalkozik az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlesztésével. A helyzetelemzés
mar leirja, hogy az informacids tarsadalom jogi alapjai hianyosak, az elektronikus alairasrél sz6lo
torvényt a gyakorlatban nem alkalmazzak, a tavkozIési torvény pedig nem képes a versenyhelyzet
kikényszeritésére. A Nemzeti Fejlesztési Terv kiegészité programozasi dokumentuma, a
Gazdasagi Versenyképesség Operativ. Program (GVOP) célkitGzései kozott szerepel a
tudasgazdagsag, tudasbazis fejlesztése és az innovacids képesség szinvonalanak emelése, valamint
a technologia-intenziv iparagakra és szolgaltatasokra épulé gazdasag kiépitése. Ezen célkitizések

keretében kerilt kijelolésre az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlesztése is.

A GVOP az ,e-kozigazgatas fejlesztése” intézkedés keretében jarul hozza a kormanyzati
elektronikus szolgaltatasok fejlesztéséhez. Az intézkedés alapvetéen a helyi 6nkormanyzatok
informatikai és kommunikacios fejlesztéseinek tamogatasat szolgalja. Az intézkedésen belil 2
komponens talalhaté:  egyrészt a helyi onkormanyzatok atfogd, integralt informaciods
rendszereinek fejlesztése, az elektronikus tgyintézés bevezetése, az lgyintézés elektronizaltsagi
szintjének emelése, masrészt a helyi onkormanyzatok tulajdondban vagy kezelésében 1évé
adatvagyon kihasznalasara iranyuld fejlesztések timogatasa. Az intézkedés célja a szolgaltaté helyi

onkormanyzat, az tugyfél-barat tgyintézéshez elengedhetetlen hattér megteremtése.

Az intézkedés alcéljai kozott szerepel olyan atfogo, integralt onkormanyzati informaciods
rendszerek kifejlesztése, melyek koz6s rendszerben kezelik az Gsszes 6nkormanyzati feladatot,
beleértve az ugyfelek részére nyujtott szolgaltatasokat, a mindsitett biztonsagu elektronikus
alafrast magaban foglal6é teljes elektronikus tgyintézést és az elektronikus fizetést is. A
szolgaltatasok elinditdsa pénzintézeti és térinformatikai hattérszolgaltatasokat, a szervezetek uj
struktarainak felépitése pedig valtozasmenedzsment ¢és tanacsadasi szolgaltatisokat tesz
szitkségessé. Az Uj rendszerek implementaciojanak lehetséges modja a mar meglévé alkalmazasok
integracidja. A vallalkozasokkal és a lakossaggal valé kapcsolattartashoz 4j, korszerl internet
portalokat valamint adat- és informaciés rendszereket kell kialakitani. 2005 augusztusaig az elsé
komponens (e-kozigazgatasi szolgaltatasok) keretében 29 Onkormanyzat és teriletfejlesztési

tarsulas nyert szazmillié forintos nagysagrendd tamogatast, mig a masodik komponens (az



adatvagyon masodlagos hasznositasa) keretében 16 nyertest hirdettek ki egyenként legalabb
otvenmillié forintos timogatassal. A regiondlis szerepkorii nagyvarosok (példaul Pécs’) esetében
az e-kbzigazgatasi szolgaltatasok kiépitése mintegy 400-600 millié forintos beruhazassal
valésithatd meg, melynek 15%-at forditjak szamitogépes eszk6zok beszerzésére, 15%-at
projektmenedzsmentre, mindségbiztositasra, a fennmaradé 60%-ot pedig szoftverek

beszerzésére, testre szabasara.

2. Az e-kézigazgatas helyzete Ausztriaban

Ausztriaban 2002 o6ta teljesen elektronikus uton zajlik a jogalkotds, a szOvegezéstSl a
szakvéleményen at egészen a kihirdetésig. Az osztrak elektronikus jogalkotas rendszerét e-Recht
—nek nevezik. Az elektronikus jogalkotassal parhuzamosan mikodik az elektronikus tgyintézés,
melynek technikai hatterét az elektronikus tgykezelési rendszer, az ian. ELAK (elektronischer
Akt) jelenti, melyet szévetségl szinten az ELAKimBUND projekt keretében valositottak meg és
fejlesztenek tovabb. Az elektronikus tigykezelést 2004-re mind a 12 szévetségi minisztériumban
bevezették, ami 7500 munkahelyet jelent. Valamennyi minisztériumban egységes szoftvert
vezettek be, magat a bevezetést pedig koordinalt formaban bonyolitottak le. K6z6s modell
alapjan torténik a szamitogépes kozpontok tizemeltetése, melyhez kiilsé szolgaltatot vesznek

igénybe.

Az BELAK koncepcidjaban szerepel, hogy a dokumentumalapu tgyeket elektronikus formaban
kell elintézni, mely folyamat soran az egyes dokumentumokat, dokumentum-valtozatokat
archivaljak, azok sorsa nyomon kovethetd, attekinthets. Tovabbi elv, hogy az tgyintézok és
vezetSk jogositvanyai és felel6ssége egyértelm, a hozzaférésik az tigyekhez helytdl és id6tol
figgetleniil biztonsagos. Az tigyintéz6 az altala végzett munka eredményét elektronikusan irhatja
ald. Az ugyintézés atfutasi ideje és koltségei csokkenek. Az elektronikus tgyirat (hatarozat)

mindsiil eredetinek, a papiralapi dokumentum masolatnak szamit.

Az osztrak kozigazgatasban az elektronikus tigyintézés gerincét jelenti a HELP-portal. Ennek
elosztopontja www.help.gv.at cimen érhet6 el, ezen kiviil az egyes hivataloknak és telepiiléseknek
6nall6 aloldalai vannak, melyeken keresztil elektronikus tgyintézés kezdeményezhetd.
(Wollendorfer, R. 2005) A HELP-portal szolgaltatasplatformja allampolgarokat és jogi
személyeket egyarant ellat, méghozza harom szinten: (1) informacidkat ad, (2) kommunikaciét
tesz lehetévé a kozigazgatasi szervekkel és (3) tranzakcidkat lehet végrehajtani elektronikus aton.
A szolgaltatas a nap 24 o6rajaban elérheté. A portal és a szolgaltatasok tovabbfejlesztését a HELP-
projekt fogja Ossze.

A HELP-projekt alapvet6é kritériumai kozé tartozik a szolgaltatasplatform harom szintjének
kovetkezetes megvalositaisa mellett a transzparencia, az attekinthet6ség, a kozérthet6ség és a
lényegi tartalomra valé Osszpontositas. A HELP-projekt célcsoportjai az allampolgarok, a
gazdasagl szervezetek és a hivatalok. A szolgaltatas tartalma a 175 legfontosabb szolgaltatast oleli
fel, és hozzavetbleg 1000 féle Grlapot kinal fel, valamint a hozza tartozo eljarasi szabalyokat és az

elektronikus Ugyintézést megkonnyité tippeket. A hivatalok kotelessége a kozzétett eljarasi

> Elektronikus {ligyintézés jovore Pécsett (2005) Népszabadsag; 2005. marcius 2. www.nol.hu



szabalyok maradéktalan betartasa, amihez a hivatali munka hatékony szervezése is szitkséges. Az
ugyfelek elégedettségét rovid, onkéntes kérdbivek segitségével mérik. A hivataloknak az eljaras
menetével és az alkalmazott fogalmakkal kapcsolatban megfogalmazott tigyfélkérdésekre harom
munkanapon belil kell valaszt adniuk. Az ugyfelek kérhetik a szolgaltataslexikon, az
tgyintézéshez kapcsolodd internetes értelmezs szotar kibévitését is. Az tgyfelek tranzakcidit
elektronikus alairassal hitelesitik, amit egy killon erre a célra igényelheté chipkartya (Burgerkarte)
vagy a mobiltelefon SIM-kartyaja tesz lehetévé. A chipkartyahoz specialis olvasé-berendezés is

sziikséges, amit a szamitégéphez lehet csatlakoztatni.

A HELP projekt tamogatja a vallalkozasok elektronikus ugyintézését is, illetve az egyéni
vallalkozok, mikro-, kis- és kozépvallalkozok szamara hasznos informacidkat szolgaltat a
kalonféle eljarasokrol, példaul a cégalapitds menetérdl, a cégbejegyzéstdl, a kilonféle adozasi
konstrukciokrol, a tarsadalombiztositasi ellatasokrdl, a jarulékokrol, stb. A HELP portal
informacidkkal szolgal a fogyatékkal él6k szamara az elérheté ellatasokrol, kedvezményekrol és a
kilonbozé élethelyzetekben felmeriilé eljarasokrdl (autévasarlas, munkavallalds, rehabilitacio,
nyugdij, stb.) A HELP az érdekl6dé kilféldiek (bevandorlok, munkat keresSk, 6rokséget szerzok,
hazassagot kotdk, stb.) szamara is ad praktikus informacidkat és lehet6vé teszi egyes ugyek
intézését a sajat nyelviikon. A portal magyar nyelven is szamos témakorben nydjt gyakorlati

eligazitast, példaul a munkavallalasi engedély beszerzésérdl vagy az egészséglgyi ellatasokrol.

A HELP rendszer partnerei a kozponti (szévetségi) allamigazgatas mellett a tartomanyok és a
helyi 6nkormanyzatok, valamint a kozigazgatas szévetségl és terileti szervel. A portal tizembe
helyezését kovetSen a partnerek szama gyorsan névekedett. 2004-ben 47 telepiilés csatlakozott a
rendszerhez. 2005 majusaban a teleptilési partnerek szama 546-ra nétt, és tovabbi 241 hivatal is
csatlakozott hozza. A partnerek szamara a HELP olyan formalizalt eljaras-szervezési kereteket
biztosit, amely védettséget és informatikai biztonsagot ad, tovabba lehetéséget biztosit az egyéni
eljarastipusok elektronikus tgyintézésének bevezetésére és az eljarasrend egyedi, testre szabott
megszervezésére. A HELP portalon keresztil a telepiilések és a hivatalok minden tSlik igényelt
allamigazgatasi és kozcélra szant informaciot elektronikus formaban adhatnak le, illetve ezen

kotelezettségeikrdl el6zetes értesitést is kapnak.

A szovetségi  kancellariahivatal — (Bundeskanzleramt) ¢és a  Telekom Austria  kozott
egyuttmikodésnek koszonhetben az OGsszes gv.at végzédést cim ingyenesen hozzaférheté az
egyre gyarapodo szamu internetes telefonfilkébol, WLAN-nal felszerelt laptoppal pedig a t6bb
mint 300 koztéri hotspotrdl is. A HELP felhasznaldinak a szama meredeken emelkedik, 2005-ben
a 300 ezret is meghaladta. Fives szinten a tranzakcidk szama mar 10 milli6 feletti. A jovében az
allampolgarok szamara még tébb hozzaférési pontot alakitanak ki, a hivatalok szamara pedig
urlapgeneralé programmal segitenek abban, hogy még tobb tgytipust vonhassanak be az
elektronikus tgyintézésbe. A hagyomanyos hivatali tigyintézési mod természetesen tovabbra is
elérhet6, akar a hétkoznapi akar a személyességet vagy kulonleges elbanast igénylé tgyek

esetében.

Az osztrak e-kozigazgatas tehat szévetségi szinten mar megvaldsitotta a hivatali munkaallomasok

halézatba kapcsolasat, és 1étrehozott egy integralt és interoperabilis rendszerkornyezetet, melyben



a hozzaférés és a kommunikacié els6dleges eszkoéze az internet. A tartomanyi és telepiilési szint
bekapcsolasara fokozatosan keriilt sor. Az e-kozigazgatas baziskomponenseit a kilonféle
nyilvantartasok (Stammzahlregister, Adressregister, Standarddokumentenregister), az allampolgari
chipkartya (Burgerkarte), az elektronikus alairas, az elektronikus dokumentumok hitelesitését és
kézbesitését ellatd szerver (Zustellserver), a hivatali bels6é halozatok és a portalrendszer (HELP)
Osszekapcsolasa, valamint az allampolgarokra és a gazdasagi szervezetekre vonatkozo tgyleirasok
képezik.

Az e-kozigazgatas struktirainak biztonsagos, interoperabilis és transzparens muikoédéséhez
elengedhetetlen bizonyos szabvanyok atvétele és alkalmazasa. A szabvanyok koézil kiemelt
jelent6séggel birnak az alabbiak: az elektronikus alairasé, a biztonsagos adattovabbitasé, az
elektronikus kézbesitésé, a bejelentkezésé, a tranzakcidké (EDIAKT II.), a lekérdezéseké (xml-
sw), az eljarasoké és a portalok Osszekottetését biztositd (pvp) szabvany. A szabvanyositas
komoly hasznokat eredményezett tobbek kozott hivatali dokumentumok kiallitasa tertiletén: az
RSa és RSb titkositasi eljarassal el6allitott hivatali dokumentumok (hatarozatok) kéltsége ugyanis
toredéke (kb. 5 eurd) a papiralapuaknak. Az online formanyomtatvanyok hasznalata is sokkal
olcsébb (kb. 7 eurd), mint a személyes hivatali tgyintézés koltsége. Fontos, hogy az elényck mind
a hivatal (személyzeti-, rezsi- és targyl eszkéz koltség-megtakaritds) mind az Ugyfelek
(id6megtakaritas, biztonsag) oldalan jelentkeznek. (Grandits, F. 2005)

A technikai akadalyok elharitasaval és a rendszerek (e-Recht, ELAKimBUND, HELP)
kiépitésével a hangsuly Ausztridban attevédott az emberi  tényezSkre, az allampolgari
fogadokészség megteremtésére és a hivatali dolgozék tovabbképzésére. Az informacidk iranti
surget6 igényt jelzi a hianyos vagy hibasan kitoltétt Grlapok magas aranya is. Az informaciok
terjesztésében a munkahelyi, hivatali és 6nkéntes civil halézatok mikodésének kiemelt szerepet
szannak, mivel a halézatok képesek ra, hogy a sziikséges informacidkat az egyes célcsoportokhoz
szegmentaltan és koncentraltan juttassak el. A pedagdgusok tovabbképzése példaul, amennyiben
az iskolak és iskolafenntartok altal mikodtetett haldzatokon keresztil széles kérben megvaldsul,
multiplikativ hatasokkal jar, hiszen 6k a sajat tgyeik elintézésén tilmenden a fiatalokat is

orientalni tudjak.

Tanulsagok, fejlesztési lehetbéségek

Az eCitizenship for all (2004) eurépai benchmarking jelentés megallapitotta, hogy az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok bevezetésének legfontosabb mozgatérugédja az allampolgarok igénye,
elvarasa. Emellett tovabbi serkentd tényezSként szerepel a hivatali folyamatok tjraszervezésének
az igénye, az informatikaval Osszefiiggs feladatok kiszervezésére vald torekvés, a hatékonysag
novelése, a teljesitmény novelése altalaban, a koltségesokkentés és a kozigazgatasi folyamatok
beillesztése az élethosszig tartd tanulas kontextusaba. Az osztrak elektronikus kozigazgatas
trendjei Osszhangban allnak a fenti térekvésekkel. Magyarorszagon a korszerd elektronikus
kozigazgatas alapelvei egyelére csak szik szakmai korokben ismertek, szikség lenne olyan
kampanyokra, amelyek hozzajarulnanak, hogy az allampolgarok, az intézmények és a gazdasagi
szervezetek felismerjék a sajat igényeiket és megtalaljak az érvényesités csatornait — azaz a

bottom-up tipust, alulrdl épitkezd tervezési modszert kellene atvenni. Az osztrak példa alapjan a



,»Onmagaért valé” technikai djitasok helyett érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni a hivatali

dolgozok bevonasara ¢és a tarsadalmi elfogadottsag megteremtésére.

A nyugat-eurdpal, elsGsorban német és osztrak, legjobb gyakorlat kelet-kézép eurdpai
alkalmazasaval, atiltetésével kapcsolatban Driicke (2004) megallapitotta, hogy az elektronikus
kozigazgatas el6feltételét a stabil jogi keretek, az informatikai biztonsag, a sztenderdek
alkalmazasa, az interoperabilitds, a szervezeti tanulds lehet&sége, az eljarasok disszeminacidja és a
széles kord halézatosodas jelentik, melynek eszkozei a pénzigyi forrasok, az elfogadottsag és az
alkalmazo6i képességek, valamint a halézatok. Az elektronikus kozigazgatas innovacioit késén
atvevé kozép-kelet-europai orszagok szamara elényds, hogy Nyugat-Eurépaban kell6 tapasztalat
halmozédott fel a kozigazgatds modernizacidjaval és az atalakitas lehetséges modjaival
kapcsolatban, kiformalédott a legjobb gyakorlat, tovabba tanulni lehet a korai innovatorok

hibaibdl, és hatékonyabban lehet kialakitani a szervezeti tanulas struktarait és kbrnyezetét.

Az elektronikus kozigazgatas kialakitasanak szamos forgatokonyve alakult ki, melyek kozil a
legmagasabb szintet a fizetést és kézbesitést is magaban foglald, teljesen elektronikus, biztonsagos
és jogilag hiteles tigyintézési formak megteremtése jelenti, melyet széles felhasznaléi kor alkalmaz,
és amely alkalmas a politikai kézéletben valo részvételre, és akar szavazasra is. Magyarorszag
egyelére ennél alacsonyabb szolgaltatasi szintet képvisel, mind a technikai feltételek (néhany
egyszertd (okmanyirodai) vagy specialis (adohivatali) tranzakci6 elektronikus megvaldsitasa) mind
a tarsadalmi elfogadottsag tekintetében (nagyfoku szemléleti nyitottsag mellett alacsony

internethasznalati aranyok és kisszamu felhasznalo).

Driicke (2004) szintén a gatlé tényez6k kozott emliti Magyarorszag vonatkozasaban az
elektronikus alkalmazasok hasznalatanak tarsadalmi zartsagat (infokommunikacios tarsadalmi
szakadék jelenlétét), a telekom piac fejletlenségét (monopdliumok jelenlétét), a politikai felelGsség
hianyat (a politikai programokban masodrendd kérdés az elektronikus kozigazgatas), a
sztenderdizalas és az interoperabilitas megsértését (elszigetelt illetve parhuzamos fejlesztéseket), a
jogi keretrendszer hidnyossagait (elektronikus kézbesités megoldatlansiaga), a decentralizalt
szerepl6k kihagyasat a folyamatbdl (a teleptléseket és a terileti szerveket nem vonjak be, a
,»kOzpontbol” kapjak az utasitasokat), valamint azt, hogy a tarsadalom széles rétegei kimaradnak

az elektronikus kozigazgatasra vonatkozo dontésekbol.

Magyarorszagon tehat az osztrak és nyugat-eurdpai legjobb gyakorlat alapjan t6bb tertlet atfogd
reformjara és a szemlélet megvaltoztatasara lenne szikség. A valtozasokhoz egyrészt
infrastrukturalis (szélessava internet), intézményi (re-engineering), jogi (e-biztonsag) és piaci
(hozzaférés megteremtése) reformokat kell végrehajtani, masrészt formalni kell az attitadoét, és be
kell vonni széles tarsadalmi rétegeket, valamint a hivatali dolgozdkat a folyamatba. A reformok
soran a teleptléseket, a kozigazgatds decentralizalt szerveit, a civil szervezeteket, tovabba a
gazdasagl és szocialis érdekképviseleti szerveket egyarant partnerként kell kezelni. A valtozasok
kovetkezetes végigviteléhez a valtozasmenedzsment (change management) teljes eszkoztarat fel
kell (és lehet) hasznalni.
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