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3, szekeié  Térsadalmi toke, bizalom, civil szervezetek

1. Murinko Livia: A tarsas €s kozosségi kapcsolatok dpoldsira
forditott id6 az ezredfordulé Magyarorsziagin
(Budapesti Corvinus Egyetem)

Eldaddsomban a tirsas €s k6z0sségi kapcsolatok miikodését vizsgilom. A megkoze-
lités Gjdonsigit az adja, hogy a kérdés megvilaszoldsihoz a KSH 1999/2000-es
Eletméd-idomérleg felvételének adatait hasznilom fel. Eziltal nem elsGsorban a kap-
csolatok meglétére vagy hidnyira, a kontaktusok gyakorisigira vonatkozé klasszikus
kérdések keriilnek elétérbe, hanem a kapcsolatoknak a mindennapokban lecsa-
p6do tényleges szerepe rajzolodik ki. Megvizsgilom, hogy mennyi id6t toltenek
az emberek egyediil vagy misok - rokonok, baratok, szomszédok stb. - tirsasiagaban,
jellemzéen hol €s milyen tevékenységeket végeznek egyiitt, mennyi idé jut a k6zos-
ségi kapcsolatok dpoldsira, valamint milyen tirsadalmi, demogrifiai, gazdasagi
tényezok és életciklus-hatisok alakitjik a feltart jellemzoket.

2. Szabo Julia: A tirsadalmi és kapcsolati toke felértékelodése,
djraértelmezodése
(Babes Bolyai Tudomdnyegyetem)

Nem lesz olyan cég a 21. szdzadban, amely a globdlis verseny hatdsdra ne kény-
szeriilne - legaldbb is bizonyos mértékig — arra, hogy hdlézatépitéssel, hdlozatird-
nyitdssal vagy hdlozatfejlesztéssel foglalkozzék.” (Coleman - Miles — Snow)

A villalkozéva valast minden korszakban és minden orszagban jol korulirhato
tirsadalmi feltétel egyiittes szabja meg. Még a villalkozdsra legnyitottabb korsza-
kokban is, amikor latszolag csak merészségre, otletre, kalkulicios és szervezkedd
készségre van sziikség, viszonylag konnyen leirhat6k azok az életkori, képzettségi
stb. kritériumok, amelyek koriilhatiroljik azt a kort, amelybél az 6nillok kiemel-
kedése a legvaldsziniibb.

Kutatdsom koézponti kérdése a kapcsolati toke fokozatos felértékelddése, ujra-
értelmezése, azt vizsgdlom meg, hogy a kapcsolatok egy Multi Level Marketingvil-
lalkozdsban milyen, kontextusban dgyazodnak, milyen szerepet toltenek be az
izlet kiépitésében és miikodésében. Melyek azok a kapcsolatok, amelyek haszno-
sithat6k egy vallalkozis miikodésében, €s € kapcsolati toke kiakndzdsa milyen ko-
zeghdl rekrutilodik. Milyen tipust kapcsolatokkal lehet leirni a felhalmozott kaP-
csolati téke altal kialakult hal6t, azaz, hogyan alakulnak a tarsadalmi viszonyok €s
az Amway-en beliili dialektika. )

Kutatisom maisik fontos kérdése, arra reflektil, hogy a felhalmozot:t,kapcsolzlltl
téke egy hilozat kialakuldsit eredményezi, amely bizonyos d,ianZIOK menten
torésvonalakat rajzol meg. Célom azt megnézni, hogy €zen hal6zat hogyan alakul,
¢€s milyen vonalak (kapcsolatok) mentén van megraj291va. o 5d

Azon hdlézatok melyek dtszovik a tirsadalom viligat, struktiriban szervezoc-

nek, és Buchanant idézve, ,valamiféle eredendéintelligcnciava} rendelkczr}e’k.
i toke altal létrehozott halézat,

Pontosabban, azt vizsgdlom meg, hogy 4 kapcsolat ;
milyen szociol6giai profilt egyénekbdl épiil fel, szociologiai értelemben homogén
vagy inhomogén tiarsadalmi csoportrol beszélhetiink.
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3.szekci6 Tarsadalmi t6ke, bizalom, Civil szerye,
Ctek

Megfigyelések alapjin elmondhaté, hogy egy nyilt piacrél van sz6, amely hege.
rogén tirsasigot eredményez. A tokéletes piac Flve, azt ’monfija’ hogy mindenj
egyforma eséllyel jut el az informaciokhoz. A piacra valo })elcpés nem feltétele,
gazdasigi vagy kulturalis feltételt, mindenki ngff)l.'mfl eséllyel 1€phet be a vy
koz6i piacra, azzal a feltétellel, hogy ugy tovibbitja és tanitja az informaiciokat,
ahogyan azt neki is megtanitjik, bizonyos konszenzusoknak kell alivetnie magit.
Szociologiai értelemben egyforma esélye van mindenkinek, az informicié meg-
szerzésére, és a villalkozasba valo bekeriilésre.

F6 hipotézisem, hogy a Multi Level Marketing villalkozdsban bizonyos tirsa-
dalmi csoportoknak inkabb van lehet6ségiik bekerilni a vallalkozisba, feltétele-
zésem szerint kapcsolati tokéjiiknek fiiggvényében (€s ebben akair bizonyos sza-
bilyszer(iség is megdllapithato).

3. Herczegh Judit: HAl6-tars, tirsadalmi téke €s az Internet
(Debreceni Egyetem)

A XX. szizad kétség kiviil legnagyobb hatist taldlminya a szimit6gép, amely nap-
jaink szerves, nélkiilozhetetlen részévé vilt. Nemcsak a munka terhét enyhiti,
nemcsak szabadid6s tevékenység és segédeszkdz, de az internetnek kdszonhetden
a kommunikici6 és informaciéaramlis egy 0j csatorndjaként jelent meg, amely
az oktatds minden szegmensét elemi erdvel képes atformalni. Az, ami évekkel ez-
elbtt csupin filmes fikcié volt, méra valosigga valt. Két hilézatba kapcsolt gép
segitségével dthiaghat6k foldrajzi, kulturilis, nyelvi hatarok.

Az informiciés korban élunk, ami magyarazatul szolgal arra, hogy az Internet
képes a tarsadalmi-gazdasigi viltozisok erdteljes motorjaként funkciondlni. A nyu-
gati civilizicio és kultiira minden lényeges elemének alapja az informdcio. Egy
olyan médium esetében pedig, ami valds ideji €s tartami informéciok kozlésére
és eljuttatisira képes koribban elképzelhetetlen tivolsigokba az id6z6na korla-
tainak dthdgasaval, nem véletlen a kézponti szerep.

Ez 2 médium nem csupdin kulturilis értékek és mintazatok elsajatitasira hiva-
tott, hanem képes kozosségformal6ként, akar tirsadalmi hagyomainy teremtéként
is fellépni. Azok a nemzetkozi kutatisok amelyek az internetet, mint tirsadalmi
t6ke forrast vizsgiljik, az Internet-kavézokra fektetik a kutatds hangsilyit. Magyar-
orszigon, bir igen elterjedtek az Internetkavézok, mégsem beszélhetiink ilyen funk-
ciokrol. Mégis milyen csatorndk vilhatnak az internetes tirsadalmi és kulturilis t6ke
forrisaiva? A lehetséges vilaszokat a debreceni Regionilis Egyetem Kutatécsoport
2005-0s végzos hallgatok korében végzett felmérése alapjin kivinom megadni.

4, Klausz Melinda: Az emocionalis toke szerepe
az intellektualis toke kialakitasaban
(Veszprémi Egyetem)

Ha megnézziik a t6zsdére bejegyzett villalkozisok piaci €s konyv szerinti értékét jelen-
t6s mértékii kiilonbségeket észlelhetiink, melyet - a spekulicids hatist és a természetes
ingadozist leszimitva - a mérlegben ki nem mutatott intellektuilis t6ke okozza.
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3. szekcié Tarsadalmi tOke, bizalom, civil szervezetek

Az intellektudlis t6ke a piaci érték akdr 92%-it is kiteheti, ahogyan azt Erik Sveiby,
a témiban alapmiinek szimité Szervezetek gazdagsdga - A menedzselt tudds
szerzGje kimutatta. A din korminy 2003-ban napvilagot latott Intellectual Capital
Statements - The New Guideline cimf(, az uj vagyonelemmel valé foglalkozist
népszertsité kiadvinydban felhivta a figyelmet az intellektuilis téke menedzse-
Iésénck fontossigira is. Kutatdsuk szerint ezen vagyonelemre val6 figyelem a vil-
lalkozds t6kéjét igen hatékonyan néveli, emellett - a megkérdezettek tobb, mint
90%-a szerint - timogatja a villalati stratégiit, eldsegiti a szisztematikus tudis-
megosztis biztositisit, valamint noveli az innoviciés kedvet (80%).

Az intellektudlis tOke az dltalam vizsgdlt 14 kutatisi eredmény dsszehasonliti-
sdbol, Osszegzésébdl lithatéan alapvetGen hirom - humin, szervezet, kapcsola-
tok - teriiletére bonthat6. Ezek koziil a human tényezd viszonylagos egyértelmii-
sége alapjin itt érdemes a vizsgilodist megkezdeni. A humin teriiletek a tudis-
toke, a képességek és a motivicié osszességét adja. De mindebben hol szerepel
az emocionalis tOke? Mi az emocionilis téke szerepe az intellektuilis tSke kialaki-
tisiban? Mennyire és miben befolyasolja az emocionilis téke az intellektualis t6két
€s eziltal a villalat t6kéjét, vagyonat?

Goleman-Boyatzis-McKee: A természetes vezeté — az érzelmi intelligencia ha-
talma cimi konyvében leirja, hogy az tizleti teljesitmény 20-30%-4ért a munka-
helyi 1égkor a felelSs, mig az egyének teljesitményét 50-70%-ban vezetodjuk, s annak
hangulata hatirozza meg. Az érzelmileg intelligens vezeté rdhangol6dik munka-
tarsai érzelmeire, tisztiban van sajit érzéseivel, indulatival, kézben tudja tartani
azokat és igy képes megérteni masokat is. Természetesen ugyanez igaz a csoportban
dolgoz6 egyénekre is, s bir a munkahelyi teljesitmény ezen képességekbsl nem
jelezhetd megbizhat6éan el6re, a munkateljesitmény 10%-dért mégis ezen vondsok
felelnek, fontos tehat foglalkozni szerepiikkel.

5. Ponicz Gyorgy: Szerepek, értékek és normik a kollaborativ
szakértdi tudashalézatokban '
(Széchenyl Istvdn Egyetem)

A kollaborativ tudishélézat olyan speciilis hilézat, amelyben a részvevok, iltaliban
szakértOk vagy kutatok, a tudiselemek meghatirozott korét osztjik meg egymadssal,
hosszi tivon rogzitett miikddési, felhasznalasi és etikai szabilyok betartisa mellett.
Az egyuttmiikodés a tudas megosztisa mellett 1j tudiselemek létrejottét is eredmé-
nyezi. A tudishilézatban torténd egyiittmiikodés nagyfokua bizalmat és elkodtelezett-
séget kovetel meg a résztvevoktdl, mely dltaliban a belsd motiviciébél ered. A részt-
vevOk elsGdlegesen a hossza tivi, kozosen elérheté célokat tartjik fontosnak.
Villalatok esetében a kollaborativ tudidshdlézatok eredményesen miikodnek uj tech-
nol6gia, (ij minGségbiztositsi rendszer vagy 0j marketing stratégia bevezetése
esctén. Intézményi kdrben kollektiv kutatis-fejlesztési feladatokat és komplex
projektek kivitelezését oldhatjik meg sikeresen. :
A tudishilézatok dltaliban egy 3-15 {8s, szorosan egyiittmiikodé belsd cso-
portbdl és egy nagyobb Iétszimii, 15-200 £6s, lazibban kapcsolédo kiilsé csoport-
bol dllnak. A belso csoport erdsen elkotelezett kozponti magjit egy vagy néhiny
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3. szekeld Thrsadalmi t6ke, bizalom, civil SZCTVezetey
’ Cte

kartzmatikus személy alkotja, akik folyamatos kapcsolatban élinak a bels kg, tag.
jaival, és rendelkezésre dllnak a kils6 korbol érkez6 megkeresések esetén s, Akom.
munikicto ¢s a kozos munka a csoportban kisebb részben személyes taldlkozgso)
keretében, nagyobb részben korszer( infokommunikicios technol6giak segitségg.
vel zajlik, Virtudlis kozosségek esetében a szemdélyes talilkozis sem feltétel, A hil6za
tagjai az informéciok meghatirozott koréhez férhetnek hozza, és kdlesonosen tanyl-
hatnak egymastol. A tanulds mellett 4j tudédselemek is keletkeznek, melyek Meg.
0szLAasat a csoport szabdlyozza,

A kollaborativ tudéshdlozatokra nem jellemzé a direkt irdnyitds, ehelyett inkibh
a magesoport folyamatos kontrollja és koordin4cios tevékenysége, valamint z CS0-
portos dontések jellemzoek. A résztvevok, kilonosen a belsé maghoz tartozok,
funkciondlis szerepeket vesznek fel, melyeket idével cserélhetnek. A hélézatépitsk
feladata a kornyezetiikbol szirmazo kreativ otletek beépitése a hilézat miikodé.
s¢be. A csapatmunkdsok feladata a hdl6zat tuddsanyaginak hasznositdsa és infor-
miciok, tuddselemek rendelkezésre bocsitisa a megegyezés szerinti feltételek
mellett. A kommunikétorok feladata, hogy az 1j felfedezéseket, eredményeket
yErtékesitsék” a halozaton beliil illetve a kiilsé piacokon. A szereplok normarend-
szere konszenzuson alapul, melyet etikai k6dexben vagy akként funkciondl6 meg-
dllapodisban rogzitenck. Az értékrendszerben a szakmai eredmények mellett na-
gyon fontosak az emberi értékek is. A kollaborativ tud4shilézatok miikodése
olyan szakmai, erkolcsi ¢s anyagi eredményeket jelent a résztvevok szdmara, amely
hosszi tivon is fenntarthatova teszi ezt az organikus kapcsolatrendszert.

6. Balajthy Anna: Genuin vagy tanult ,jésag” és a kozbizalom allapota
(Socio-Balance KPI)

A Kézenfogva Alapitvany meghbizisib6l az NCA timogatisaval a Socio-Balance
Kozvélemény- és Piackutat6 Kft. két részbdl 4ll6 kozvélemény-kutatist végzett
2005. december és 2006. janudrjiban. Az elsé fizisban 1.500 f6s reprezentativ
orszigos, lakossdgi mintdbol kivilasztdsra keriilt egy 2006-ban varhat6an adét
fizet alminta, a masodik fazisban pedig az adét fizeték kdrébsl egy olyan cél-
csoport, akik az el6z6 években személyi jovedelemadoéjuk 1 illetve 2x1 szizaléki-
rol mér rendelkeztek.

2004. évben 2,901 ezer (Osszevontan ad6z6) maginszemély jovedelmét ter
helte személyi jovedelemado, koziliik 49%, 1.408 ezer maginszemély rendelkezett
szemdlyi jovedelemadoija 1 illetve 1-1%-4r6l.

A c€lok, melyeket a varhatéan adot fizetsk timogatisra érdemesnek tartanak
(tdbb célt is emlithettek), tikrdzik a magyar tarsadalom fizikai-lelki 4llapotat; 60% a2
cgészségligy, a gyogyiszat, a betegek timogatisit tartja fontosnak. '

Ha az iskolai végzettség dimenziojit figyeljiik, a csak 4ltaldnos iskolai végzett
s¢églick korében az dtlagnal 20 szdzalékponttal magasabb volt e cél emlitési arany?
s szintén kozottitk 15 szazalckponttal magasabb arinyban emlitették az elesett;
id6s emberek timogatdsinak sziikségességét. Egyébként ebben a nehéz, kétkzz
munka egészségiigyi kovetkezményeit visels rétegben a személyi jovedelema i
1-1 szhzalékaval val6 rendelkezés csak 3 szdzalékponttal alacsonyabb az ﬁtlz}gosnzé

A felmérés adatai arra engednek kovetkeztetni, hogy a lakossdg korében
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3.szekcié Tarsadalmi t6ke, bizalom, civil szervezetek

alacsony dltalinos kozbizalmi szint akadilya a kiilonbozé lakossigi csoportok
kozotti szolidaritas kifejlédésének. Az is elképzelhetd, hogy az alacsonyabb tirsa-
dalmi rétegekben €16 tradiciondlis kolcsonds segitési formik erodiloddsit nem
kompenzilja a lassan polgirosodé rétegek tanult j6tékonysiga.

7.Janky Béla: Bizalom, egyenl6tlenségek és méltainyossag
(Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem)

Az elGadas arra keresi a valaszt, hogy miképpen befolyisolja az érintett felek ko-
zotti bizalom és az egyének hozzijarulisi képessége a javak és kotelezettségek
altaluk méltidnyosnak tartott elosztisit. Az elemzés elsdsorban a nem egoista
motiviciok empirikus (kisérleti) kozgazdasigtani kutatisira épil, azok ered-
ményeit gondolja tovibb. Az elGadisban egy egyszerii dontési séma felvizolisa
utin abbol levezethet6 kisérleti hipotéziseket és empirikus alkalmazisi lehetdsé-
geket mutatunk be.

8. Szantd Zoltan: Bizalom és kooperacio
(Budapesti Corvinus Egyetem)

Koopericio, egyszeri fogolydilemma és ismétl6ds fogolydilemma.
Bizalomevolicio és ismétlédé fogolydilemma,

Ismétlédésbizalom és stratégiabizalom,
Rokonszenv/ellenszenvdinamika és ismétlodo fogolydﬂemma
Kognitiv/strukturilis kiegyensilyozottsag és bizalom.
Ismétlédésbizalom, stratégiabizalom és koopericid.

* > & & & o

9. Bakonyi Eszter: Az intézmények iranti bizalom kutatisaval
kapcsolatos elméleti dilemmak
(Budapesti Corvinus Egyetem)

A bizalom elméletével az elmult egy-két évtizedet kivéve nemigen foglalkozott
a szociolégiaelmélet fé6irama. Az ebben a tirgyban sziiletett empirikus munkik
szintén kevéssé kidolgozott bizalomfogalommal dolgoztak, tobbnyire a politikai
vezetés irdnti dltalinos beallitodasokat, a részvételt €s az intézmények irdnti pozitiv
vagy negativ érzéseket vizsgaltik.

A bizalom meghatirozisinak és miikddési médjinak tobbféle megkozelitése
létezik, az elméletek kozott a két szélsGséget az képviseli, hogy a bizalom a tirsa-
dalmi koopericiéhoz hasonléan akkor tud j6l m{ikodni, ha stabil intézményi kérnye-
zetben k6z6s normakat elsajititva minden egyén koveti a k6zosség jatékszabdlyait,
a csalokat és potyazokat pedig biintetik az intézmények, tehit a demokratikus intéz-
ményrendszer miikddéséhez kapcsolddik a bizalom termelése. Ez az irinyzat gyakran
gy tekint a bizalomra, mint drura vagy tirsadalmi kozjészigra, amit szervezett médon
termel vagy miikodtet a kozosség. Az elméletek misik nagy csoportja ezzel épp
ellenkezbleg azt hangsilyozza, hogy a bizalom anarchikus és kaotikus koriilmények
kozott tud csak miikddni, mert a stabil intézményrendszerben az dtlithat6 jiték-
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3. szekeld  Tarsadalmi téke, bizalom, civi SZervezetey,

szabdlyok ¢és procedurik kézott a bizalom vnl({]ﬁbnn n(im azt jelenti, hogy'a kdzgs.
ségi éthosz szellemében az imcrnkc!()k sordn bizunk :lnt.lrs:linkban Vagy az intézpmg.
nyckben, hanem hogy bizunk a biintetésckben, a bunﬂtctésck hﬂtékonysﬁgéban‘
A valédi bizalomhoz kdosz kell és a bizalmatlansig l1égkore, r.ncrt ekkor van igazin
igény és ckkor van jelentésége a bizalmat termel6 tirsadalmi mechanizmusokngy
Az intézmények irinti bizalommal kapcsolatos kutatisokat nemcsak a bizalom
mikodésével kapesolatos dilemmik nehezitik, hanem a fogalom megragadisiyy)
kapcsolatos nehézségek, mert 1ényegében csak indexekkel tudjuk mérni g biza-
lomra utalé beidllitottsigok jelenlétée vagy hidnyit, a bizalom nagysagit mérnj
egy Wjabb elméleti problémit jelent. Ennck sordn érdemes még kitérni Luhmanp
wconfidence™ és ,trust™tipusu bizalomfogalmdira, ahol mindkettd az intézmény-
rendszert jellemazi, de az egyik a rendszer, a mésik a tirsak irdnti bizalmat fejezi ki,
Tovibbi kutatisi probléma lehet az intézményi bizalom vizsgélatinal, hogy ameny-
nyiben mérni tudjuk a bizalom jelenlétét vagy hidnyit, miként értelmezziik: a koz.
vélemény bizik példiul a koztarsasigi elnokben, hogy jok a szindékai, j6t akar, vagy
bizik a kompetencidjiban, hogy megvannak a feladata ellitdsihoz sziikséges készségei.

10. Orban Annamadria: Fejlédés, tirsadalmi toke és kozosségfejlesztés
(Budapesti Mfiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem)

Régota foglalkoztatja mind a kutatokat, mind az dtlagembereket: hogyan fligg Gssze
az anyagi gazdagsig és jolét azzal, hogy milyen életet éliink, hogyan és meddig
¢élink egyiltaldn. Mikor beszélhetiink gazdasigi és tirsadalmi fejlédésrél, hogyan
kapcsolodik Gssze a gazdasigi novekedés a gazdasigi fejlodéssel, mit takar a tirsa-
dalmi j6llét és életmindség fogalma? Arisztotelész mir tébb ezer éve ugy fogal-
mazott, hogy a gazdagsig csak arra val6, hogy felhaszniljuk, nem onmagaért, hanem
mésokért van. Amartya Sen hasonl6an gondolkodik, mert szerinte is a gazdasigi
gyarapoddis, a gazdasigi novekedés nem lehet onmagiért valé cél. Azért van, hogy
az emberek jobban éljenek, boviiljenek szabadsigjogaik és lehetdségeik, mind
gazdasigi, mind tirsadalmi szempontokbél, Egy emberi kéz6sség akkor halad a
tirsadalmi jol(1)ét felé, ha biztositani tudja tagjai szimira mindazon jogokat és lehe-
téségeket, melyek felvértezik arra - az igen felel(’isségteljes - feladatra, hogy bele-
sz6ljon €lete alakulisiba, alakithassa, jobbithassa azt, ne csak passziv szemlélgje,
befogadéja legyen a »fejlodésnek”, hanem aktiv részese.

Az el6adis alapkérdése a kovetkezs: Iétezik-e a 21. sz4dzadban olyan 1ij fejldési
modell vagy fejlodési v, amely a fentiek alapjin, a tirsadalom tagjainak - igen tigan
értelmezett - tirsadalmi JOI(DéEtét szolgdlja? Ha igen, mi a szerepe a tdrsadalmi
tékének ebben az v fejlodési modellben, hogyan segiti az egyes tarsadalmi koz0s
ségeket - kezdve egy kisebb telepiilés kozosségétsl egészen egy tobb milliés
régioig - a kozosség fejlesztésben, A tirsadalmi tGkét a kutat6 az emberek KOzt
tirsadalmi egyuttmiikodést (kooperdcior) eldsegits, ,mozg6sitott” informalis tirs*
dalmi’noirmak €s értékek egyiittesének tekinti. Kiindulé hipotézise (sajit kOff‘Pbl
kutatisa ill. szimos, a témaban megjelent hazai és nemzetkozi publikdcio alapjin),

hogy azok a koz0sségek képesek sikeresen megvalGsitani az qj fejlodési modellt
ahol a tirsadalmi t6ke:
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1. K0z0sségi tudat, bizalom és szolidarit4s forméjiban jelenik meg,
2. El6segiti a kollektiv cselekvést és tirsadalmi egyuttmOkddést, . . ol o
3. S egyben a kozosségi fejlédés és versenyképesség alapja.

11. Kopasz Marianna: A politikai participicid, az dnkéntes
szervezetekben vald tagsag és a tirsadalmi téke Osszefliggései
(Budapesti Mtiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem)

Az el6adas célja, hogy dttekintse a politikai participicio, az dnkéntes szervezetekben
valé tagsig €s a tirsadalmi téke kapcsolatira vonatkozé nemzetkozi és hazai
munkak f6bb megillapitisait. Ehhez el6szor megkisérlem egymassal 6sszevethe-
tov€ tenni a témaval foglalkozo szerzék eltérd fogalomhasznilatit, majd ennek
alapjan tutkoztetni a viltozok kozotti kapcesolatra vonatkozo hipotéziseket és empi-
rikus eredményeket. Mind a politikai participicio, mind a tirsadalmi toke megha-
tirozasa tekintetében nagy a viltozatossig, s mindkét fogalom kapcsin a jelentés-
tartomany bgviilése figyelhet6 meg. A politikai participicié kutatisiban az eliga-
zodist kdnnyitheti egyfeldl a fogalom sziik és tigabb értelmezései - s ehhez kapcso-
16d6an az 6nkéntes szervezetek tipusai (instrumentilis vs. expressziv) - kozotti
killonbségtétel, masfeldl pedig a tirsadalmi toke felfogisok egyéni és kollektiv
megkozelitései kozotti distinkci6. Az el6adisban ismertetem egy 2004-es magyar-
orszagi adatokon alapuld, a politikai participiciét magyarizé empirikus vizsgilat
hozadékait is.

12. Horvath Zsolt: Civil szervezetek hatékonysaganak
mérési lehetoségei
(Pécsi Tudomdnyegyetem)

Magyarorszigon a civil szféra és az egészségiigy egyuttmiikodése minden tekin-
tetben elmarad az eurdpai mintdktdl. K6zés miikodésiiket - kevés kivételtdl
eltekintve - foleg az egészségligy rész€érdl tapasztalhaté bizalmatlansag jellemzi.
Igy Magyarorszigon a civil potencial a tirsadalom egészségi dllapotinak javitisiban
jorészt kihasznalatlan marad. ‘

Léteznek azonban olyan médszerek, melyek segitségével egy szervezet esetében
nagy pontossiggal megitélhetd, hogy tagjait milyen mértékben jellemezi az tigy-
nevezett civilitas, a kdlcsonos bizalom és az érdek nélkiili dnkéntesség, azaz,
azon jellemvonaisok, melyek nélkiilozhetetlenek birmely sorstirsszervezet hat€kony
miikddéséhez. Olyan modszerek tehit, melyekkel megitélhetd, hogy egy adott
civil partner 6sszességében rendelkezik-e mindazon sziikséges tulajdonsigokkal,
melyek képessé teszik 6t a hatékony és eredményes egyuttmiikodésre. )

A brit statisztikai hivatal, az Office for National Statistics rendszeres id6ko-
zonként méri a brit lakossig tirsadalmi t6kemennyiségét, melyet az altaluk ajinlott
kérd6iv 5 dimenzié mentén ragad meg. Ezek a tirsadalmi clkbte}e?ettség gci’vic
engagement), a bizalom (neigbourliness), tirsadalmi kapcsolath‘alozat sﬁrus_ege
(social networks), a tarsadalmi timogatottsig (social support) €s az ezek kiala-

29

Scanned with CamScanner



3. szekci6 Tirsadalmi tke, bizalom, civil Szervezetek

kuldsit és megtartisit lehet6vé tev lakohelyi milié megitélése (perceptions of
the local area).

Az Office for National Statistics modszerét a Down Alapitviny segitségével
teszteltiik. A fent felsorolt 5 dimenziét megragado kérdbivet részben postai uton
részben pedig online juttattuk el az alapitvany munkat't’u'saihoz, ugyfeleihez, AviZSi
gilatot megismételtiik egy az alapitvanychoz hasonlé demogrifiai jellemzokke]
leirhato kontrollcsoporttal, illetve dsszevetettiik a 2001-es brit lekérdezés adataiva],

A kapott eredmények szerint a civilitds dimenzi6jiban példiul arra a kérdésre,
hogy az elmilt 12 honapban végzett-€ valamilyen 6nkéntes tevékenységet annak
érdekében, hogy valamely helyi probléman segitsen, az alapitvany részérdl a vilasz.
adok 59%-a valaszolt igennel, mig a kontrollcsoport esetében ez az ariny mind-
ossze 33%, a brit lekérdezés vonatkoz6 adatai pedig 27% igennel vilaszol6rdl adnak
szimot. Hasonléan magas ardnyban vilaszoltak igennel az alapitviny vilaszadoi
a tirsadalmi timogatottsiag dimenzi6jabdl arra a kérdésre, hogy sziikség esetén
lenne-e birki, akit6l a hiztartdsa egyheti koltségeinek megfelelo pénzosszeget kdlcson
tudna kérni. Az alapitviny valaszad6inak 95% nevezett meg egy vagy tobb ilyen
személyt. A kontrollcsoport €s a brit vilaszadok esetében ez az ariny 90, illetve 87%.

A Down Alapitviny, amely széles korben, hatékonyan miikodik egytitt az egész-
ségligy intézményrendszerével, magas tirsadalmi t6kemennyiségrol adott szimot.
A modszer tehdt alkalmas arra, hogy iltala képet kapjunk egy szervezet tagjait jel-
lemzd 6nkéntességrol €s bizalomrol. A jovében szimos egyéb szervezet esetében
szeretnénk a vizsgalatot elvégezni tovabbi, Magyarorszigon még nem ismert, kvali-
tativ modszerekkel kombinalva, annak érdekében, hogy az egyes szervezetekrdl
még teljesebb képet alkothassunk, egytttal szeretnénk ezen mddszerek széleskorti
elterjedés€hez hozzdjirulni, megadva igy a lehetSséget az egészségiigy dontéshozoi
szamara, hogy jobban megismerjék a potenciilis civil partnereket.
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