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Pénacz Gyorgy Mark':

A WEB2 TECHNIKAI ES TARSADALMI KONSTRUKCIOJA

Web 2 means new modalities of internet use. New services transform our ways of
communication, personal connections’ building, learning and entertaining. Intensive use of
web2 based services spread broadly in the socielty worldwide. Virtual community building,
collaborative work, virtual ,,small worlds” and innovative solutions for office and private use
sign the new technologic paradigm. The book of Peter L. Berger and Thomas Luckmann
,,'I:h? Social Construction of Reality: A Treatise its the Sociology of Knowledge” describes the
origins of institutionalization, which occurs whenever there is a reciprocal typification of
habitualized actions by types of actors. Institutions further imply historicity and control.
Based on this theories, the habitualized actions of web2 roles, such as users or specialists, will

result institutionalization and control, by the means of the education system and quality
management.

A web2 technikai konstrukcidja

A WEB 2.0 (r6viden: web2), hasonléan a szoftverek verziészamahoz, a World Wide Web,
hasznélta elszor konferencia eldadasain, 2004-ben, és ezt kdvetden szamos szakértd
atvette azt. A jelentése dsszefiigg az internet sajatos, ujszerii hasznélati médjaival, agymint
a tarsadalmi hal6zatosodast segitd site-ok, wikipédiak, RSS-hirszolgéltatok, blog-site-ok és
kollabortativ kommunikaci6s alkalmazisok megjelenésével és intenziv hasznélataval. Ezek
ugyan technologiai téren —néhany kiilon erre a célra kifejlesztett szoftvert leszamitva— nem
hoztak magukkal attorést, de a hasznalati mod és az elterjedtség tekintetében valéban 1j
korszakrol beszélhetiink.

A web2 1ényege a felhasznalé altal alakithato tartalom és az 6nkéntes, halozatos formédban
miikodd kozosségekhez valo csatlakozas, az {in. ,,many-to-many publishing”. Technikai és
folyamat-szervezési oldalrél a tarsadalmi halézatosodast lehetove tevo oldalak jelentették a
legnagyobb innovéciét. Ezen beliil az ismeretségeket nyilvantarté és karbantarté oldalak,
mint példéul az iwiw valoban témegesen elterjedtek, és az ismerkedési kultira részévé
valtak. Hatalmas eldnyiik, hogy a tagok folyamatosan karbantartjak a sajat adataikat, igy
minden tag olyan mennyiségli és mindségii informiciéhoz juthat révid idén beliil és
minimalis erdbevetéssel, amely korabban lehetetlen lett volna. Szintén az ismeretségek
jobb nyilvantartasat segiti a FOAF (friend of a friend) tipusii keresés, ahol az ismerdseink
ismerései kozott is valogathatunk. Az interneten elszortan helyezkednek és kevésbé
interaktivak az un. blog-site-ok, ahol az egyes személyes weboldalak, un. blog-ok tartalmat
a gazdaik a sajat élménybeszamoldikkal, naplobejegyzéseikkel toltik fel. Elsdsorban a
kiilvilag felé val6 nyitast, a személyiség kitarulkozasat segitik ezek az oldalak.

A kommunikiciés felgyorsitdsa ¢és a kozosségalkotas egyarant célja azoknak az
eszkozoknek, amelyek az interneten keresztiili szoveg-, hang- illetve mozgokép-atvitelt
biztositjak. Ilyen példaul az MSN vagy a Windows Messenger, valamint a Skype. K6z0s
bennik, hogy az alapvetd szolgaltatdsaik ingyenesek és a tagok felvehetik egymast az
ismeretségi listijukba. Ez alapjan, ha bejelentkeznek a szdmitogépen, folyamatosan

' ligyvivi-szakértd, Tessedik Samuel Féiskola Palyazati Menedzsment Iroda
Elérhetségek: tel.: 20/346-0742, email: ponacz.mark@ekron.hu
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Vallalati menedzsment e

lérheté-¢ illetve interakci6t is kezdeménye. Zhe

jvethetik, ho artneriik e ’ ; : ;
:Zf.emgg il:ft,:ak:i:') fonnga'galiehet szoveges beszélgetes (cl'lat), t?lleﬁl)fl;)eszilég];t)es (’lp Phoge
call)., videotelefonalas vagy fajlok cseréje, megosztasa. Altalaban észtvey,

konferencia-beszélgetésre is lehetdscg van. :" t]f(;mﬁznu:;itll(::l:tc:n Z:ir;rzer'rnsgiaz:k alz’]j(;ggség"a

[ g 4 1 2rt0 : gg l
h lehetdvé teszi a partnerek tértol és 1 otol fuggetlen =k, 18 ' i
k:;‘zsolatfelvételt. Az egyetlen feltétel, hogy mindkét fél bejelentkezzen és hajlandg legyey

a kommunikéciora. o

. srak (wikipédiak) és szétarak innovativ je emzbje a felhasznaléi kozisgg
ﬁaﬁn;ﬁiﬁgf;g;ags(bévimésé)g. Rovidiil az ut a fe!hz-:ls%nfi‘lm 1§e£1ye!; felme’[jjléSC ésag
azt kiszolgalé szerkesztési megoldasok kozott. A. wikipédidk kulon jellemzgje, hogy ,
benne foglalt szocikkek és kategoriak  kozott gutomatlk'usan Yagy szefkmltﬁi
beavatkozasra kereszthivatkozdsok hozhatok létre, ami a rele“van's tudas!.lo"z Vfil_o gyors
hozzaférést segiti. Ezen alkalmazasok koziil a legsikeresebbek on!(entes, k?zosseg1 alapoy
szervezbdnek, és képesek az alkotisban kozremiik6dd személyek széles korének ,
bevonasara illetve érdekeltségiik fenntartisira. A fejlesztési munkaban fontos Szerepet
jatszik az altruizmus és az oktatasi rendszerbdl érkez6 impulzusok, példaul a szakmaij vagy
kutatasi eredmények publikicids igénye.

A web2 alkalmazasok egy része a hagyomanyos innovaciokhoz kapcsolodik, példaul a;
irodai munka vagy a projektmenedzsment hatékonysagénak a noveléséhez, de ekdzben
szamos tovabbi web2 alapu szolgéltatishoz biztosit kapcsolodasi lehetdséget. Megjelentek
példaul online kalendiriumok (CalendarHub, Trumba, Joyent, stb.), csoportmunkit i
elbsegitd email rendszerek (Goowy, Zimbra, Meebo, stb.), 1j irodai programcsomagok
(HyperOffice, gOffice and ThinkFree, stb.), programszervezd és projektmenedzsment
szoftverek (AirSet, Stikipad, stb.) és szamos kozosségi multimédia alkalmazis (Flickr
fényképmegoszt6, You Tube videdmegosztd, stb.)

tnek

A virtuilis valésdg megélése, mint kozosségi igény kordbban is Jelen volt, példaul
népszeri regények, filmek rajongétiborban, szerepjaték- illetve dramakorokben.
Ujdonsagot itt a szamitogépes grafika gyors fejlédése és a halozaton keresztiili azonnali
érintkezés a korhoz tartozokkal jelentett. A kozosség ltal megélt, alakitott és megosztott
virtulis valésag terek bizonyos esetekben csak a jéték és a hobbi szintjén maradnak, mig
egyes portalok igényt tartanak arra is, hogy a résztvevék mintegy masodik é&letiikként
(second life) vallaljak fel a virtualis kozosségben toltott idot. Ez iizleti lehetdséget is rejt
%elg)ébap, hiszen a kindlat mindig koveti a fogyasztok igényeit, akar a virtualis térben és
idoben is.

k6z0s halmaz, amelyre épitve megtarthatjgk a r¢ . s .
tarthatidk az & i résztvevd felhasznalokat, illetve
fenntarthatjék az érdeklodésiiket, A kdzds témak kozott emlithetoek t5bbek kozott 2

hircsoportok, a szérakozta_tzis, a politika, a szabadidg ¢s a kultira, mig a szol gﬂmtésok

f%ké?ﬁl baufcn Rt & a személyes tandcsadds. A virtalis kozbsséeek
l'o .z“.l?,an k novekedésével idvel kilonallé értelm; részvilagok (small worlds) i
rZ;l:ézne:lllfm b nlfl;letl);:l‘;kialtalat;an sajat kozosségi célkitiizésekkel, etikai koédex-szel €

. . ncesel rendelkezn int nelds i "o
webfejlesztdi kollaborativ szakértg; tuda h;ll(é:aligt P€ldaul az 6nkéntes alapon szervezdo:
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. 1 digmara jellemzé :
azésdhoz. Az U] para a webes tartalg
7;-lﬂru|és lchetéségeinek a ndvekedése, a kapcsolatok szémﬂnamk
oot ¢s) intenzitdsanak az emelkedése, tovabba szolgaltatas

(linkclié:is életvitelt, példaul tdvmunkét vagy a virtuglis ¢

?ncgoldésok clburjdnzasa.

iikusok szerint a web2 tulajdonképpen csak egy J6 marketi
A k:::]ogiai elemekbdl all, amelyek a web2 elétt is 1éteztek. .

¢s az egymasra utal4s
-Platformok kialakulisa és

etteret tdmogatd technikai

g fogas, hiszen olyan

h A : (Russel Shaw) Szi i
:;: a web2 dltal mlSZt'lﬁkéll »amatérizmus kulturéjat”, Nem bnmagéb:mz;m::é:);gr::;:
omegek internetes kultirdban és véleményalkotasban jétszott nagyobb szerepét itélik el

m azt a médot, ahogyan ennek a priméatusat biztositan; kivanjak, ionali
::;‘I:emi értékalkotds és véleményformalds ellenében. (Nicholas G. Cgarr) * professziondlis

A WEB2 tarsadalmi konstrukeiéja

A web2 hasznélatanak terjedése tarsadalmi valtozasokat is eredményez, ami megnyilvanul
a webes tartalom generaldsanak és felhasznélasénak széles kdrben vals lehetdvé tételében,
a nyitott kommunikaciéban, a jogosultsagok és a vele jaré  kotelezettségek
decentralizalasaban, a megosztas és ujrafelhasznalas szabadsigfokanak névekedésében és
a hozzdadott-ért¢k teremtés valamint az Ujraelosztas funkci6i feletti kontroll 4tvételében.
Az Uj tirsadalmi konstrukci6 elemzésében Peter L. Berger és Thomas Luckmann “A
valosdg tdrsadalmi felépitése” cimii, eldsz6r 1966-ban kiadott tudasszocioldgiai
értekezésének eredményeit hasznéljuk fel. Arra a folyamatra helyezziik a hangslyt,
ahogyan a tuddsszociolégidban “a valésdg mint tarsadalmi termék” tételezédik. Az
értelmezésen és elemzésen tilmenden a szerzOparos torténeti vonatkozast megillapitésait
a web2 tovabbi fejlédésére és ennek kévetkezményeinek vizsgalatara is alkalmazzuk.

Luckmann és Berger a tarsadalmat, mint objektiv valosigot az intézményesiilés és a
legitimacié folyamatén keresztiil vizsgélja meg. Az intézményesiilés egyik oka, hogy
amennyiben a tirsadalom torténetének soran tudéas halmozédik fel, ugy feltételezhetd, hogy
a munkamegosztds miatt a szerepekre jellemzd tudds gyorsabban szaporodik, mint az
dltalinosan kotelezd. A specialis feladatok szdmanak novekedésével szitkség lesz olyan
folyamatokra, amelyek megkonnyitik a sziikséges szaktudés tovabbadasat, megtanulasat. A
szerepek és a tud4s igy egymashoz kapcsolodnak, és id6vel a szerepek mint intézményes
reprezenticiok jelennek meg, tehdt minden szerephez intézményesen rogzitett tudést
rendelnek hozzi, Az intézményesiilt széttagoltsag eredményeként tarsadalmilag elhatarolt
értelmi részviligok sziiletnek, melyek killonbdzd kritériumokhoz, tulajdonsagokhoz

kapcsolodnak, ugymint nem, kor, foglalkozas, vallds, esztétikai izlés, stb. (111-113., 121.
0.)

A tirsadalom mint objektiv valésdg legitimacidjat a szerzOparos azért tartja
Szlkségszerfinek, mert az intézményestilt funkcikat és a hozzajuk tartozd szaktudést az
°8Yes generdciok kozott tovabb kell adni. Ez esetben a legitimécié az intézményes r;cndet
Oly‘ médon magyarézza, hogy objektivalt értelmének kognitiv érvén?rt t.ulajdomt. A
legitimécig bekovetkezik egyrészt az egyméshoz nem hasonl6 'm'tézfnérfyek,
MtCzményesiy] funkciék integracidjdban, objektivaldsaban és hozzaférhetové tfteFGIIzn,
kg 2 2KKor is, mikor lehetBvé teszi az egyén szAméra, hogy beldthatassa az Eletijat @
. Onbdzs részrendszereken, szimbolikus értelmi vildgokon keresztiil. Az eggli:nb e g
egyfs Cletszakaszaiban kilénbszd, intézményesillet funkciokat, sz_ert:[’ek:tblt)é| aze’ coves
8 o kbzott vegers letitnak szamara értelmesnek kell lennie, tova 1 b'zto?i,t .
“repekhez tartozé tudéskészletnek hozzaférhetdnek, objektivnek kell lennie. Ez b )
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& . i lha 5 . A 3y
t‘agoljé_k fel mada;lllﬁ:tzgrolzst a régebbi rendszertdl 'valo .kulbnbt)zoséget 'feltételez‘
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kapjanak. Szdmukra a tovabbfejlddést az igénybe vett ﬁ:mkcwk korének szé ESl'teSe,' &
adott funkciokhoz hasznalatdhoz kapcsol6dd tudds bovitése, a tudatossdg ndvelése & ,

it i o s oAb TR § i 5zbssége foleg ,,user”-ekbél 4))
hasznalati kombinaciok optimalizalasa jelenti. A ’webZ koz scge 10 - all,
belslilk 4ll dssze a nyilvdnossag, a fogyasztdi kor és a munkaer® kiaknazhatd bézisa.

A vilaghalé kozosségén beliil a web2 altal reprezentalt funkciokat fel.tal_&il’c'), megtervezs,
kivitelezd, miikodtetd és kontrollalo szakemberek, specialistidk kore lll'l:lltal.t. Ennek oka,
hogy a szaktudasuk bonyolult és permanensen atalakul, tovébbfe_’]lﬁdlk. Szen_epeik
szeparaciojahoz €s intézményesiiléséhez hozzajarul, hogy a szaktudasn_lk csz_tk kisebb
részben szerezhetd meg a formalis oktatési rendszerben. A nem-formalis és informalis
tanulds kiemelt szerepe, valamint az onfejlesztd kozosségekben valé aktiv részvétel
behatérolja azon személyek korét, akik képesek ra és akarnak is ilyen specialistdva valni. A
kozosség demokratikus jellegét mutatja ugyanakkor, hogy a szakértSket kitermel
,iskolak”, 6nképz8korsk, oktatd és mindsité intézmények nyitottak, befogadok, igy
gyakorlatilag barmely térsadalmi réteg szdméra megnyitjak az utat az érvényesiiléshez. J6
példat jelentenek erre a jészandékn hackerek csoportjai, a kisebbségi radiok és informécids
portilok miikddtetdi vagy épp az Onkéntes alapon szervez6dé fogyasztévédelmi
weboldalak szerkeszt6i.

Varhat6, hogy amennyiben az internetes technolégidk fejlédési iiteme csokken, akkor a
rendelkezésre 4ll6 szaktudis egyes elemei szélesebb korben szétterjednek, ugyanakkor
intézményesiilnek is a hozzad tartoz6 szerepek, amit a formalis oktatasban valo
megjelenésiik és a mindsitési rendszerek fontossiginak a ndvekedése fog jelezni. Az
intézményesiilé szerepek legitimaciojat a szakképzést, a felsdfoku illetve posztgradudlis
képzést lezard vizsgak, oklevelek és specialis mindsitések kiadasa fogja biztositani. A
képzésbe és a mindsitési rendszerekbe belépd egyének stituszukbél eredden képessé és
jogosulttd véilnak a web2 kozosségének szervezésére és specializalt funkcionak
,szakszerli” kezelésére.

Luc_lfmanp és Berger levezeti, hogy a legitiméci6, killonosen a szisztematikussé Vvl0
lcjglt:mécnf'), mint folyamat, 8ngerjesztd, igy akar létrehozhat olyan uj szimbolikus értelmi
vilagokat is, melyek teljesen elszakadnak a gyakorlati alkalmazhat6sagtol és mintegy tiszt?
elmé'lP:tté vilnak. Az egyén szdmira a szimbolikus értelmi vilag biztositja az élet
totalitdsat, amely Osszekapcsolja 6t a korabbi és az utana kovetkezd generéciokkal é
megmutatja, hogyan’ ¢lhet helyesen. (144-148. 0.) A szimbolikus értelmi vilagok
témaszteka{ a gazd_asagl' ¢s tarsadalmi szervezetek, amelyek rendszeressé, hatékonnyd ©
fenntarthatova teszik az intézményesités és a legitiméci6 folyamatait, (163-’] 69.0.)
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5 alrendszereinek intézményesiilési és legitiméciés fo) i
yamat sebessége figg a technologiai fejlades titeméneyamatal 8 nem zirultak le.

Jtal érintett felhasznaléi kor nagysagatol, i viltozdsitd], a7 innovicidk
8

_ 8Z  intézményeg; ;
zkedéscktol €s az eme irinyuld kereslet mérgkeg) o e, MOBAS llami

|egitimé°i65 folyam:tt !(iteljefedését’ kbv_etden varhatd, ho Azszé;l;t:szrn jn);;se:l::lisllist:li
Képaéscben részt vev ,:lskola ?!('Sélllt majd olyan.,.,,tisztén elméleti” szaictudés tipusokat
amelyek alapjan létl'eg_f)hemek uj, formélisan legitimalt »Szerepek”. A szerzépéros éltai
felvazolt rendszer mukﬁde?sét. alapul Yéve ezen (jj Szerepek szakértsi valdsziniileg a
Jilighdld kozosségének etikai kérdéseiben leszne ¢

: k véleményformalok valami 0
ermeld € .szolgéltato funkciék megtervezését illetve »helyes” h;smés;;ntgt“ ;:gjzjl;

A szerzOparos énel.mez“ében a tarsadalmat mint szubjektiv valésagot a szocializacio
folyamatéban sajatitjak el a tarsadalom tagjai.

: : : »Mivel a szocializici sohasem zirul le és a
szubjektiv  valdsdg internalizalt tartalmai veszélyben vannak, minden életképes

tarsadalomnak eljarasokat kell kidolgoznia a val6sag fenntartdsara, hogy megérizze a
szubjektiv és az objektiv valésig kozotti szimmetria mértékét.” A val6ségteremtés egyik
legfontosabb eszkéze, objektivaciés folyamata a beszélgetés. A valésagteremt$ erdt az
ismétlddés €s a rendszeresség erdsiti. A magas kognitiv és normativ stitusszal rendelkez6
személyekkel valé beszélgetések megkiilonbdztetett statussal birhatnak, mint példaul a
szakértokkel vagy orvosokkal folytatott konzulticiok esetében. A valésag veszélybe
kerillhet krizisek vagy hatéarszituaciok idején, melyek rutinszerii biztositési eljarasokat
hoznak mikddésbe, példdul hagyoményos szertartisokat, melyek révén az egyén
visszatérhet a tarsadalmilag elfogadott valosag inerciarendszerébe. (181., 204., 212-215.
0.) A szubjektiv valdsig kulcsa az identitds. Az identitds-tipusokat pedig a tirsadalmi
viszonyok drzik meg vagy alakitjak at. (237.)

Az internethez kapcsolédé szocializacié nagyrészt masodlagos szocializdcid, de az 1j
nemzedek tagjai szamara beépiil az elsddleges szocializacioba is. Erdekes sajatossag, hogy
a web2 alkalmazasaihoz kapcsol6édd szakértdi diskurzusok és hétkdznapi eszmecserék is
dltaldban az interneten folynak, igy maga a kommunikécios kozeg eleve valéségterepté
erovel bir. A felhasznal6i csoporthoz tartozé személyek tematizdlhato beszélgetései az
internetes  dru-és szolgaltatasvasarlasrol, az elérhetd alkalmazésoklté!, a pro’grarr’mk
hasznalatarél és a kozos problémakrél mind az alkalmazasok technol6giai fenntartasa és a
kbzbsség fejlesztése, kozos tevékenységeik objektivalisa irinysba hatnak. A web2
alkalmazasokhoz kapcsolodé szakértdk szerepei és értelmi részrcndszereliennel magasabb
szintf legitiméaciot is igényelnek. Szakértdi vitdkban kell kilfristélyqsodql? a s.z.er’epekhaiz
tartozg intézményeknek, identitas-tipusoknak, norméknak és legltu'nécu?s eljarasokn =
folyamatos interakcigban a gyakorlat és a piac altali elfogadéssal. Varhat, hogy a web2-

92 kapcsolods tudomanyos és szakmai kozOsség a kﬁvet_k'ezé evekb’el'l lﬁldolglozga al7;
“BYes szerepek alta] az egyénnel szemben tamasztott belépési és fenntartasi koveﬁa ?in};ea
"eNdszerét, valamint az egyes szerepekhez tartozo jellemz6. feladat(_)kat, P,TOtOI;‘;Iﬂ‘:aaé: .
i elismerés formait, Ennek kezdeményeit lathatjuk a biztonsagtec

in I ot
temetes Wsagiras, ujsagszerkesztés teriiletein.

-
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Nicholag G. Carr (2005): ,,The amorality of Web 2.0.” www.roughtype.coim [zzzet comli] .
Rusgeyy Shaw (2005): ,Web 2.0? It doesnt exist” http://blogs.zdnet.
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